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1. Rapport d’activité trimestriel

1.1 Le groupe BNP Paribas

BNP Paribas, leader européen des services bancaires et financiers, posséde quatre marchés
domestiques en banque de détail en Europe : la Belgique, la France, I'ltalie et le Luxembourg.
Il est présent dans 75 pays et compte pres de 185 000 collaborateurs, dont plus de 141 000 en
Europe. BNP Paribas détient des positions clés dans ses trois domaines d’activité :
* les activités Retail Banking regroupant :
* un ensemble Domestic Markets composé de :
- Banque De Détail en France (BDDF),
- BNL banca commerciale (BNL bc), banque de détail en Italie,
- Banque De Détail en Belgique (BDDB),
- Autres activités de Domestic Markets y compris la Banque de Détail et des Entreprises
au Luxembourg (BDEL) ;
* un ensemble International Retail Banking composé de :
- Europe Méditerranée,
- BancWest;
* une entité Personal Finance ;
* e pble Investment Solutions ;
* le p6le Corporate and Investment Banking (CIB).
BNP Paribas SA est la maison mére du Groupe BNP Paribas.



1.2 Résultats du 1°" trimestre 2014

PROGRESSION DES REVENUS* DE RETAIL BANKING ET
D’INVESTMENT SOLUTIONS

RESISTANCE DES REVENUS* DE CIB, TRES BONNE PERFORMANCE
D’ACTIONS ET CONSEIL

PNB DES POLES OPERATIONNELS : -0,2%* / 1T13

BONNE MAITRISE DES FRAIS DE GESTION
LANCEMENT DU PLAN DE DEVELOPPEMENT 2014-2016

FRAIS DE GESTION DES POLES OPERATIONNELS : +1,8%* / 1T13

COUT DU RISQUE EN HAUSSE CE TRIMESTRE

CcOUT DU RISQUE : +11,6%* / 1T13
(HORS PROVISION EXCEPTIONNELLE SUR L’EUROPE DE L’EST)

SOLVABILITE ELEVEE
RATIO CET1 BALE3 « PLEIN » : 10,6%

RESERVE DE LIQUIDITE TRES IMPORTANTE
264 Md€ AU 31.03.14

CROISSANCE SOUTENUE DES DEPOTS DE RETAIL BANKING
+5,4%* / 1T13

—~——

RESULTAT NET PART DU GROUPE SOLIDE
1,7 Md€ (+5,2% / 1T13)

MISE EN CEUVRE DU PLAN DE DEVELOPPEMENT

* A PERIMETRE ET CHANGE CONSTANTS




Le 29 avril 2014, le Conseil d’administration de BNP Paribas, réuni sous la présidence de
Baudouin Prot, a examiné les résultats du Groupe pour le premier trimestre 2014.

RESULTAT NET PART DU GROUPE SOLIDE A 1,7 MILLIARD D’EUROS ET MISE EN
OEUVRE DU PLAN DE DEVELOPPEMENT

Le Groupe dégage ce trimestre des résultats solides dans une conjoncture européenne encore
peu porteuse.

Le produit net bancaire s’éléve a 9 913 millions d’euros, en baisse de 0,6% par rapport au premier
trimestre 2013. Il integre ce trimestre deux éléments exceptionnels pour un total net de
+237 millions d’euros : une plus-value nette sur des cessions de titres exceptionnelles pour 301
millions d’euros et la réévaluation de dette propre (« OCA ») et du risque de crédit propre inclus
dans les dérivés (« DVA ») pour -64 millions d’euros. Les éléments exceptionnels du produit net
bancaire s’élevaient a la méme période de I'année précédente a +149 millions d’euros.

Les revenus des poles opérationnels sont quasi stables (-0,2%" par rapport au premier trimestre
2013) : ils sont en progression de 0,8%" chez Retail Banking®, en hausse de 2,7%" chez
Investment Solutions, et montrent une bonne résistance chez Corporate and Investment Banking
(-3,7%").

Les frais de gestion, a 6 382 millions d’euros, sont en baisse de 1,4%. lls incluent ce trimestre
l'impact exceptionnel des colts de transformation de « Simple & Efficient » pour 142 millions
d’euros (155 millions d’euros au premier trimestre 2013). Les frais de gestion des poéles
opérationnels sont en hausse de 1,8%*", traduisant & la fois la maitrise continue des co(ts et la
mise en ceuvre du plan de développement 2014-2016. Ils sont ainsi en hausse de 1,2%" chez
Retail Banking?, de 2,3%* pour Investment Solutions et de 2,8%* pour CIB.

Le résultat brut d’exploitation augmente ainsi de 0,8%, sur la période a 3 531 millions d’euros.
est en baisse de 3,6%* pour les pdles opérationnels.

Le codt du risque du Groupe est en hausse de 173 millions d’euros ce trimestre, a 1 084 millions
d’euros (68 points de base des encours de crédit a la clientele), notamment en raison d’une
provision de portefeuille de 100 millions d’euros en lien avec la situation exceptionnelle en Europe
de I'Est et d'une augmentation chez BNL bc compte tenu d’'un contexte toujours difficile en Italie.

Le résultat avant impdt s’éleve ainsi a 2 547 millions d’euros, en baisse de 3,7% par rapport au
méme trimestre de 'année précédente.

Compte tenu d’'une baisse des intéréts minoritaires de 156 millions d’euros notamment du fait de
'acquisition de la part du gouvernement belge dans BNP Paribas Fortis au quatriéme trimestre
2013, BNP Paribas réalise un résultat net part du groupe de 1 668 millions d’euros, en hausse de
5,2% par rapport au premier trimestre 2013. Les éléments exceptionnels n'ont pas d’'impact sur le
résultat net du trimestre, de méme qu’au premier trimestre 2013. La rentabilité annualisée des
fonds propres est égale a 7,2%. Le bénéfice net par action du trimestre s’établit a 1,30€.

Le bilan du Groupe est tres solide. La solvabilité est élevée avec un ratio « common equity Tier 1
de Bale 3 plein3 » & 10,6% et le ratio de levier de Bale 3 plein® s'établit & 3,7%". La réserve de

L A périmetre et change constants

2 Intégrant 100% des Banques Privées des réseaux domestiques, de BancWest et de TEB (hors effet PEL/CEL)
% Ratio tenant compte de I'ensemble des regles de la CRD4 sans disposition transitoire

ty compris remplacement a venir des Tier 1 devenus non éligibles par des instruments équivalents éligibles



liquidité du Groupe, instantanément mobilisable, est de 264 milliards d’euros (247 milliards d’euros
a fin 2013), soit plus d’'un an de marge de manceuvre par rapport aux ressources de marché.

RETAIL BANKING

DOMESTIC MARKETS

Les dépbts de Domestic Markets augmentent de 5,0% par rapport au premier trimestre 2013, avec
une bonne croissance en France, en Belgique et chez Cortal Consors en Allemagne. Les encours
de crédit sont pour leur part en recul de 1,0%, en raison de la faible demande de crédit. Le
dynamisme commercial de Domestic Markets se traduit par une forte collecte d’actifs sous gestion
de la banque privée en France, en ltalie et en Belgique, dont I'encours progresse de +8% par
rapport au premier trimestre 2013.

Le produit net bancaire’, & 3 929 millions d’euros, est en hausse de 1,7% par rapport au premier
trimestre 2013 du fait des bonnes performances de I'épargne hors bilan, de la banque privée et
d’Arval. Les frais de gestion®, qui s’inscrivent & 2 425 millions d’euros, sont en légére hausse de
0,4% par rapport au méme trimestre de 'année précédente, permettant a Domestic Markets de
dégager un effet de ciseaux positif de 1,3 points. Le coefficient d’exploitation® s’améliore ainsi en
France, en Italie et en Belgique, s’établissant a 61,7%" pour I'ensemble de Domestic Markets
(-0,9 point par rapport au premier trimestre 2013).

Le résultat brut d’exploitation® s’éléve & 1 504 millions d’euros, en hausse de 4,0% par rapport au
méme trimestre de I'année précédente.

Compte tenu de la hausse du codt du risque en ltalie, et aprés attribution d’un tiers du résultat de
la Banque Privée dans les réseaux de Domestic Markets au pble Investment Solutions, le résultat
avant impdt® s'établit & 875 millions d’euros, en recul de 11,4% par rapport au premier trimestre
2013.

Banque De Détail en France (BDDF)

L’activité commerciale de BDDF se traduit par une bonne dynamique des dépots, en progression
de 5,8% par rapport au premier trimestre 2013, avec notamment une forte croissance des dépots a
vue. Les encours de crédit diminuent quant a eux de 1,7% du fait d'une demande de crédits
toujours faible. L’affacturage réalise une bonne performance avec une croissance des encours de
10,8% et l'opération « BNP Paribas Entrepreneurs 2016 » démarre bien avec 9 800 TPE/PME
accompagnées dans leurs besoins de trésorerie en un trimestre. Par ailleurs, le nouveau contrat
Protection Accidents de la Vie connait un lancement réussi avec 103 000 souscriptions depuis juin
2013.

Le produit net bancaire® s’éléve & 1 712 millions d’euros, en hausse de 0,5% par rapport au
premier trimestre 2013. Les revenus d’intérét sont en progression de 0,5%, grace a la croissance
des dépbts a vue, et les commissions augmentent de 0,6% du fait d’'une bonne dynamique de la

! Intégrant 100% de la Banque Privée en France (hors effets PEL/CEL), en ltalie, en Belgique et au Luxembourg
% Hors effets PEL/CEL
% Hors effets PEL/CEL, avec 100% de la Banque Privée en France



banque privée et du cash management et malgré la baisse des commissions d’intervention du fait
de changements réglementaires’.

Grace a 'amélioration continue de I'efficacité opérationnelle, les frais de gestion2 reculent de 0,6%
par rapport au premier trimestre 2013 et le coefficient d’exploitation? s'établit & 63,0% (-0,7 point).

Le résultat brut d’exploitation” s’éléve ainsi a 634 millions d’euros, en hausse de 2,4% par rapport
au méme trimestre de 'année précédente.

Le codt du risque® se situe toujours a un niveau bas, a 30 points de base des encours de crédit a
la clientéle, en hausse cependant de 29 millions d’euros par rapport au premier trimestre 2013 en
raison de I'impact d’'un dossier spécifique.

Ainsi, aprés attribution d’'un tiers du résultat de la Banque Privée en France au péle Investment

Solutions, BDDF dégage un résultat avant imp6t® de 487 millions d’euros (-3,9% par rapport au
premier trimestre 2013).

BNL banca commerciale (BNL bc)

Les dépbts de BNL bc sont en recul de 2,7% par rapport au premier trimestre 2013, la baisse sur
les entreprises étant partiellement compensée par une hausse des dépdts a vue des particuliers.
Les encours de crédit reculent quant a eux de 3,1% du fait d’'un ralentissement sur les entreprises
et les entrepreneurs. BNL bc poursuit par ailleurs le développement de l'activité de banque privée
avec des actifs sous gestion en hausse de 20% par rapport au premier trimestre 2013.

Le produit net bancaire* est en légére augmentation de 0,1% par rapport au premier trimestre
2013, a 819 millions d’euros. Les revenus d’intérét sont en hausse modérée, la baisse des
volumes étant plus que compensée par un effet de structure favorable sur les dépdbts. Les
commissions sont en baisse modérée du fait de moindres commissions sur crédits et malgré la
bonne performance de I'épargne hors bilan.

Grace aux effets des mesures de réduction des colts, notamment dans linformatique et
limmobilier, les frais de gestion* reculent de 1,4% par rapport au premier trimestre 2013, &
432 millions d’euros, et le coefficient d’exploitation” baisse de 0,8 point, 452,7%.

Le résultat brut d’exploitation s’éléve ainsi a 387 millions d’euros, en hausse de 1,8% par rapport
au méme trimestre de I'année précédente.

Le codt du risque*, & 185 points de base des encours de crédit a la clientéle, augmente pour sa
part de 23,0% par rapport au premier trimestre 2013 (+11,3% par rapport au quatrieme trimestre
2013) du fait du contexte difficile en Italie.

BNL bc poursuit donc l'adaptation continue de son modéle et, aprés attribution d'un tiers du
résultat de la Banque Privée en Italie au pble Investment Solutions, dégage un résultat avant imp6t
de 16 millions d’euros, en recul de 79,7% par rapport au premier trimestre 2013.

! Plafonnement & partir du 1% janvier 2014 des commissions d'intervention (Loi bancaire)
2 Hors effets PEL/CEL, avec 100% de la Banque Privée en France

% Hors effets PEL/CEL

* Avec 100% de la Banque Privée en ltalie



Banque de Détail en Belgique

BDDB maintient une bonne dynamique commerciale. Les dépdts augmentent de 6,0% par rapport
au premier trimestre 2013 grace notamment a une bonne progression des dépbts a vue et des
comptes d’épargne. Les crédits sont en hausse de 1,5%" sur la période, du fait notamment de la
hausse des crédits aux particuliers et de la bonne tenue des crédits aux PME. BDDB poursuit par
ailleurs le développement de 'activité de banque privée avec des actifs sous gestion en hausse de
6% par rapport au premier trimestre 2013.

Le produit net bancaire’ est en hausse de 3,1%' par rapport au premier trimestre 2013, a
841 millions d’euros. Les revenus d’intérét sont en augmentation, du fait notamment de la
progression des volumes, et les commissions sont en hausse sous I'effet de la bonne performance
des commissions d’assurance et de crédit.

Les frais de gestion’ augmentent de 1,7%* par rapport au premier trimestre 2013 du fait de la
hausse des taxes systémiques. lls sont stables hors cet effet grace a I'adaptation du réseau
d’agences et des effectifs. Le coefficient d’exploitation baisse de 1 point a 71,6% et BDDB dégage
un résultat brut d’exploitation2 de 239 millions d’euros, en hausse de 6,6%".

Le codt du risque? s'établit & un niveau toujours bas, & 23 pb des encours de crédit a la clientéle,
en hausse cependant de 13 pb par rapport au premier trimestre 2013 qui était a un niveau
particulierement faible. Ainsi, aprés attribution d'un tiers du résultat de la Banque Privée en
Belgique au pble Investment Solutions, BDDB dégage un résultat avant impét de 171 millions
d’euros, en baisse de 9,4%* par rapport au méme trimestre de I'année précédente.

Bangue de Détail et des Entreprises au Luxembourg : les encours de crédit connaissent une
croissance de 0,8% par rapport au premier trimestre 2013 grace a une bonne progression des
crédits immobiliers. Les dépbts sont en recul de 1,7%, la baisse des dépdts a terme étant
partiellement compensée par une bonne collecte auprés de la clientéle des entreprises en lien
avec le développement du cash management.

Personal Investors : les actifs sous gestion sont supérieurs de 8,9% par rapport au premier
trimestre 2013 et l'activité de courtage bénéficie du contexte de reprise des marchés boursiers.
Les dépdts sont en forte augmentation (+21,5%) grace a un bon niveau de recrutement de
nouveaux clients et au développement de Hello bank! en Allemagne.

Arval : Arval connait un bon niveau d’activité avec une progression des prises de commande et du
parc financé (+0,2%° par rapport au premier trimestre 2013). Les encours consolidés sont en
hausse de 1,1%° par rapport au méme trimestre de 'année précédente. Les revenus, toujours
soutenus par la hausse du prix des véhicules d’occasion, augmentent fortement par rapport au
premier trimestre 2013. Compte tenu de la bonne maitrise des frais de gestion, le coefficient
d’exploitation est en forte amélioration par rapport au premier trimestre 2013.

Leasing Solutions : les encours augmentent de 1,3%?2 par rapport & la méme période de I'année
précédente malgré la poursuite de la réduction du portefeuille non stratégique. Les revenus sont
en progression, en lien avec la hausse des volumes, et la bonne maitrise des colts permet
'amélioration du coefficient d’exploitation. Le colt du risque augmente fortement ce trimestre du
fait du portefeuille non stratégique en ltalie.

L A périmétre constant
2 Avec 100% de la Banque Privée en Belgique
A périmetre et change constants



Au total, la contribution de ces quatre métiers au résultat avant impdt de Domestic Markets, aprés
attribution d'un tiers du résultat de la Banque Privée domestique au Luxembourg au pdle
Investment Solutions, est en recul de 5,6% par rapport au premier trimestre 2013, & 201 millions
d’euros.

Europe Méditerranée

Europe Méditerranée montre une bonne dynamique commerciale mais subit I'impact d’éléments
spécifiques ce trimestre. Les dépdts augmentent de 11,8%" par rapport au premier trimestre 2013,
et sont en croissance dans la plupart des pays. Les crédits augmentent pour leur part de 11,4%®.
Les performances commerciales se traduisent aussi par le bon développement du cash
management et de la banque privée, avec notamment une hausse des actifs sous gestion en
Turquie de 25%" par rapport au 31 mars 2013, a 3,1 milliards d’euros.

Le produit net bancaire?, & 451 millions d’euros, est en baisse de 2,2%" par rapport au premier
trimestre 2013. Il est en hausse de 5,0%" hors impact des nouvelles réglementations sur la
facturation des découverts en Turquie et des commissions de change en Algérie depuis le début
du troisiéme trimestre 2013 (manque a gagner d’environ 33 millions d’euros par trimestre).

Les frais de gestion® progressent de 5,4%" par rapport au méme trimestre de I'année précédente,
a 335 millions d’euros, en raison notamment du renforcement du dispositif commercial en Turquie
en 2013 (ouverture de 20 agences depuis mars 2013).

Le codt du risque?, & 105 millions d’euros, s’établit & 154 pb des encours de crédit a la clientéle, en
hausse de 18 millions d’euros par rapport au premier trimestre 2013. |l subit 'impact ce trimestre
d'une provision de portefeuille de 43 millions d’euros du fait de la situation exceptionnelle en
Europe de I'Est.

Ainsi, aprés attribution d’un tiers du résultat de la Banque Privée en Turquie au pbéle Investment
Solutions, Europe Méditerranée dégage un résultat avant imp6t de 37 millions d’euros, en baisse
de 59,9%* par rapport au méme trimestre de I'année précédente (-12,3%" hors impact de la
provision de portefeuille sur 'Europe de I'Est).

BancWest

L’activitt commerciale de BancWest montre une bonne dynamique dans un environnement de
taux peu favorable. Les dépdts progressent de 4,9%* par rapport au premier trimestre 2013, avec
une bonne croissance des dépéts a vue et des comptes d’épargne. Les crédits augmentent de
5,6%" du fait de la forte croissance des crédits aux entreprises grace au renforcement du dispositif
commercial dans cette activite. BancWest poursuit par ailleurs le développement de la banque
privée avec des actifs sous gestion qui s’élévent a 7,6 milliards de dollars au 31 mars 2014 (+32%
par rapport au 31 mars 2013).

LA périmetre et change constants
2 Avec 100% de la Banque Privée en Turquie



Le produit net bancaire’, & 514 millions d’euros, diminue cependant de 4,5%° par rapport au
premier trimestre 2013 compte tenu de moindres plus-values de cessions de créances et d'un
environnement de taux peu favorable. Hors plus-values de cessions de créances, le produit net
bancaire ne recule que de 0,8%?2.

Les frais de gestion®, & 349 millions d’euros, augmentent de 4,4%? par rapport au premier trimestre
2013 en raison de codts réglementaires accrus a partir du deuxieme semestre 2013 et du
renforcement des dispositifs commerciaux (entreprises, banque privée, crédit a la consommation)
partiellement compensé par les économies liées a la rationalisation du réseau (35 agences
fermées en un an).

Le colt du risque’ est toujours trés bas ce trimestre (11 points de base des encours de crédit 4 la
clientéle) et est en baisse de 54,8%? par rapport au premier trimestre 2013.

Ainsi, aprés attribution d’un tiers du résultat de la Banque Privée aux Etats-Unis au péle

Investment Solutions, BancWest dégage un résultat avant impét de 156 millions d’euros, en baisse
de 14,6%? par rapport au premier trimestre 2013.

Personal Finance

Le bon développement des relais de croissance de Personal Finance se traduit ce trimestre par la
signature de plusieurs accords de partenariats dans I'automobile (PSA en Turquie, Toyota en
Belgique...) et dans la distribution (Metro en Hongrie et Techno Market en Bulgarie). Personal
Finance poursuit par ailleurs son développement international et a annoncé le 10 avril 2014
I'acquisition de RCS® en Afrique du Sud, spécialiste du crédit & la consommation sur le lieu de
vente. Cette bonne dynamique d’ensemble est illustrée par 'augmentation des encours de crédit
de 2,9%? par rapport au premier trimestre 2013, & 45,3 milliards d’euros.

Le produit net bancaire progresse de 1,7%? par rapport au premier trimestre 2013, & 921 millions
d’euros, grace a la bonne dynamique en Allemagne, Belgique et Europe Centrale et a I'impact
favorable des partenariats initiés en 2013 dans toutes les géographies. Les revenus progressent
Iégérement en France.

Gréce a la bonne maitrise des codts, sous I'effet des mesures d’efficacité opérationnelle, les frais
de gestion connaissent une croissance limitée de 0,5%7 permettant de dégager un effet de
ciseaux positif de 1,2 points.

Le colt du risque est stable par rapport au premier trimestre 2013, a 244 points de base des
encours de crédit a la clientéle.

Le résultat avant imp6t de Personal Finance est ainsi en hausse de +4,3%? par rapport au premier
trimestre 2013 et s’établit a 231 millions d’euros, illustrant la bonne capacité bénéficiaire du métier.

1 Avec 100% de la Banque Privée aux Etats-Unis
A périmétre et change constants
® Sous réserve d’approbation des autorités de controle
-10 -



INVESTMENT SOLUTIONS

Les actifs sous gestion® restent quasi stables (-0,2%) par rapport au 31 mars 2013 et atteignent
874 milliards d’euros au 31 mars 2014. lls sont en hausse de 20 milliards d’euros (+2,4%) par
rapport au 31 décembre 2013 du fait notamment d’un effet performance de +8,9 milliards d’euros,
bénéficiant de I'évolution favorable des marchés d’actions et des taux, ainsi que d’'une bonne
collecte (+8,7 milliards d’euros) avec des flux nets légérement positifs en Gestion d’actifs,
notamment dans les fonds obligataires, une trés bonne collecte dans Wealth Management, en
particulier dans les marchés domestiques et en Asie, et enfin une bonne collecte dans I'’Assurance,
notamment en Italie, en France et en Asie.

Au 31 mars 2014, les actifs sous gestion’ d’Investment Solutions se répartissent entre :
376 milliards d’euros pour la Gestion d’actifs, 295 milliards d’euros pour Wealth Management,
185 milliards d’euros pour '’Assurance et 18 milliards d’euros pour Real Estate.

Les revenus d’Investment Solutions, & 1 579 millions d’euros, progressent de 2,7%? par rapport au
premier trimestre 2013. Les revenus de I'’Assurance augmentent de 2,4%?> du fait d’'une bonne
progression en France et en Italie et de la croissance de la protection a l'international. Les revenus
de la Gestion Institutionnelle et Privée reculent de 1,3%?2 en raison d’encours moyens moindres
dans la Gestion d’Actifs et malgré la bonne progression de Wealth Management, notamment dans
les marchés domestiques et en Asie. Enfin, les revenus de Securities Services sont en forte
hausse (+11,8%?2) en lien avec la forte augmentation du nombre de transactions et des actifs en
conservation.

Les frais de gestion d’Investment Solutions, a 1 075 millions d’euros, sont en hausse de 2,3%? par
rapport au premier trimestre 2013, avec une hausse de 1,2%° dans I'Assurance liée a la
croissance continue de I'activité, de 2,2%? pour la Gestion Institutionnelle et Privée en raison de
limpact des investissements de développement ciblés (Asie, Wealth Management, Gestion
d’Actifs) et de 3,3%? pour Securities Services du fait du développement de I'activité.

Le résultat brut d’exploitation du pole, & 504 millions d’euros, est ainsi en hausse de 3,7%? par
rapport au premier trimestre 2013.

Le résultat avant imp6t, aprés prise en compte d'un tiers des résultats de la banque privée dans
les marchés domestiques, en Turquie et aux Etats-Unis, progresse de 3,0%?° par rapport au
premier trimestre 2013, a 545 millions d’euros, illustrant le bon développement de I'activité.

ly compris les actifs conseillés pour les clients externes et les actifs distribués
A périmétre et change constants
-11 -



CORPORATE AND INVESTMENT BANKING (CIB)

Les revenus de CIB montrent une bonne résistance, a 2 337 millions d’euros, en baisse de
seulement 3,7%" par rapport au premier trimestre 2013.

Les revenus de Conseil et Marchés de Capitaux, a 1 580 millions d’euros, sont en recul de 4,9%"
du fait d’'un contexte de marché toujours peu porteur pour Fixed Income et malgré la trés bonne
performance d’Actions et Conseil. La VaR, a un niveau trés faible depuis plus de deux ans, est
encore en baisse ce trimestre (33 millions d’euros).

Les revenus de Fixed Income, & 996 millions d’euros, baissent de 21,7%" du fait d’'une faible
activité sur les taux, le change et les marchés émergents, et malgré une bonne performance sur le
crédit. Le métier gagne des parts de marché sur les émissions obligataires, confirmant sa position
de n°1 pour les émissions en euros et devenant n°7 pour les émissions internationales.

A 584 millions d’euros, les revenus du métier Actions et Conseil, sont en trés forte croissance
(+49,5%") par rapport au premier trimestre 2013 avec une belle performance des dérivés d’actions
dans tous les segments, notamment en Asie et en Europe ou la demande a été soutenue sur les
produits structurés. L’activité de fusions & acquisitions connait une reprise progressive. Le métier a
annoncé ce trimestre un accord avec Royal Bank of Scotland portant sur le transfert de
portefeuilles de dérivés. Cet accord n’a toutefois pas encore d’impact sur les revenus du trimestre.

Les revenus de Corporate Banking diminuent de 1,0%" par rapport au premier trimestre 2013, a
757 millions d’euros. La moindre activité dans la zone EMEA? — en lien avec 'absence de grandes
opérations et le ralentissement sur le secteur Energie et Matiéres Premiéres — est quasiment
compensée par la forte croissance en Asie-Pacifique et Amériques, grace aux premiers effets des
plans de développement. Les encours de crédit, & 107 milliards d’euros, sont en légére baisse' par
rapport au premier trimestre 2013 avec une contraction en Europe et une croissance en Asie. Les
dépbts clients, a 73 milliards d’euros, sont en forte progression (+17%). Les commissions
augmentent de 5,3% par rapport au premier trimestre 2013. Le métier confirme sa place de
premier arrangeur de financements syndiqués pour I'Europe et y renforce sa position de leader
pour le corporate banking, le cash management et le trade finance selon la derniére étude de
Greenwich Associates.

Les frais de gestion de CIB, & 1 608 millions d’euros, augmentent de 2,8%* par rapport au premier
trimestre 2013 du fait de la poursuite des investissements de développement (notamment en Asie,
Amériques et en Allemagne) et des colts d’adaptation transitoires pour la période 2014-2015
(surcolts lies au démarrage de nouveaux back offices et de systemes informatiques, mise en
ceuvre de nouvelles réglementations : 15 millions d’euros ce trimestre).

Le colt du risque de CIB, a 96 millions d’euros, est en hausse de 16 millions d’euros par rapport
au premier trimestre 2013. Il s’établit, pour Corporate Banking, a 47 pb des encours de crédit a la
clientele et inclut ce trimestre une provision de portefeuille de 50 millions d’euros du fait de la
situation exceptionnelle en Europe de I'Est.

Le résultat avant impot de CIB s’établit ainsi & 623 millions d’euros, en recul de 20,6%* par rapport
au premier trimestre 2013.

LA périmetre et change constants
2 Europe, Moyen-Orient, Afrique
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AUTRES ACTIVITES

Les revenus des « Autres Activités » s’élévent a 315 millions d’euros contre 145 millions d’euros
au premier trimestre 2013. lls intégrent notamment une réévaluation de dette propre (« OCA ») et
du risque de crédit propre inclus dans les dérivés (« DVA ») pour -64 millions d’euros
(+149 millions d’euros au premier trimestre 2013), une plus-value nette sur des cessions de titres
exceptionnelles pour +301 millions d’euros et I'impact de lI'excédent de dépdbts auprés des
banques centrales largement compensé ce trimestre par les produits du portefeuille de
participations et la contribution de BNP Paribas Principal Investments.

Les frais de gestion s’élevent a 226 millions d’euros contre 309 millions d’euros au premier
trimestre 2013. lls comprennent notamment les colts de transformation liés au programme
« Simple & Efficient » pour 142 millions d’euros (155 millions d’euros au premier trimestre 2013).

Le codt du risque s’établit a -20 millions d’euros contre -9 millions d’euros au méme trimestre de
'année précédente.

La quote-part du résultat net des sociétés mises en équivalence s’éléve a 14 millions d’euros
contre -77 millions d’euros au premier trimestre 2013 qui avait enregistré I'impact exceptionnel
d’'une dépréciation dans les comptes d’'une société mise en équivalence.

Le résultat avant impd6t des Autres Activités s’établit ainsi a 81 millions d’euros contre
-239 millions d’euros a la méme période de I'année précédente.

LITIGE RELATIF A DES PAIEMENTS EN DOLLAR US CONCERNANT DES PAYS
SOUMIS AUX SANCTIONS DES ETATS-UNIS

Les discussions qui ont eu lieu pendant le premier trimestre 2014, au sujet des paiements en dollar
US concernant des pays soumis aux sanctions des Etats-Unis, montrent qu’il existe une trés
grande incertitude sur les sanctions qui pourraient étre décidées par les autorités des Etats-Unis a
I'issue du processus : il ne peut étre exclu que la pénalité excede tres significativement la provision
constituée.

-13 -



STRUCTURE FINANCIERE
Le bilan du Groupe est treés solide.

Le ratio « common equity Tier 1 de Bale 3 plein' » s’'éléve a 10,6% au 31 mars 2014, en hausse
de 30 pb par rapport au 31 décembre 2013 du fait principalement de la mise en réserve du résultat
net du trimestre (+16 pb) aprés hypothése conventionnelle d’'un taux de distribution égal a celui de
2013, de 'appréciation des titres disponibles a la vente (+7 pb) et de la baisse des actifs pondérés
(+7 pb). Ilillustre le niveau trés élevé de solvabilité du Groupe dans les nouvelles réglementations.

Le ratio de levier de Bale 3 plein®, calculé sur 'ensemble des fonds propres « Tier 1 »%, s'éléve a
3,7% au 31 mars 2014.

Enfin, les réserves de liquidité et d’actifs disponibles instantanément s’élévent a 264 milliards
d’euros (contre 247 milliards d’euros au 31 décembre 2013) et représentent une marge de
manceuvre de plus d’'un an par rapport aux ressources de marché.

Pour assurer la comparabilité avec les résultats de 2014, les résultats de 2013 sont retraités pro-
forma avec le groupe TEB consolidé en intégration globale tout au long de 2013. Ce document
reprend ces séries trimestrielles de 2013 ainsi retraitées. Le passage entre TEB en mise en
équivalence et TEB en intégration globale est présenté dans les séries trimestrielles ci-dessous.

! Tenant compte de I'ensemble des regles de la CRD4 sans disposition transitoire
Y compris le remplacement a venir des instruments Tier 1 devenus non éligibles par des instruments équivalents
éligibles
-14 -




COMPTE DE RESULTAT CONSOLIDE - GROUPE

1T14 1T13 1T14/ 4713 1T14/
En millions d'euros 1T13 4T13
Produit net bancaire 9913 9972 -0,6% 9469 +4,7%
Frais de gestion -6 382 6470 -1,4% -6 864 -7,0%
Résultat brut d'exploitation 3531 3502 +0,8% 2605 +35,5%
Colt du risque -1 084 911 +19,0% -1016 +6,7%
Provision relative a des paiements en dollar US concernant des pays
. ' o 0 0 n.s. -798 n.s.
soumis aux sanctions américaines
Résultat d'exploitation 2447 2591 -5,6% ™™ n.s.
Quote-part du résultat net des sociétés mises en équivalence 107 35 ns. 78 +37,2%
Autres éléments hors ex ploitation -7 19 n.s. -108 93,5%
Eléments hors exploitation 100 54 +85,2% -30 n.s.
Résultat avant impat 2 547 2645 -3,7% 761 n.s.
Impo6t sur les bénéfices -803 -828 -3,0% -550 +46,0%
Intéréts minoritaires -76 232 -67,2% -101 -24,8%
Résultat net part du groupe 1668 1585 +5,2% 110 n.s.
Coefficient d'exploitation 64,4% 64,9% 0,5 pt 72,5% -8,1 pt

EFFET SUR LE RESULTAT DU 1ER TRIMESTRE 2013 DE L'INTEGRATION GLOBALE
DE TEB PAR RAPPORT A SA MISE EN EQUIVALENCE

1T13 retraité (*)
avec TEB en mise
en équivalence

En millions d'euros

équivalence a
intégration globale

Effet du passage de
TEB de mise en

1T13 retraité (*)
avec TEB en

intégration globale

Produit net bancaire

Frais de gestion

Résultat brut d'exploitation
Co(t du risque

Résultat d'exploitation
Quote-part du résultat net des sociétés mises en équivalence
Autres éléments hors exploitation
Eléments hors exploitation
Résultat avant impot

Impdt sur les bénéfices

Intéréts minoritaires

Résultat net part du groupe

9 659

-6 307

3352
-857
2495
89

19
108
2603
-809
-209
1585

313

-163

150
-54
9
54
0

9972
-6 470
3 502
91
2591
35

19

54
2645
-828
232
1585

(*) aprés le passage a IFRS 10, IFRS 11 et IAS 32 révisé
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RESULTATS PAR POLE AU 1ER TRIMESTRE 2014

Retail Investment CciB Pdles opéra-  Autres Groupe
Banking  Solutions tionnels Activités
en millions d'euros
Produit net bancaire 5 682 1579 2337 9 598 315 9913
var/IT 13 -2,0% +1,3% -5,4% -2,3% ns. -0,6%
var/4T13 +0,3% -34% +2,7% +2,4% ns. +4,7%
Frais de gestion -3 473 -1075 -1608 -6 156 -226 -6 382
var/ITT 13 1% +1,6% +1,1% -0,% -26,9% -14%
var/4T13 -5,8% -9,0% +3,7% -4,% -49,3% -7,0%
Résultat brut d'exploitation 2209 504 729 3442 89 3531
var/ITT 13 -3,4% +0,8% -17,9% -6,% ns. 40,8%
var/4T13 +11,5% +11,0% +39,4% +16,4% ns. +35,5%
Co0t du risque -962 -6 -96 -1 064 -20 -1 084
var/IT 13 +18,0% -14,3% +20,0% +18,0% ns. +19,0%
var/4aT13 +10,3% ns. -42 5% +4,2% ns. +6,7%
Provision relative a des paiements en dollar US concernant des
pays soumis aux sanctions américaines 0 0 0 0 0 0
var/Ir 13 ns. ns. ns. ns. ns. ns.
var/4T13 ns. ns. ns. ns. ns. ns.
Résultat d'exploitation 1247 498 633 2378 69 2447
var/IT13 -15,3% +1,0% -20,8% -14,0% ns. -5,6%
var/4T13 +12,4% +5,5% +77,8% +22,8% ns. ns.
Quote-part du résultat net des sociétés mises en équivalence 48 49 -4 93 14 107
Autres éléments hors ex ploitation 3 -2 -6 -5 -2 -7
Résultat avant impot 1298 545 623 2 466 81 2 547
var/IT 13 -15,3% +1,5% -23,6% -14,5% ns. -3,7%
var/4T13 +15,2% +12% +74,5% +24.9% ns. ns.
Retail Investment ciB Poles opéra-  Autres Groupe
Banking  Solutions tionnels Activités
en millions d'euros
Produit net bancaire 5 682 1579 2337 9 598 315 9913
B 5799 1558 2470 9827 us 9972
4T13 5667 1635 2074 9376 93 9469
Frais de gestion -3 473 -1075 -1608 -6 156 -226 -6 382
] 3512 -1058 -1591 -6 161 -309 -6 470
4T13 -3686 -1181 -1551 -6 418 -446 -6 864
Résultat brut d'exploitation 2209 504 729 3442 89 3531
B 2287 500 879 3666 -164 3502
4T13 1981 454 523 2958 -353 2605
Codt du risque -962 -6 -96 -1 064 -20 -1 084
] -815 -7 -80 -902 -9 -on
4T13 -872 B -167 -1021 5 -106
Provision relative a des paiements en dollar US concernant des
pays soumis aux sanctions américaines 0 0 0 0 0 0
] 0 0 0 0 0 0
4T13 0 0 0 0 -798 -798
Résultat d'exploitation 1247 498 633 2378 69 2 447
B 1472 493 799 2764 -173 2591
4T13 1109 472 356 1937 -146 791
Quote-part du résultat net des sociétés mises en équivalence 48 49 -4 93 14 107
B 56 40 B 1w 77 35
4T3 29 26 -3 52 26 78
Autres éléments hors ex ploitation 3 2 -6 -5 -2 -7
B 4 4 0 8 i 9
4T13 il -8 4 -15 -93 -108
Résultat avant impét 1298 545 623 2 466 81 2 547
B 1532 537 815 2884 -239 2645
4T13 127 490 357 1974 -1213 761
Impdt sur les bénéfices -803
Intéréts minoritaires -76
Résultat net part du groupe 1668
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Reésultats au
31 mars 2014
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Messages clés 1714

/

= Légere progressiondes revenusde Retail Banking et
hausse d'lmrestment Solutions

= Resistance des revenus de CIB, trés bonne perfo
d'Actions et Conseil

FPHE des phles opérationnels
A0, 2% AT

Bonne maitrise des frais de gestion Frais de gestion des pOles opérationnels :
Mise en eeuvre duplande developpement 2014-2HE +1,8%*/1T13
Cout du risqueen haussece trimestre +H1,6%* 1 1T13

ihars provision smospbonnells sur MEurspe ds FEsH

Un bilantres solide
- Solvabilité élevée
- Reéserve de liquidité trés importante
- Croissance soutenue des deépats de Retail Banking

Ratic CET1 Bilke 3 : 10,6%~
64 Md€ auw 31.03.14
+3,4%*= 1 1T13

————

Résultat net part du Groupe solide a 1,7 Md€
Mise en ceuvre du plan de développement 2014-2016

* 4 pardeykin ot charpe congianks | - Dol s netie s/ Enmus o ol & b dhande | A0 2 mes D74 ORODW Fulpiosasd)

j BNP PARIBAS | ta bante tn monde g changs

sl 3 G204 | 3

Résultats du Groupe

Rz 08204 | 4

j BNP PARIBAS | ta baste tun mande g changs
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Principaux élements exceptionnels - 1714

/

B T4 B 173
* PNB
= Plus-valus neths sur cassions os titres exceptionnslias (rAues actithéss) +301 ME
= Redvaluation de dette propre st DVA feAures aciitEss) £ ME 145 ME
Toml PNE excepoommnal =237 ME 148 ME
#® Frais de gestion
= Colts de transformation « 3impds & Effickant » (o4 utres actiliEss) =142 M< =155 M<
Toml frals o' gasoon ax capoonmal s -142 ME -155 ME
* Cot durisque
= Provision de portefsullls du falt de k3 situstion
excaptionnalls san Europs da I Est 100 M€
Toml COOT oy HEQUS 8K capDionne | 100 ME
# Total des éléments exceptionnels [ -5 ME ] [ £ ME ]

Pas d’effet des exceptionnels sur le résultat net ce trimestre

* Ewmpe-Madberands =47 M), Femoag Fhavcs -7 A, CIS-Cosorabe Bankirp S5O0
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Groupe consolidé - 1T14

/

B T4
Produit net bancaire 9913 ME
Frais de gestion 45382 ME
Resultat brut d'exploitation 333 M
Coilit du risgue -1 Q54 ME
Reésultat avant impit 2 547 ME
Impdt surles bensfices -B02 ME
Intéréts minoritsires -T5 ME
Resultat net part du Groupe 1 668 ME

Résultats solides

BiT4 /1T B
dp

Okl SRR
b

-0,6%
-1.4%
+H),8%
+15,0%:
-3.7%

-3,0%
£T.E%

+3,.2%

1T14 711713

Tk 00 e N

0, 2%
+1,8%
-3.6%
+21,8%
-12,0%

> . .
“ dans une conjoncture européenne encore peu porteuse

j BNP PARIBAS | ta baste tun mande g changs

Rz 0G24 | ©
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Revenus des péles opérationnels - 1714

/ Inwestment

B Retail Banking™ @ o 20T B cB
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e W [ cm = [
BDDF= [EHL o™ EDDE™ Earope Bamcesr™ Personal Finance
Wadite rramee
Bl Progression de Retail Banking et hausse d'l5

Résistance des revenus de CIB
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Frais de gestion des péles opérationnels - 1714

/ Inwestment

Bl Retail Banking™ B oo B ciB
m & aristions
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e <
N 151 160
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Wadite rramaa
ﬂ Effets de Simple & Efficient

Mise en ceuvre des plans de developpement
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Simple & Efficient

/

® Poursuite de la dynamigue dans fensemble du Groupe

= 1 258 programmes jdentil'r&mmprenant?#lﬂ projets

dont 4% dajd lances

® Economiez de colts: 1 011 ME réalizés depuis le

lancement du projet

= Soit 353 de lobjectif d= 2,5 MDE par an 3 partir 42 2016

= Dont211 ME enregistrés au 1714

® Colts de transformation : 142 M€ au 1T14
= Rappsl : objectif d= 770 ME surlannés

Répartition des économies
par pole®
e siment

Zodubions
4%

(3| Economies de coiits récurrentes en ligne avec le plan

j BNP PARIBAS | ts sarae i monde o chage
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sl 3 G014 | 8

Evolution du colt du nsque par métier (1/3)

/ Daiations naties /Eonours de credlt 4 |3 clianile (an ph anauallsds)

B Groupe

=]
I j
0N mz  ImE i T4

012 Wi RLAE

. Bt e | o Conechess Bibes souverane gras

El CIB - Corporate Banking

. LT
S oo m O @
- Bh | N2 XNiFT TS IR ITiE 4TS
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Colt du risgue - 1084 M
= =SENE4TIE
m =TI/ 1TIS
Hausse du ool du risgue oo trimestre

w s dhunes provision e porsisulie
e 00NN (7 [pin) e Sailt g la SRuation
enrepEonmealie &n Europe d= I'Es

Colt du risgue - 122 Mg
u 43 M 4TS
u +EEMEITIS

Colt du risgue en bakes o2 trimestne

= FRappel : mpec de g dossers
spdciliques &u 4TS

Fedsules G204 | 10
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Evolution du colt du nsque par métier (2/3)

/ Dalations naties S Entowrs de credit 4 3 cllanigle fan pb anawallsds)
n BDODF ®  Coli du risgue - 108 ke
= +Z2MENATIS
= +29ME!ITI3
Colt du risgue Woujours @S
] A 23 H 4 o 4 # o
= = == = = == == — * Impact dun dossler specifigue oe
X N2 N ITE ME  iTE JE T4 irimesire
B BHLbc *  Coltdu risgue - 354 M
= +3T ME! 4T3
187 15
@ 115 150 1% W 1 = 55 ME! TS
ml EEERN bttt
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Kan 012 Wi ims: MM ImE 4mis T4
n BEDDE & Coli du risgue - 52 ME
=+ ME 4TS
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7 18 18 10 i) 14 pad » }:‘J
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X N2 N ITE ME  iTE JE T4
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Evolution du colt du nsque par métier (3/3)

/ Dafations netios S Eooowrs de cradlt 4 3 clianile fan pb anavallsds)
El Eurcpe Mediterranée

®  Coli du risgue - 105 ke
=+ 4TS
15 M7 s W L 1 = +IEMENITIS
. . . .  mpect dune provishon oo
N H E N ponet=ullle o2 43 ME (53 po) du =R
MU Wiz W ITEE M ImE 4T 114 08 13 SRUZiON &N Eurooe o2 TES
B BancWest
& Colf du risgue - 11 ME
= -5ME4TIS
= 15 e 1T1E
B 3 ® Colt du risque houlours I8s Bas o
13 = H L] H
I:I . = — — " — — frimesire
HH Wiz W Tz s Tz AT 114
B Persocnal Finance
®  Colf du risgue - 277 ME
o 1 b
e = o = = . +IME AT
= GME TS
& ot du risgue stable
nH Wiz N T IS T A 114
j BHNP PARIBAS | Latargee dun monde gl change RAsunss A G204 | 12
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Structure financiere

/

® Ratio CET1 Béle 3 fully loaded® - 10,6% au 31.03.14 I Ratio de solvabilité Béle 3
(+30 pb /31.12.13)

. . . : 1
= Dwontresultat du 1T14 apres hypothese conventionnslle i

10.3%
d'un tawe de distribution égal 3 celui de 2013 {(40,8%) : +16 pb
= Dontapprécistion des titres disponibles 3 s vente : +7 pb
= Dwontbaisse des actifs pondérss ; +7 pb

HAZAT HAE4

® Hatio de levier Bdle 3 fulty loaded®
= 3,7% calculé sur lensemble des fonds propras Tier 17

® Réserve de liguidité immédiatement disponible : 264 Md€** (247 MdE€ au 31.12.13)

= Sait une marge de manosuvre de plus dun 30 par rapport UK ressources de marche

Un bilan trés solide

“CRO4 - Yoomods B erplarmmentd wmak des ngements T T aienus madiphie s nse e s sfuments douheenis Sphles
= DandAts aux hangue s eniaes aladit denouibies Snhles Ay e s hangque s eaiae s ek ey

ﬂ BHNP PARIBAS | Latargee dun monde gul change FAsunss FEI04 | 13

Résultats des podles

j BNP PARIBAS | tabasqee dun mande gul change Rasunes M 032014 | 14




Domestic Markets - 1714
/

#® Activite commerciale
= Deois -+50% ) 1T13, borme crolssance en France, &n Belgloue &
cher Cortal Consors en Allemagne g

= Credis o-10% / 1T13, ke demande de cnédl Eo=
= Fome crolEENCE 055 B0TME SOUS QRETHN OB [ DENOUS pris Em=
en France, Kalle of Belgloue - +8% / 1T13 —_
ELDCF
& PNE®:35MdE {(+1,7% /1T13)
» BoTe pErtrmEnceE e Menargne hors-ollEn, of i3 DEnoue pries s s
& TAnal Bl Coefficient d exploitation
® Frais de gestion™ : -2,4 MJE (+0,4% / 1T13) .
= AMElOrEhn du coeolen dEmioRmin en France, en Rk g, "~ EXe
et en Exiglgue
# RBE*:1.5MdE (+4,0% / 1T13) —ey— oo

Résultat avant impdt= : 0.9 MdE (-11,4% / 1T13)

v epp W 'm' —§ ELTS ENLDo
T2 1714
H Croissance des revenus
Effet de ciseaux positif

“iwdgrew A00H ce ik Secos Sveds Sorz eTelz SRUTEL T 'egew U7 ce b Secos Sveks oz aels SRUTEL

j BHNP PARIBAS | Latargee dun monde gul change RAsunss HGEI04 | 15

Bangue De Détail en France - 1714

/i Activite commercisle B Encours d' aff rage
= Dépfz ©+58% / 1T13, fore crolssance des 04ois 5 we
m  Crédis C-1,7% / 1T13, demande de crédis loujours Gkl ‘_W
=  Demlopement o FEfecturage o gaEins 0 EME 08 MEre en an
3N MENEgEmen iE

Bon déma de Poparaton « ENP Parlaas Enfreprencars 2016 3
: gmmngﬁmhﬁ:agma dams leurs besalng de tragararie
&N un trimestne

= Lancement réussdu comiral Prolection Accidents de 13 Vie - = M
103 000 souscriplions depuls Juln 2013 - i

& PNB®:+0,5% /1T13
= Femnus IS +05%. T de lmorolsnoe ois il 2w B RBER

= COMMESkNG - +15%, Don oEmisme o2 13 0aN0UE [rkes o
25N MEnagement Mk balsse des commisshns S FAenention Y +2 v
du TR de changemerts raglementalies— E19 53

#® Frais de gestion® : -0,6% /1T132

= Efiet des mesures deficache opaationmelle

= Amdlioration du coafckent dapliRztion 8 63% (07 pt/1TH3)
#® Resultst avant impdt™ ; 487 ME (-2.5% 7 1T13)

= Immac dun dossker spdciigue o frimesire sur ke colt du rlisgue LU

1 Amélioration continue de I'efficacité opérationnelle

“imdgraw f00H o B &°F oz aTels FERUTEL, T Srorwme d gt dh ™ jaTae cas commasions dinemwsien La’ Senceiw),
— Ambigrary 377 e &FF, fors atets FRLTERL

j BHNP PARIBAS | Latargee dun monde gl change RaAsunss A G2M4 | 16
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BNL banca commerciale - 1714

/ 5 Actifs sous gestion
* Activité commerciale (Eangus Prte mai
m Deépdis -2 / 1T13, balsse sur les entreprizes paiellement
mmaﬁeemruﬁmmdmmamdaapgammlbm -'"m;g
= Crédis ©-3,1% / 1T13, @lenlicsement sur bes entreprises et les
ETEDNEnEUrs =3
= Eangue Prive hEusse COMENUE d8s 30MPS SOUS gestlon (+20% ! 1T13)
&0 Mol
& PNB=:+0,1% /1T13 e e
= Fowerws RSN - hausse modinde, belsse des wolimes plus gue
compensde par un efl de structure faworable sur ks oipits @ REE*
= Commissions - balsse modénse, molndnes commisskons sur credis
mals borne perbrmance de Fépangne hors-bikan s 2 o
# Frais de gestion™: -1,4% /1T12 Er T
= [Efiet des mesures de néduclion des oolis (informatigue, Fmmabilier)
= Amslortion du coaficlent dapliztion © S27% (8@ 1TIS
# Recultat avant impdt™ : 18 ME (-73,7% 7 1T13)
= Hausse du colf du risgue du faf dun comiexde diiclie (+230% / 1TiZy &7 M
114 1TH

Contexte toujours difficile

“nddgrant TR de la Eangue Friude fale “lnlge 29 de s Eangue Fdude iiafe

Fedsules 3GI04 | 17

j BNP PARIBAS | ts sarae i monde o chage

Bangue De Détail en Belgique - 1T14

/

® Activiteé commerciake
= Dépls - +60F / 1T13. borme progresslon des dépds &we
&t 023 comples dAgErgne

w  CredRs - +1.5%" / 1T13, hausse des credRs au panticullers,
bomne lemue des cradis A PME

= EEngue Pries hEusse oes SCIS S0US gestion (+6%/ 1T13)

& PNBE=:+3 1% /1Ti2
= [Fewmnus dinand - en hausse, nolamment du fal de B progression
des wolumes
= Commissions - crolssance linde noamment  par les commissions
dassurance ef de credi
& Frais de gestion™ : +1, 7% /1T13
= Siabke hOMs Fugmentiion des e SySlemioues
= Adapielion du rsemy dagences of des efleniis
= AMSIIEDN du coemclent degbiston C T1E% (-10p ) 1T13)
# Reésultat avant impst™=: 171 ME {-3,4%" /1 1T13)
= FaEppel - ool du risgue particulbrement bes 2y 1T13

B Dépits
= Ak
TS 1TH
B RBE=
.,
firr)
o A
TS 1TH

1 Maintien d'une bonne dynamigque commerciale

A mEdmate conplnt << inEgmT 1005 O 8 Bangue B uss Ssgoue © o inEgm 19 g iy Sangue Fusean Sepous

j BNP PARIBAS | ts sosge o mande s chage

Fedsubes HEI04 | 12
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Europe Méditerranee - 1714

/ . . Dépits®
& Activite commercisle a pot

- S+11.8% {1 1T13, en crolssance dams 13 mdes .
fore Fugmentstion en Turgule Py e 5

= Crédiis ©+114% 1 1T13, hausse nolamment en Turgule 1.1

= [Bon dssloppement du cIEh MENEgemen? o de 3 nangue prids
[motsrmment Fousse des B0AMS SOUS Qestion en Turguke s 31 koS,
80R +25%" 1 31.03.13)

® PNB™:-Z2Z%" 7 1T13

= +50%J 1T13 hors Impects de changements Taglementalres -
en Algarke e en Turgule depuls e 3T13 B Credits*

= Balsse des reenus en Uk@aine du GR dun comlecde dificlie
#® Frais de gestion™ : +5,4%" /1T13

= [Efiets du renforoement du disposRif commenclal en Tungule en 2013 3
jomerture de 30 agences | 1T13)
#® Reézultst avant impdt™== : 37 ME {-53.5%° 7 1T13)
an

= 80 M (-1233% J 1T13) hors Impact dune provison de parietoullie du
£ e 3 shustion evceptionnelle e Europe de MESt (43 M)

3 Impact d’élements spécifiques ce trimestre

T A pErmatte @ chEnpe conmievs | T tchey S00W Sk b egoe Sveis et Tomui T Neovsla: sigemavetioer mor i feciorptiot sk dcocoets 8t Tomue o car
SoMTMIniot S8 CWETE T ADEE mpes o -IWAT 0 T ey I7 ce i dagoe Ardie et Tomois

j BHNP PARIBAS | Latargee dun monde gul change RAsunss HGEI04 | 19

BancWest - 1714

/ Depots
# Bonne dynamigus commercisle H Dépdt

= Deépls - +40% ) 1TI3, borme crolssance dos déolis & we I -4
&f des compes d'Epargne

5.5
w  CredRs - +56%" / 1T13, fome crolssance des oredRs aud emtreprises
grace au remorcement du dispos I commenclzl
= PoursuBe du dSvekopement O 13 DEngUe priee
(7.6 MAJS draciifs sous gestion au 31.0314, soR +32% / 31.03.13)
=0 Mdg

® PNB™:-4.5%"/1Ti3
w  0LE%S ) 1T13 hors ples~aioes de cesslons de creances
= NheEu des B Tinéns peu fvorable

#® Frais de gestion™ : +4,4 %" /1 1T12

= Augmenialion des colis neglementalres & parllr du 2= semesine 2015
Impact du renforcement des disposRls commenciaw: (entrenrises, Engue
ﬁln&ecre-:llaan:fmmm:m-m llemnent compenss par les Sconomiss
=n Mol

B Crédits

ket 3 I3 ratlonallsaton ou TéseEy (35 agences TRIMSES & Un an)
#® Reézultst avant impst™=*: 155 ME {-14,8%° / 1T13)

Croissance de I'activité
dans un environnement de taux peu favorable
“ A paamate & ohenge coneiers, T Agee A00H de i Sengoe Srele e eiets-ling, T DTAT motemmes, T Amgen 27 o in Sengoe Srsle
j BNP PARIBAS | Latasgee dun monde gul change Résubas A G204 | 20
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Personal Finance - 1714

/

#* Bon developpement des relais de croissance H Encours consolidés

= Sigrnature de plusleurs accords de panenarists dans _@
raussomolie e Tungule, Ti en Belgloue._.) & dans
Ia distrioution (hiefro en Hongrie &f Techno Mare! en Bulgarke) 452 453
= ACQuisRion de ROCE en Afrlgue du 3ud, spachaliste du credR 3B
COMEOMMEtion  sur e lieu de wenie
o Mo
® PNB:+1,7%"/1T13 15 1™

. Eore e e Allmagne, Selgioue e Eurne Cantrak,
legere progression en France B Resultat d'exploitation

. fmorzile des pEnenarizis IRks en 2013 dans e ks
shgries

T
#® Frais de gestion : +0,5%° /1T12
= MERrise oos Al o ESTon It I MESUTSs dEmCache cparatonnele 18 £
= EfE de clsesm poshif de 12 gt
#® Reézultst avantimpst : +4,3%° /7 1T12
=
T4 1T

Hausse des résultats

Bon developpement des relais de croissance
“A pérmkine ot chape conganks | - Sous Mo disngobaion des sudriids e mnide

ﬂ BHNP PARIBAS | Latargee dun monde gul change Fssunas 3GE.I014 | 31

Investment Solutions
Collecte et actifs sous gestion

/ B Evclution des actifs sous gestion™
® Actifz zous gestion®: 874 MdE au31.03.14

B £2 4% 0311243 0.2% /310312

= Effet parformance bénéficiant de Mévolution favorable
d== marchés dactions 2t des taw

= Effet changs Egérement positif

® Collecte nette : +8 7 MJE au 1T14

= Gestion dactifs ; collecte legérement positive,
notamment dans les fonds obligataires

= Wealth Managament : trés bonne collecte dans

s

Bl Actife sous gestion®au 31.03.14

o 2 ; B - 486 e ]
l== marches domestigues et =n Asie SEurancs :
®  Assursnce | forte collects en Italie, en France st 2BE
en Asie (Taiwan) Fosal Estale : 12

Desiion dacils | 278

= R
B Bonne collecte ce trimestre
“ ¥ compels acfs conselEs nour e ot nas = Ay dish
j BNP PARIBAS | Latasgee dun monde gul change Résulaes A G204 | 22
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Investment Solutions - 1T14

[+ | PNEFparmétier
® PNBE : 1579 ME (+2 7%*/1T13)

= Aczurance | +2,4%° /1713, bonne progression en France et
en |talie, croissance de ls protection 3 Minternationsl

1 ET) ]
=GP -1,2% 0 1T13, beisse des encours moyens dans ls
Gestion d actifs, bonne progression de Wealth Management
notamment dans les marches domestiguss et en Asie
= Securties Services | +11,8%°/1T13, forte haussedu
nombre de transactions et des actifs en conserv ation
#® Frais de gestion: 1 075 M€ («2,3%*/1T13)

= Assurance  +1,2%° /1T13, en lien aves ls croissance
continue de Mactivite

m GIP :+2,2%" / 1T13, impact des investissements de

=7
développement (Asie, Wealth Managemeant, Gestion 0 actifs)
®m  Secwurities Services | +3,3%° 7 1T13, du fait du
0

r="rh=
Smourfien Serdom

B Reésultat avant impot

developpement de Mactivite
® Résultat avantimpdt ; 545 ME (+3,0%*/ 1T13)

B Bon developpement de I'activité

Croissance des résultats
“ 4 parmdies ot champe oongank | Sedim dadifs Hiskh Wanmpecent Res Egals

ﬂ BNP PARIBAS | 1 twae i moode g churge e 1. 2014 | 23

Corporate and Investment Banking - 1714

/ . O Ao o Carmeil
® PNB : 2 337 ME (-3,7% 172013} B PNB par métier B Fa b

CEt

=  Conssil & Marches de capitawe : -4,5%° / 1T13,
fiorte progression dActions et Conssil, contexte
de marche toujours pew porteur pour Fioeed Income

= Corporate Banking : -1,0%" / 1T13, activite faible
dans la zone EMEA™, croissance soutenue de MAsie
etde la zone Amériques

#® Frais de gestion : 1 808 ME (+2,8%% 1T13)
= Poursuite des inwestissements de développement
(Asie, Amerigues, Allemagne) B Résultat avant impit
» Colits @ adaptation transitoires 2014-2015 15 ME -
o trimestre (surcolts ligs su démarrsge de nouvesux

back of fices et systémes informatigues, mise en cauvre

des nouvelles réglemeantations) s

® Résuttat avantimpét : 623 ME (-20,8% 1T13) |_| [ ]
114

Bonne résistance des revenus
“ A nldmdte &t chams cogEn | <= Eumos Midie-Cast 4 Ao

j BNP PARIBAS | ta baste tun mande g changs —




Corporate and Investment Banking
Consell et Marchés de Capitaux - 1T14

/

& PNB :1 58D ME (-4.5% /1T13)
= VaR en bakse oo irimestre, foujours & un nbesu s Skl (33 ME)

Classements

Sl bl o o

i [

L High Tmid

# Fixed Income : 995 ME (-21,75%°/1T13)
= [Falole acivie surles B, e cange o les marches emengents,
Dorme perfrmance sur e cnadh
= Emissions obligataines -n™1 sur bkes emissions en euno e 7T pour

Femsemile des emisSioNs IMSMAtonEks 0es des gains de parts de
marche™, progresshn sur les Insthutions financléres of e Hrgnweu

EMissions ubligataires- 1014==

#

Al AlFmesl AL

Coposis bochrn Cowrsd boshin  Boshin

boes Buom B

#® Actions et Conseil : 5B4 ME [+45 5% /1T12) boch L
' angumqmaﬁmmm les Segments, nOtEMMETt & Aslke
LiXiL
»  DemEnde SOUMSNUE SUr S DROduRs Structunds =1

Cormei de LD pour

= Agcord awec RES sur e tanskert de poriefeullles de derkes

(pas dmpact sur ke 1T14) b, wac
- Feorise progresshe de FROINER fskes & scoulsiins v 7 s
e GROHE Groug
# Recultst avant impst - 423 ME (-14,2%° /1713 et

i 34

Comesdl os

SCHNBDER: BLEC TRIC

o Mecuimition de
R DT e

pia] - o
i 2HE

11 Trés bonne performance d'Actions et Conseil

* A parepkine of charpeomsiank | - sowse Thonson Reders TTT4

j BNP PARIBAS | ta bante tn monde gt changs

s 30G.204 | 25

Corporate and Investment Banking
Corporate Banking - 1T14

/ o Clagsamants 2014
Cresmwich Lazdsrs

® Activitg commercisle
= N1 pour les frencements Syndiqués en Europe”
= Posklon de lesder reniorcse en Suroe pour ke COTDOTEE Darking,
france™

le cash managament & e frade
= Crolssance des deéplis cliends - +17% /1T13™

CradRs clients - 107 MaE rEtEbaEE a crange oomstant |/ 1T13)
™ Eurome, cralsazg'lge?e

® PNB : 75T ME (-1.0%™ 1T13)

= Molndre actie dans 13 zone EMEA o= trimestre, aleence de grandes
oparations e Elenflssement sur le secieur Enengle et Matlenes Premieres

= Fore crolssance en Asle-Pacious & =ur iz Zone Amériguss
= Mkeau e commisshons en hauwsse par rappar 3w 1T13 (+5.3%)

#® Reézultst avant impdt : 200 ME (-20 5%/ 1T13}

= Impad dune proviskon de poriefullle de 50 ME du fak de b3 skustion

encontionnalle en Europe da FES!
T

] Premiers effets des plans de développement
en Asie et dans la zone Amériques

- A

£l Market penetration ) 21 Quality
£ 1 Market penetration /21 Qualiy

i [\
Tiart tofal pebtiorenip, 21 Overall Qualisy

a DépElts- clients

mkﬂ I I

T4

w zhEe

“@MEA mzurme - Dmesgz T4 T Sopamaach

j BNP PARIBAS | ta baste tun mande g change

Fizukss .0E.20M4 | 26
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Conclusion

/

j BNP PARIBAS | ta bante tn monde gt changs

peu porteur en Europe

Accompagnement des clients

dans tous les métiers et géographies

Résultats solides dans un environnement économique encore

Mise en ceuvre du plan de developpement 2014-2016

/

Fedsulas 3.E304 | 27
1T14 1713 1T14/ 4T13 1114/
En millions d'euros 1T13 4T13
Produit net bancaire 9913 9972 -0,6% 9469 +4,7%
Frais de gestion 6382 6470 -1,4% -6 864 -7,0%
Résultat brut d'exploitation 3531 3502 +0,8% 2605 +35,5%
Colt du risque -1084 91 +19,0% -1016 +6,7%
Prov i?ion relative & des pa’i(?mems en dollar US concemant des pays 0 0 ns. 7% ns.
soumis aux sanctions américaines
Résultat d'exploitation 2447 2591 -5,6% kel ns.
Quote-part du résultat net des sociétés mises en équivalence 107 35 ns. 78 +37,2%
Autres éléments hors ex ploitaion -7 19 ns. -108 -93,5%
Eléments hors exploitation 100 54 +85,2% -30 ns.
Reésultat avant impot 2547 2645 -3,7% 761 ns.
Impat sur les bénéfices -803 -828 -3,0% -550 +46,0%
Intéréts minoritaires -76 232 -67,2% -101 -24,8%
Résultat net part du groupe 1668 1585 +5,2% 110 ns.
Coefficient 64,4% 64,9% -0,5 pt 72,5% -8,1 pt
Avec TEB en intégration globale au 1T13. La diapositive suivante présente le passage entre le résultat
comptable avec TEB en mise en équivalence au 1T13 et le résultat retraité avec TEB en intégration globale.
® Impdt sur les bénéfices
= Taux moyen : 32,9% au 1T14, impact d’éléments non récurrents ce trimestre
Résultats 31.03.2014 | 28

_ﬁ BNP PARI BAS | La banque d’'un monde qui change
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Groupe BNP Paribas - 1714

/

® Effet sur le résultat du 1er trimestre 2013 de I'intégration globale de TEB par rapport a sa mise en
équivalence

Effet du passage de
TEB de mise en
équivalence &

1T13 retraité (*)
avec TEB en mise
en équivalence

1T13 retraité (*)
avec TEB en
intégration globale

En millions d'suros intégration globale

Produit net bancaire 9659 313 9972
Frais de gestion -6 307 -163 6470
Résultat brut d'exploitation 3352 150 3502
Colt du risque -857 54 9N
Résultat d'exploitation 2495 96 2591
Quote-part du résultat net des sociétés mises en équivalence 89 -54 35
Autres éléments hors ex ploitation 19 0 19
Eléments hors exploitation 108 54 54
Résultat avant impot 2603 42 2645
Impét sur les bénéfices -809 -19 -828
Intéréts minoritaires -209 23 232
Résultat net part du groupe 1585 0 1585

* Apres le passage a IFRS 10, IFRS 11 et IAS 32 révisé
BNP PARIBAS | Labanque d'vn monde qui change Résultats 31.03.2014 | 29

Retail Banking - 1T14

/

1T14 1T13 1714/ 4T13 1714/
En millions d'euros 1713 4T13
Produit net bancaire 5815 5912 1,6% 5783 +0,6%
Frais de gestion -3537 -3573 -1,0% -3753 5,8%
Résultat brut d'exploitation 2278 2339 2,6% 2030 +12,2%
Colt du risque -962 817 +17,7% -873 +10,2%
Résultat d'exploitation 1316 1522 -13,5% 1187 +13,7%
Quote-part du résultat net des sociétés mises en équivalence 48 56 -14,3% 28 +71,4%
Autres éléments hors exploitation 3 4 -25,0% -1 ns.
Résultat avant impot 1367 1582 -13,6% 1174 +16,4%
Résultat atiribuable & Investment Solutions 68 -59 +15,3% 51 +33,3%
Résultat avant impét de Retail Banking 1299 1523 -14,7% 1123 +15,7%
Coefficient d'ex ploitation 60,8% 60,4% +0,4 pt 64,9% 4.1pt
Fonds propres alloués (Md€) 297 304 -2,3%

Incluant 100% de la Banque Privée en France (hors effets PEL/CEL), en Italie, en Belgique,
au Luxembourg, chez BancWest et TEB pour les lignes PNB a Résultat avant impot

BNP PARIBAS | Labanque d'un monde qui change Résultats 31.03.2014 | 30




Domestic Markets - 1T14

/

1T14 1T13 1T14/ 4T13 1714/
En millions d'euros 1T13 4T13
Produit net bancaire 3929 3862 +H,7% 3864 +1,7%
Frais de gestion -2425 -2416 +0,4% -2598 6,7%
Résultat brut d'exploitation 1504 1446 +4,0% 1266 +18,8%
Colit du risque -569 421 +35,2% -525 +8,4%
Résultat d'exploitation 935 1025 -8,8% ™ +26,2%
Quote-part du résultat net des sociétés mises en équivalence 7 19 63,2% -2 ns.
Autres éléments hors exploitation 0 1 ns. -2 ns.
Résultat avant impét 942 1045 9,9% 37 +21,8%
Résultat atribuable & Investment Solutions 67 57 +17,5% -50 +34,0%
Résultat avant impdt de Domestic Markets 875 988 “1,8% 687 +27,4%
Coefficient d'ex ploitation 61,7% 62,6% -0,9pt 67,2% -5,5pt
Fonds propres alloués (Md€) 18,8 19,5 -3,3%

Incluant 100% de la Banque Privée en France (hors effets PEL/CEL), en Italie, en Belgique
et au Luxembourg pour les lignes PNB a Résultat avant impot
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Banque De Détail en France - 1T14
1T14 1T13 1714/ 4T13 1714/
En millions d'euros 1713 4713
Produit net bancaire 172 1703 +0,5% 1694 +1,1%
dont revenus d'intérét 1006 1001 +0,5% 1021 -1,5%
dont commissions 706 702 +0,6% 673 +4.9%
Frais de gestion -1078 -1084 0,6% -1200 -10,2%
Résultat brut d'exploitation 634 619 +2,4% 494 +28,3%
Colt du risque -108 -9 +36,7% -86 +25,6%
Résultat d'exploitation 526 540 -2,6% 408 +28,9%
Eléments hors exploitation 1 2 -50,0% 0 ns.
Résultat avant impét 527 542 -2,8% 408 +29,2%
Résultat atiribuable & Investment Solutions -40 35 +14,3% 27 +48,1%
Résultat avant impot de BDDF 487 507 -3,9% 381 +27,8%
Coefiicient d'exploitation 63,0% 63,7% -0,7pt 70,8% -7.8pt
Fonds propres alloués (Md€) 6,8 70 -3,1%
Incluant 100% de la Banque Privée France pour les lignes PNB & Résultat avant imp6t
® Frais de gestion/ 4T13
= Rappel : versement au 4T13 d’une prime au titre de I'ensemble de I'année 2013
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Banque De Détail en France

Volumes

/

Encours moyens 1T14 Variation / Variation /
En milliards d'euros 1T13 4713

/

CREDITS 144,1 -1,7%| -0,7%|
Particuliers 775 -2,3% -0,6%
Dont Immobilier 67,5 -2,2% -0,5%
Dont Consommation 10,0 -2,5% -1,3%
Entreprises 66,7 -1,0% -0,9%
DEPOTS 1285 +5,8%) +1,9%]
Dépots a we 54,2 +9,1% +1,0%
Comptes d'épargne 59,4 +3,5% +1,7%
Dépots a taux de marché 14,9 +3,0% +5,9%
En milliards d'euros 31.03.13 31.12.13
EPARGNE HORS-BILAN
Assurance-vie 76,3 +3,0% +1,5%
OPCWM (1) 41,8 -5,2% -4,8%
(1) clients réseau BDDF, hors Assurance Vie
® Crédits: -1,7% / 1T13, demande de crédits toujours faible
® Dépodts : +5,8% / 1T13, forte croissance des dépots a vue
® Epargne hors-bilan :
= Baisse des encours d OPCVM monétaires
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1T14 1T13 1T14/ 4T13 1T14/
En millions d'euros 1T13 4T13
Produit net bancaire 819 818 +0,1% 817 +0,2%
Frais de gestion 432 438 -1,4% 467 -1,5%
Résultat brut d'exploitation 387 380 +1,8% 350 +10,6%
Cot durisque 364 26 +230% 32 1%
Résultat d'exploitation 23 84 -72,6% 23 +0,0%
Eléments hors exploitation 0 0 ns. 0 ns.
Résultat avant impét 23 84 -12,6% 23 +0,0%
Résultat atribuable a Investment Solutions -7 -5 +40,0% 4 +75,0%
Résultat avant impét de BNL be 16 el -19,7% 19 -15,8%
Coefficient d'ex ploitation 52,7% 53,5% -0,8 pt 57,2% 4,5 pt
Fonds propres alloués (Mdé€) 59 62 -3,9%
Incluant 100% de la Banque Privée en Italie pour les lignes PNB a Résultat avant impot
® PNB: +0,1%/1T13
= Revenus d'intérét : +1,4% / 1T13, baisse des volumes plus que compensée
par un effet de structure favorable sur les dépbts
m  Commissions : -2,3% / 1T13, moindre commissions sur crédits mais bonne performance
de I'épargne hors-bilan
® Frais de gestion : -1,4% / 1T13
u Effet des mesures d’efficacité opérationnelle
= Effet de ciseau positif de 1,5 pt
Résultats 31.03.2014 | 34
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BNL banca commerciale
Volumes

Encours moyens 1T14 Variation/ l§ Variation /
En milliards d'euros 1T13 4713

CREDITS 78,4 -3,1%| -0,2%)
Particuliers 374 +0,9% +0,5%
Dont Immobilier 25,0 +1,1% +0,3%
Dont Consommation 37 +10,1% +2,2%
Entreprises 41,0 -6,5% -0,9%
DEPOTS 34,4 -2,7%)| -2,7%)|
Dépots Particuliers 218 +3,1% +1,1%
Dont Dépdts a wue 21,1 +3,4% +1,3%
Dépodts Entreprises 12,6 -11,4% -8,6%

31.03.14 Variation/ § Variation /
En milliards d'euros ARG 311213
EPARGNE HORS-BILAN

Assurance-vie 13,8 +15,8% +8,6%
OPCWM 9,1 -0,7% +3,5%

® Crédits : -3,1% /1T13
= Particuliers : +0,9% / 1T13, hausse des crédits immobiliers mais baisse sur les entrepreneurs
= Entreprises: -6,5% / 1T13, ralentissement dans un contexte toujours difficile
® Dépdts : -2,7% / 1T13
= Particuliers : hausse des dépbts a vue
= Entreprises : baisse de certains dépots avec un effet de structure favorable
® Assurance-vie : forte collecte ce trimestre
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Banque De Détail en Belgique - 1714

/

1T14 1T13 1714/ 4T13 1714/
En millions d'euros 1713 4713
Produit net bancaire 841 810 +3,8% 805 +4,5%
Frais de gestion -602 -588 +24% -604 0,3%
Résultat brut d'exploitation 239 222 +1,7% 201 +18,9%
Colt du risque -52 21 ns. 48 +8,3%
Résultat d'exploitation 187 201 -1,0% 153 +22,2%
Eléments hors exploitation 3 4 -25,0% -1 ns.
Résultat avant impot 190 205 -1,3% 152 +25,0%
Résultat atfribuable a Investment Solutions -19 -16 +18,8% -19 +0,0%
Résultat avant impét de BDDB m 189 -9,5% 133 +28,6%
Coeficient d'ex ploitaion 71,6% 72,6% -1,0pt 75,0% 34 pt
Fonds propres alloués (Md€) 34 34 -0,5%

Incluant 100% de la Banque Privée en Belgique pour les lignes PNB a Résultat avant impdt

® PNB: +3,1%*/1T13
= Revenus d’intérét : +2,8%* / 1T13, notamment du fait de la progression des volumes

= Commissions : +3,9%* / 1T13, bonne performance des commissions d’assurance
et de crédit

® Frais de gestion : +1,7%*/ 1T13
= Stables hors augmentation des taxes systémiques
= Effet de ciseau positif de 1,4 pt

* A périmetre constant (intégration au 2T13 de FCF Allemagne et FCF Royaume Uni)
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Banque De Détail en Belgique
Volumes

Encours moyens 1714 Variati Variation /
En milliards d'euros 1T13 4T13

CREDITS 87,5 +2,5% +1,6%)
Particuliers 57,8 +2,2% +0,0%
Dont Immobilier 40,6 +3,1% +0,5%
Dont Consommation 0,1 -14,8% -24,8%
Dont Entrepreneurs 17,1 +0,1% -0,9%
Entreprises et collectivités publ.* 29,7 +3,1% +4,9%
DEPOTS 104,9 +6,0%) +2,1%)
Dépots a we 324 +11,2% +3,7%
Comptes d'épargne 63,8 +5,4% +1,2%
Dépots aterme 8,7 -6,8% +3,9%
*y compris 0,8 Md€ au 1T14 du fait de I'intégration de FCF et Roy. Uni ( ge).
En milliards d'euros 31.03.13 31.12.13
EPARGNE HORS-BILAN
Assurance-vie 254 -0,3% +0,3%
OPCWM 25,2 -1,6% +1,8%

® Crédits : +2,5% / 1T13 (+1,5% a périmétre constant)

= Particuliers : +2,2% / 1T13, hausse des crédits immobiliers

= Entreprises: +3,1% / 1T13 (+0,3% a périmétre constant), bonne tenue des crédits aux PME
® Dépots : +6,0% / 1T13

= Particuliers : bonne croissance des dépdts a vue et des comptes d’épargne

= Entreprises : hausse des dépots a vue
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Banque de Détail et des Entreprises au Luxembourg - 1T14

Personal Investors - 1714
/.

Banque de Détail et des Entreprises au Luxembourg

Encours moyens 1T14 Variation / i Variation /
en milliards d'euros 1713 4T13
8,0

CREDITS +0,8%) +0,7%)
Particuliers 57 +2.9% +0,6% ® Crédits/ 1T13: progression des crédits
Entreprises et collectivités publ. 24 -3,9% +1,0% immobiliers partiellement compensée par

DEPOTS 12,7 1,7% 0,7%| une baisse sur les entreprises
Dépots a we 49 +2.7% -04% ® Dépodts/ 1T13 : baisse des dépdts a terme
Comptes d'épargne 5.7 +2,5% +0,6% mais bonne collecte sur les entreprises, en
Dépots a terme 2,1 -18,7% -47% lien avec le développement du cash

En milliards d'euros

Variation / management
31.12.13
EPARGNE HORS-BILAN

Assurance-vie 0,9 -29,5% -3,6%
OPCWM 18 -32,7% -9,2%

Bl Personal Investors

Encours moyens Variatiol
1T14
en milliards d'euros - 1T13

® Dépdts/ 1T13 : forte augmentation toujours
Variati soutenue par un bon niveau de recrutement
de clients et le développement de Hello bank!
en Allemagne

‘ CREDITS ‘ ’ 0‘4‘ ‘ 0,8%) -3,6%]
DEPOTS 11,9]|  +215% +7,1%) ® Forte hausse de I'activité de courtage
® Cortal Consors élu « Best Online-Broker
En milliards deuros 31.03.13 | 31.12.13 2014 » en Allemagne pour la troisiéme année
ACTIFS SOUS GESTION 36.8 +8.9% 3.5% consécutive par les lecteurs de « Borse am
Ordres Particuliers Europe (millions) 2,4 +17,7%| +17,6%| Sonntag »
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Arval - 1T14
Leasing Solutions - 1714

Arval

Encours moyens 1T14 Variation* f Variation* /
en milliards d'euros /1T13 4T13

Encours consolidés 8,7‘ ‘ +1,1% ‘ +1,0%

Parc Financé (en milliers de véhicules) 685 +0,2% +0,0%

® Bon niveau d’activité : progression du parc financé et des prises de commandes

® Forte hausse des revenus, toujours soutenue par la progression du prix des véhicules d'occasion
® Amélioration du coefficient d’exploitation

B Leasing Solutions

Encours moyens 1T14 Variation* |l Variation* /
en milliards d'euros /1T13 4T13

[ Encours consolidés | [ 159 +1,3%|[  +1,6%|
® Hausse des encours malgré la poursuite de la réduction du portefeuille non stratégique
® Progression des revenus en lien avec la hausse des volumes
® Bonne maitrise des co(ts
® Hausse du co(t du risque sur le portefeuille non stratégique en Italie
* A périmetre et change constants
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Europe Méditerranée - 1714

/

1T14 1T13 1714/ 4T13 iT14/
En millions d'euros 1713 4713
Produit net bancaire 451 562 -19,8% 476 -5,3%
Frais de gestion -335 -375 -10,7% -364 -8,0%
Résultat brut d'exploitation 116 187 -38,0% 112 +3,6%
Colit du risque -105 -87 +20,7% 64 +64,1%
Résultat d'exploitation 1" 100 -89,0% 48 T11%
Eléments hors exploitation 26 18 +44,4% 2 +18,2%
Résultat avant impot 37 118 -68,6% (] -41,1%
Résultat atiribuable & Investment Solutions 0 2 ns. 1 ns.
Résultat avant impét d'Europe Méditérranée 37 116 -68,1% il -47,9%
Coefficient d'ex ploitation 74,3% 66,7% +7,6 pt 76,5% -2.2pt
Fonds propres alloués (Md€) 35 36 -4,9%

Incluant 100% de la Banque Privée en Turquie pour les lignes PNB a Résultat avant imp6t

® Fort effet change du fait notamment de la dépréciation de la livre turque
= TRY/EUR*:-22,3%/1T13, - 9,1% / 4T13

® Apérimétre et change constants / 1T13
= PNB:-2,2%
= Frais de gestion : +5,4%

® Eléments hors exploitation (sociétés mises en équivalence) : forte contribution de I'Asie

* Cours moyens
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Europe Méditerranée
Volumes et risques

/

Variation /1T13 Variation / 4T13

1T14 apérimetre apérimetre

historique et change historique et change
constants constants

Encours moyens
en milliards d'euros

CREDITS 26,7 -5,8% +11,4% -2,1% +3,2%
DEPOTS 23,6 -9,0% +11,8% -1,4% +4,0%

1 Répartition géographique des

encours de crédit 1T14 Bl Coatdurisque /encours

Pologne
14% Codt du risque annualisé /
> o 1713 2T13 3T13 4T 1T14
Ukraine T ) encours début de période
urquie
6% 5:‘0/ Turquie 1,68% 0,77% 0,96% 1,07% 0,69%
° UkrSibbank 0,82% 0,62% 1,12% 0,26% 11,90%!
Afrique Pologne 0,83% 0,47% 0,30% 0,22% 0,34%
4; Autres 0,87% 1,20% 0,78% 1,10% 1,52%
o
Méditerranée
25%
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BancWest - 1714

/

1T14 1T13 1714/ 4T13 1714/
En millions d'euros 1713 4713
Produit net bancaire 514 559 81% 532 3,4%
Frais de gestion -349 -346 +0,9% -345 +1,2%
Résultat brut d'exploitation 165 23 -22,5% 187 -11,8%
Colit du risque -1 26 57,7% -16 -31,3%
Résultat d'exploitation 154 187 A7,6% 17 9,9%
Eléments hors exploitation 3 3 +0,0% 1 ns.
Résultat avant impot 157 190 A7,4% 172 8,7%
Résultat atribuable a Investment Solutions -1 0 ns. -2 -50,0%
Résultat avant impot de BancWest 156 190 -17,9% 170 -8,2%
Coefficient d'ex ploitation 67,9% 61,9% +6,0 pt 64,8% +3,1pt
Fonds propres alloués (Md€) 4,2 4,1 +0,8%

Incluant 100% de la Banque Privée aux Etats-Unis pour les lignes PNB a Résultat avant impot

® Effet change : dépréciation du dollar
= USD/EUR*:-3,7%/1T13, -0,6% / 4T13

® A change constant/1T13

m PNB:-45%
= Frais de gestion : +4,4%

* Cours moyens
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BancWest
Volumes

/

Encours Variation /1T13 Variation / 4T13

apérimétre apérimeétre

Encours moyens 1T14 historique et change historique et change

En milliards deuros constants constants
CREDITS 41,7 +1,8%) +5,6%) +1,5%) +2,2%)
Particuliers 18,9 -1,4% +2,4% +1,0% +1,6%
Dont Immobilier 8,7 -6,4% -2,8% +0,6% +1,2%
Dont Consommation 10,2 +3,4% +7,4% +1,3% +2,0%
Immobilier commercial 10,7 +2,1% +6,0% +0,9% +1,5%
Crédits aux Entreprises 12,1 +6,7% +10,8% +2,9% +3,6%
DEPOTS 44,2 +1,0%| +4,9%| +1,2%) +1,9%)
Dépots hors Jumbo CDs 37,9 +3,5% +7,4% +1,8% +2,4%

® Crédits : +5,6%* / 1T13
= Forte progression des crédits aux entreprises
= Poursuite du recul des crédits immobiliers du fait de la cession d’encours a Fannie Mae
® Dépdts : +4,9%* / 1T13, bonne croissance des dépbts a vue et des comptes d’épargne

* A périmétre et change constants
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Personal Finance - 1714

/

1T14 1T13 1714/ 4T13 1714/
En millions d'euros 1713 4T13
Produit net bancaire 921 929 -0,9% M +1,1%
Frais de gestion 428 -436 -1,8% -446 4,0%
Résultat brut d'exploitation 493 493 +0,0% 465 +6,0%
Colit du risque 21 283 2.1% 268 +34%
Résultat d'exploitation 216 210 +2,9% 197 +9,6%
Quote-part du résultat net des sociétés mises en équivalence 15 18 -16,7% 9 +66,7%
Autres éléments hors exploitation 0 1 ns. -1 ns.
Résultat avant impot 231 229 +0,9% 195 +18,5%
Coefficient d'ex ploitation 46,5% 46,9% <04 pt 49,0% -2,5pt
Fonds propres alloués (Md€) 32 32 +2,1%

® Effet change du fait notamment de la dépréciation du réal brésilien
m BRL/EUR*:-18,6% / 1T13, -4,2% / 4T13

® A périmétre et change constants / 1T13
®m PNB:+1,7%
= Frais de gestion : +0,5%

* Cours moyens
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Personal Finance
Volumes et risques

/

Variation / 1T13

Variation / 4T13

1T14 apérimétre apérimetre
historique et change historique et change
Encours moyens
- constants constants
en milliards d'euros
ENCOURS CONSOLIDES 45,3 +0,3% +2,9% +0,2% +0,6%
ENCOURS GERES (1) 63,2 -6,1% +1,2% -1,5% -1,0%

(1) Intégrant 100% des encours des filiales non détenues a 100% ainsi que des partenariats

Bl Codt du risque / encours

Co(t du risque annualisé /
encours début de période

1713 2T13 3T13 4T13 1714

France 2,28% 3,06%
Italie 3,50% 2,91%
Espagne 3,15% 2,04%|
Autres Europe de I'Ouest 1,61% 1,62%
Europe de I'Est 1,04% 3,03%!
Brésil 5,16% 4,69%
Autres 0,69%! 1,58%

2,14%)|
2,45%)|
2,76%|
1,63%
2,87%)|
4,91%)|
1,58%

1,54%
4,49%
1,23%
1,47%
2,09%
5,25%
1,52%

2,44%
2,89%
1,77%
1,62%
3,83%
5,54%
1,20%

2.48%

BNP PARIBAS | La banque d’un monde qui change
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Investment Solutions - 1714
1T14 1T13 1714/ 4T13 1714/
En millions d'euros 1713 4713
Produit net bancaire 1579 1558 +1,3% 1635 3,4%
Frais de gestion -1075 -1088 +1,6% -1181 9,0%
Résultat brut d'exploitation 504 500 +0,8% 454 +11,0%
Cot du risque -6 -7 -14,3% 18 ns.
Résultat d'exploitation 49 493 +1,0% 472 +5,5%
Quote-part du résultat net des sociétés mises en équivalence 49 40 +22,5% 26 +88,5%
Autres éléments hors exploitation -2 4 ns. -8 -75,0%
Résultat avant impot 545 837 +1,5% 490 +11,2%
Coefficient d'ex ploitation 68,1% 67,9% +0,2 pt 72,2% 4,1pt
Fonds propres alloués (Md€) 83 82 +0,9%
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Investment Solutions
Activité

/

Variation /
31.12.13

31.03.14 310813 [ Variation/ 311213
31.03.13
874 876 854

Actifs sous gestion (en Md€)* -0.2% +2.4%
Gestion d'actifs 376 404 -6,9% 370 +1,6%
Wealth Management 295 284 +4,0% 287 +2,6%
Real Estate 18 13 +37,4% 18 +0,9%
Assurance 185 175 +5,3% 178 +3,6%

Variation / Variation /

Collecte nette (en Md€)* 8.7 17 ns. 07 ns.
Gestion d'actifs 08 -7,0 ns. 0,2 ns.
Wealth Management 54 6,3 -14,8% -1,2 ns.
Real Estate 03 02 +53,8% 03 -0,5%
Assurance 2,2 2,2 -1,1% 0,1 n.s.

Variation / Variation /
31.03.14 31.03.13 31.12.13
31.03.13 31.12.13

Securities Services
Actifs en conservation (en Md€) 6559 5532 +18,5% 6 064 +8,2%
Actifs sous administration (en Md€) 1111 1022 +8,6% 1085 +2,3%

1T14 1T13 1T14/1T13 4T13 1T14 /4713
Nombre de transactions (en millions) | 151 | [ 116 ][ +30,2% ] | 14,0 | | +8,1% |

*Y compris actifs conseillés pour les clients externes et actifs distribués

j BNP PARIBAS | La banque d’un monde qui change
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Résultats 31.03.2014 47
Investment Solutions
Répartition des actifs par origine de clientele
Bl Répartition des actifs par origine de clientéle
876 Md€ 874 Md€
Entreprises &
Institutionnels
53% Particuliers 52%
Distribution
externe
31 mars 2013 31 mars 2014
Résultats 31.03.2014 | 48
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Gestion d'actifs
Ventilation des actifs gérés

/

31.03.14

Alternatifs,
structurés
et indiciels
9%

Obligataires

33%
Diversifiés
18%
Actions
Monétaires 21%
0,
19% 48%
376 Md€
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Investment Solutions
Gestion Institutionnelle et Privée - 1T14

/

1T14 1T13 1714/ 4T13 1714/
En millions d'euros 1713 4T13
Produit net bancaire 679 696 24% 723 6,1%
Frais de gestion 518 513 +1,0% -563 -8,0%
Résultat brut d'exploitation 161 183 12,0% 160 +0,6%
Cot du risque -3 -3 +0,0% 3 ns.
Résultat d'exploitation 158 180 12,2% 163 -3,1%
Quote-part du résultat net des sociétés mises en équivalence 12 13 1,7% 15 -20,0%
Autres éléments hors exploitation 0 0 ns. -5 ns.
Résultat avant impot 170 193 -11,9% 173 1,7%
Coefiicient d'ex ploitation 76,3% 37% +2,6pt 77,9% -1,6pt
Fonds propres alloués (Md€) 17 17 +3,7%
® A périmétre et change constants
= PNB:-1,3%/1T13
= Frais de gestion : +2,2% / 1T13
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Investment Solutions
Assurance - 1T14

/

1T14 1T13 1714/ 4T13 1714/
En millions d'euros 1T13 4T13
Produit net bancaire 533 538 -0,9% 51 -6,7%
Frais de gestion -253 -267 -1,6% -307 -17,6%
Résultat brut d'exploitation 280 281 -0,4% 264 +6,1%
Colt du risque 3 -4 -25,0% 5 ns.
Résultat d'exploitation 21 n +0,0% 269 +3,0%
Quote-part du résultat net des sociétés mises en équivalence 37 28 +32,1% 1" ns.
Autres éléments hors exploitation 2 4 ns. 3 -33,3%
Résultat avant impot 312 309 +1,0% 2n +12,6%
Coefficient d'ex ploitation 47,5% 47,8% -0,3pt 53,8% -6,3pt
Fonds propres alloués (Md€) 6,1 6,0 +1,6%

® Chiffre d’affaires : 7,4 Md€ (-0,4% / 1T13)

= France : base élevée au 1T13

= International : bonne dynamique de I'activité en épargne et en protection
® Provisions techniques : +3,8% / 1T13
® A périmeétre et change constants

= PNB:+2,4%/1T13

= Frais de gestion : +1,2% / 1T13
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Investment Solutions
Securities Services - 1T14

/

1T14 1T13 1714/ 4T13 1714/
En millions d'euros 1713 4T13
Produit net bancaire 367 324 +13,3% k) +7,6%
Frais de gestion -304 -288 +5,6% =311 2,3%
Résultat brut d'exploitation 63 36 +75,0% 30 ns.
Colt du risque 0 0 ns. 10 ns.
Résultat d'exploitation 63 36 +75,0% 40 +57,5%
Eléments hors exploitation 0 -1 ns. 0 ns.
Résultat avant impdt 63 35 +80,0% 40 +57,5%
Coefficient d'ex ploitation 82,8% 88,9% -6,1pt 91,2% -84 pt
Fonds propres alloués (Md€) 05 06 -14,2%

® Actifs en conservation : +8,2% / 31.12.13 ; +18,5% / 31.03.13
® Nombre de transactions : +30,2% / 1T13
® A périmétre et change constants

= PNB:+11,8%/1T13

= Frais de gestion : +3,3% / 1T13
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Corporate and Investment Banking - 1T14

/

/

1T14 1713 1714/ 4T13 1714/
En millions d'euros 1T13 4T13
Produit net bancaire 2337 2470 -5,4% 2074 +12,7%
Frais de gestion -1608 -1591 +1,1% -1551 +3,7%
Résultat brut d'exploitation 729 879 A7,1% 523 +39,4%
Colt du risque -9% -80 +20,0% -167 -42,5%
Résultat d'exploitation 633 799 -20,8% 356 +71,8%
Quote-part du résultat net des sociétés mises en équivalence 4 16 ns. -3 +33,3%
Autres éléments hors exploitation 6 0 ns. 4 ns.
Résultat avant impot 623 815 -23,6% 357 +74,5%
Coefiicient d'ex ploitation 68,8% 64,4% +4,4pt 74.8% 6,0 pt
Fonds propres alloués (Md€) 15,6 15,6 +0,0%
® A périmetre et change constants :
= PNB:-3,7%/1T13
= Frais de gestion : +2,8% / 1T13
= Résultat avant impo6t : -20,6% / 1T13
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Conseil et Marchés de Capitaux - 1T14
1T14 1T13 1714/ 4T13 1714/
En millions d'euros 1713 4T13
Produit net bancaire 1580 1691 -6,6% 1195 +32,2%
dont Actions et Conseil 584 398 +46,7% 468 +24,8%
dont Fixed Income 996 1293 -23,0% 727 +37,0%
Frais de gestion -1185 -1180 +0,4% -1077 +10,0%
Résultat brut d'exploitation 395 511 -22,7% 118 ns.
Colt du risque 26 14 ns. 4 ns.
Résultat d'exploitation 421 497 -15,3% 122 ns.
Quote-part du résultat net des sociétés mises en équivalence 8 9 -11,1% 5 ns.
Autres éléments hors exploitaion 6 0 ns. 4 ns.
Résultat avant impot 423 506 -16,4% 121 ns.
Coefficient d'ex ploitation 75,0% 69,8% +5,2 pt 90,1% -15,1 pt
Fonds propres alloués (Md€) 8,0 79 +0,6%
® A périmétre et change constants :
= PNB:-4,9% /1T13, dont Actions et Conseil (+49,5%) et Fixed Income (-21,7%)
= Frais de gestion : +2,0% / 1T13, impact des plans de développement et des codts
d’adaptation transitoires
= Résultat avant impot : -14,3% / 1T13
Résultats 31.03.2014 | 54

_a BNP PARIBAS | Labanque d'un monde qui change

-43 -



Corporate and Investment Banking

Risques de marchés - 1T14
/

VaR (1 jour, 99%) moyenne

en M€ mMatiéres premiéres
OChange & divers
B 4 o
OActions
4 5 33 OTaux dintérét
[18 | oCrédit

O Compensations

30 27

M2 2T2 3712 4712 1713 2T13  3TM3 47113 1T14

® VaR du Groupe toujours a un niveau tres faible
= En baisse au 1T14
= Pas de perte au-dela de la VaR ce trimestre
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Corporate and Investment Banking
Conseil et Marchés de Capitaux - 1T14

/

South Africa: Steinhoff Costa Rica: Reventazén Finance Tr.

Convertible Bond Hydropower project: first Inter-American Development Bank
B-bond in over 10 years

EUR465m .

§YIELN t:'lge';:lf Joint Bookrunner USD135m senior secured due Nov 2033

Sole Placement Agent

January 2014

d January 2014

France: Orange
EUR2.8bn - equivalent Inaugural Hybrid Issue

3 tranches: EUR1bn Non Call 6/ EUR1bn Non Call 10 /
GBP650m Non Call 8
Global Coordinator and Stucture Advisor

(el e January 2014

Malaysia: Export-Import Bank of Malaysia Berhad
USD300m 2.874% Sukuk due Feb 2019

Joint Bookrunner

February 2014

United Kingdom: BP Capital Markets

bp CNH1bn 5-yr / CHF500m dual-tranche (6.5yr/10yr) / NATIONAL Canada: National Bank of Canada
{:} USD2.5bn three-tranche (5.25yr/5.25yr FRN/10y) - BANK EUR1bn 1.5% Canadian Covered Bond due March 2021
Senior Unsecured Bonds OF CANADA  March 2014
Joint Bookrunner on all three transactions

February 2014

USA: Hewlett-Packard

Supr i Asian De Bank USD2bn 5-year FXD and 5-year FRN Offering due January
ADB Inaugural EUR issue I 2019
EUR1.5bn 0.375% due Apr 2017 Active Bookrunner
Joint Bookrunner January 2014
March 2014
France: Labeyrie Fine Foods
N= EBs | e USD sse LABEYRIE s i
Investment 's largest ever 7-year issue .
Bank i USD3bn 2.5% due Apr 2021 EUR275m 5.625% senior secured notes due 2021
Joint Bookrunner Left-Lead Bookrunner
March 2014

March 2014
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Corporate and Investment Banking
Corporate Banking - 1T14

/

1T14 1T13 1714/ 4T13 1714/
En millions d'euros 1T13 4T13
Produit net bancaire 757 i) -2,8% 879 -13,9%
Frais de gestion 423 411 +2.%% 474 -10,8%
Résultat brut d'exploitation 334 368 -9,2% 405 -A7,5%
Colit du risque -12 66 +84,8% -7 -28,7%
Résultat d'exploitation 212 302 -29,8% P 9,4%
Eléments hors exploitation 12 7 ns. 2 ns.
Résultat avant impot 200 309 -35,3% 236 15,3%
Coefiicient d'ex ploitation 55,9% 52,8% +3,1pt 53,9% +2,0pt
Fonds propres alloués (Md€) 76 76 -0,7%

® A périmétre et change constants :

= PNB:-1,0% / 1T13, activité faible en Europe, croissance soutenue de I'Asie et de la zone

Amériques

= Frais de gestion : +5,3% / 1T13, croissance en Asie ainsi que dans la zone Amériques et
stabilité en Europe ; impact des plans de développement et des colts d’adaptation transitoires

= Résultat avant impot : -30,9% / 1T13

j BN P PARl BAS | La banque d’'un monde qui change
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C te and Investment Banking
Corporate Banking - 1714
orporate Banking -
;ZagLf;ggs::cl;zlic:n’;far;mem mandate: Denmark/Europe: Danfoss Power Solution
: e Pan European Cash Mgt Mandate in 6 countries
UN’CARR'ERJ Payments/Collections, E-banking, Cash Pooling Paymentsp& Colleclionsg. E-banking, Cash Pool
1% Quarter 2014 1st Quarter 2014
Australia: Roy Hill Iron & Ore Project
USD?7.76bn debt financing package for construction
of the integrated Roy Hill Iron ore mine, rail and port X
ST operation in Western Australia. CT"EBI/SWEE,‘E”' Volvo Cars iGeer Group)
Bﬂommqs “Mandated Lead Arranger for Uncovered, Japanese Glol abaIForelgn C;J]rren(l:_y Banl
and Korean ECA facilities zero balance cash pooling in 14 currencies
«Joint Financial Advisor to Roy Hill Holdings February 2014
*US EXIM Facility Agent
March 2014
Canada: BOMBARDIER Brazil: InterCement
5 i USD900m Senior Unsecured Term Loans Facilit
BoMBAnnIER USD1.35bn Revolving Credit Facility o InterCement > ! y
the evolution of mobility Joint Bookrunner Joint Lead Arranger and Joint Bookrunner
March 2014 February 2014
Brazil: BRF
USA: UPS . . i
USD 2.5bn Revolving Credit Facility brf é"yea" EX”"S Rfce"’ab'es Purchase Facilty
Joint Lead Arranger and Joint Bookrunner Varenzoua
March 2014 arc
France: Korian Medica ) - USA: The Walt Disney Company
m EUR1.1bn facility to support Korian and Medica's - The USD3.75bn Revolving Credit Facility
p: merger (QM;B%,.; Joint Lead Arranger and Joint Bookrunner
korran WED Joint MLA and Bookrunner ) Company s March 2014
March 2014
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Corporate and Investment Banking
Classements et "Awards" - 1714

/

® Conseil et Marchés de Capitaux : des franchises mondiales reconnues
= N°1 All bonds in EUR, N°7 All International Bonds All Currencies (IFR Thomson Reuters 1Q14)
= N°1 All FIG bonds in EUR and N°1 Covered bonds All Currencies (IFR Thomson Reuters 1Q14)
= N°5 Corporate bonds All Currencies and N°2 High Yield Bonds non-USD (IFR Thomson Reuters 1Q14)
= “Best European Prime Broker” (Hedgeweek Awards 2014)
= “Best Asia-Pacific ETF Market maker” (ETF Express Global Awards 2014)
= N°8 M&A in Europe (announced deals, Thomson Reuters 1Q14)
= N°3 Bookrunner EMEA Equity-Linked (Thomson Reuters 1Q14)

® Corporate Banking : un leadership confirmé dans tous les métiers
= N°1 Bookrunner in EMEA Syndicated Loans by volume and number of deals (Dealogic 1Q14)
= N°1 Bookrunner Oil & Gas, N°2 Media & Telecom, N°2 Metal & Mining in EMEA Syndicated Loans by volume (Dealogic 1Q14)
= N°1 Mandated Lead Arranger of European Project Finance & N°2 Financial Advisor of APAC Project Finance (Dealogic 1Q14)

= N°1 European Top-Tier Large Corporate Banking Market Penetration and Quality, N°1 European Top-Tier Large Corporate
Cash Management Market Penetration and Quality (Greenwich Associates 2014)

N°1 European Large Corporate Trade Finance overall Quality (Greenwich Associates 4Q13)

L e
THOMSON REUTERS o ST
Sy - elfexpress.
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Autres Activités - 1T14
En millions d'euros 1T14 1T13 4713
Produit net bancaire 315 145 93
Frais de gestion 226 -309 446
dont colits de transformation -142 -155 -287
Résultat brut d'exploitation 89 -164 -353
Colt du risque -20 9 5
Provision relative & des paiements en dollar US concernant des 0 0 798
pays soumis aux sanctions américaines
Résultat d'exploitation 69 -A73 -1146
Quote-part du résultat net des sociétés mises en équivalence 14 -7 2
Autres éléments hors ex ploitation 2 1" -93
Résultat avant impot 81 -239 1213
® Revenus
= Réévaluation de la dette propre (« OCA »)* et du risque de crédit propre inclus dans les dérivés (« DVA »)* : -64 M€
(+149 M€ au 1T13)

= Plus-value nette sur cessions de titres exceptionnelles : +301 M€

= Impact de I'excédent de dépots auprés des Banques Centrales largement compensé ce trimestre par les produits du
portefeuille de participations et la contribution de BNP Paribas Principal Investments

® Frais de gestion
= Codts de transformation « Simple & Efficient » : -142 M€ (-155 M€ au 1T13)
® Sociétés mises en équivalence
= Rappel 1T13 : impact exceptionnel d’'une dépréciation dans les comptes d’une société mise en équivalence

* La valeur de marché ou de modele tient compte de la variation de valeur imputable au risque du groupe BNP Paribas. Elle est calculant la valeur de instruments, obtenue par profil attendu

des passifs, issus de dérivés ou de titres émis par la Banque, en utilisant un taux correspondant a celui dun instrument similaire qui serait émis par le groupe BNP Paribas  la date de cloture.
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Nombre d'actions, bénéfice et actif nets par action

/)

Nombre d’actions et Actif Net par Action

en millions 31-mars-14 31-déc-13*
Nombre d'actions (fin de période) 1246 1245
Nombre d'actions hors actions autodétenues (fin de période) 1244 1242
Nombre moyen d'actions sur la période, hors actions autodétenues 1243 1241
Actif Net par Action en circulation (a) 66,9 65,0
dont actif net non réévalué par action (a) 64,7 63,4
(a) Hors TSSDI
Bénéfice Net par Action
en euros 1T14 1T13*
Bénéfice Net par Action (BNA) 1,30 1,22
Fonds propres
en milliards d'euros 31-mars-14 31-déc-13*
Capitaux propres part du groupe non réévalués (a) 77,9 77,0
Gains latents ou différés 28 19
Rentabilité des fonds propres 7,2% (b) 6,1%
Ratio de solvabilité global 13,0% (c) 14,3% (d)
Ratio common equity Tier 1 11,0% (c) 11,7% (d)

(a) Hors TSSDI et aprés hy pothése de distribution
(b) ROE annualisé, ot le résultat ex ceptionnel sur cessions de tittes et OCA / DVA n'est pas annualisé

(c) Béle 3 (CRD4), tenant compte des dispositions transitoires prévues par la CRR (avec déduction compléte des écarts

d'acquisition), sur la base des risques pondérés a 617 Md€
(d) Béle 2.5 (CRD3) sur la base des risques pondérés a 560 Md€

BNP PARIBAS | La banque d'un monde qui change
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* Données pro forma retraitées du fait de I'application des normes IFRS 10 et 11
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Un bilan de qualité

/

Bl Créances douteuses / encours bruts

31-mars-14 3-déc-13*
Créances douteuses (a) / encours bruts (b) 4,3% 4,5%
(a) Encours douteux de créances sur la clientéle et les établissements de crédit hors repos, nets des garanties
(b) Encours bruts de créances sur la clientéle et les établissements de crédit hors repos

Taux de couverture

en milliards d'euros 31-mars-14 31-déc-13*

Engagements douteux (a) 32,7 32,3
Provisions (b) 26,6 26,3
Taux de couverture 81% 81%

(a) Engagements douteux bruts bilan et hors bilan, nets des garanties

(b) Spécifiques et collectives

* Données pro forma retraitées du fait de I'application des normes IFRS 10 et 11
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Ressources a moyen / long terme

/

Programme 2014 de financement MLT Répartition des encours de financement
sur les marchés : 23 Md€ wholesale MLT : 147 Md€ au 31.03.14

en Md€
® Dette senior : 16,9 Md€ réalisés** a mi-avril 2014
Tier One*: 8

= Maturité 4,4 ans en moyenne
. Autre dette

= Mid-swap +44 pb en moyenne subordonnée : 12

=« Senior unsecured » essentiellement

m  63% d’émissions publiques et

37% de placements privés
® Emission Tier2 de 1,5 Md€ & 12 ans, Senior

avec option de remboursement a 7 ans (12NC7), unsecured : 87
réalisée le 20 février 2014 (mid-swap +165pb)

Senior secured : 40

Programme 2014 de financement MLT
placé dans les réseaux : 7 Md€

® 6,1 Md€ réalisés** a mi-avril 2014

4/5 du programme de financement MLT 2014 déja réalisés

* Dette qualifiée prudentiellement de Tier 1 enregistrée en dette subordonnée ou en capitaux propres ;
** Y compris les émissions de fin d’année 2013 (8,3 Md€) au-dela des 37 Md€ émis dans le cadre du programme 2013
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Co(t du risque sur encours (1/2)

/

Bl Co0t du risque Dotations nettes / Encours de crédit a la clientéle (en pb annualisés)

2011 2012 1T13 2113 3T13 4T13 2013 1T14
Domestic Markets*
Encours début de trimestre (en Mdé€) 3371 3489 343,0 3404 3412 3374 340,5 336,1
Colt du risque (en M€) 1405 1573 421 460 442 525 1848 569
Colt du risque (en pb, annualisé) 42 45 49 54 52 62 54 68
BDDF*
Encours début de trimestre (en Mde€) 144,9 1511 148,6 147,4 1473 145,1 1471 1435
Colt du risque (en M€) 315 315 79 88 90 86 343 108
Colt du risque (en pb, annualisé) 22 21 21 24 2% 24 23 30
BNL bc*
Encours début de timestre (en Md€) 81,1 82,7 81,5 80,6 79,8 784 80,1 78,6
Colt du risque (en M€) 795 961 296 295 287 327 1205 364
Colt du risque (en pb, annualisé) 98 116 145 146 144 167 150 185
BDDB*
Encours début de trimestre (en Md€) 79,2 85,4 86,9 87,0 88,7 88,3 87,7 88,7
Codt du risque (en M€) 137 157 il 43 30 48 142 52
Colt du risque (en pb, annualisé) 17 18 10 20 14 22 16 23

* Avec la Banque Privée & 100%
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Co(t du risque sur encours (2/2)

/

Bl Co0t du risque Dotations nettes / Encours de crédit 4 la clientéle (en pb annualisés)

2011 2012 1T13 2113 3113 4T13 2013 1T14
BancWest*
Encours début de trimestre (en Mdé€) 371 41,0 412 424 423 41,2 418 415
Colt du risque (en M€) 256 145 26 12 0 16 54 1
Co(t du risque (en pb, annualisé) 69 35 25 1 ns 16 13 1
Europe Méditerranée*
Encours début de timestre (en Md€) 232 24,7 28,1 29,3 28,6 28,0 285 21,3
Colt du risque (en M€) 268 290 87 62 59 64 272 105
Colt du risque (en pb, annualisé) 15 17 124 85 83 92 95 154
Personal Finance
Encours début de timestre (en Md€) 455 458 45,6 453 44,9 449 452 454
Colt du risque (en M€) 1191 1147 283 293 254 268 1098 21
Colt du risque (en pb, annualisé) 261 250 248 259 227 239 243 244
CIB - Corporate Banking
Encours début de trimestre (en Mde€) 163,2 1212 108,7 109,1 104,5 101.8 106,0 103,0
Codt du risque (en M€) 96 432 66 123 m 17 437 122
Codt du risque (en pb, annualisé) 6 36 24 45 29 67 4 47
Groupe**
Encours début de trimestre (en Mde€) 690,9 679,9 651,6 652,0 641,8 632,4 644,5 636,1
Colt du risque (en M€) 6797 3941 911 1044 830 1016 3801 1084
Colt du risque (en pb, annualisé) 98 58 56 64 52 64 59 68

* Avec la Banque Privée & 100%

**'Y compris colt du risque des activités de marché, Investment Solutions et Autres Activités
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HISTORIQUE DES RESULTATS TRIMESTRIELS

en millions d'euros 1T14 4T13 3T13 2713 1713
GROUPE

PNB 9913 9 469 9179 9789 9972
Frais de gestion -6 382 -6 864 -6 383 -6 251 6 470
RBE 3531 2605 2796 3538 3502
Codt du risque -1084 -1016 -830 -1044 911
Provision relative a des paiements en dollar US concernant

des pays soumis aux sanctions américaines 0 -798 0 0 0
Résultat d'exploitation 2447 ™ 1966 2494 2591
Quote-part du résultat net des sociétés mises en équivalence 107 78 141 107 35
Autres éléments hors ex ploitation -7 -108 13 112 19
Résultat avant imp6t 2547 761 2120 2713 2645
Impot sur les bénéfices -803 -550 -607 -157 -828
Intéréts minoritaires -76 -101 -155 -191 232
Résultat net part du groupe 1668 110 1358 1765 1585
Coefficient d'exploitation 64,4% 72,5% 69,5% 63,9% 64,9%
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en millions d'euros 1T14 4T13 3T13 2T13 1T13

RETAIL BANKING - HORS EFFETS PEL/CEL (Intégrant 100% des Banques Privées DM, EM et BW)*

PNB 5815 5783 5833 5948 5912
Frais de gestion -3 537 -3753 -3 626 -3633 -3 573
RBE 2278 2030 2207 2315 2339
Co(t du risque -962 873 -755 -827 -817
Résultat d'exploitation 1316 1157 1452 14388 1522
Eléments hors exploitation 51 17 55 179 60
Résultat avant impét 1367 1174 1507 1667 1582
Résultat attribuable & Investment Solutions -68 -51 -56 53 -59
Résultat avant imp6t de Retail Banking 1299 1123 1451 1614 1523
Fonds propres alloués (Md€, sur la période cumulée) 29,7 30,1 30,3 30,4 30,4
en millions d'euros 1T14 4T13 3T13 2T13 1713

RETAIL BANKING (Intégrant 2/3 des Banques Privées DM, EM et BW)

PNB 5682 5667 5722 5873 5799
Frais de gestion -3 473 -3 686 -3 562 -3 567 -3 512
RBE 2209 1981 2160 2 306 2287
Colt du risque -962 872 -754 -826 815
Résultat d'exploitation 1247 1109 1 406 1480 1472
Eléments hors ex ploitation 51 18 54 179 60
Résultat avant impét 1298 1127 1460 1659 1532
Fonds propres alloués (Md€, sur la période cumulée) 29,7 30,1 30,3 30,4 30,4
en millions d'euros 1T14 4T13 3T13 2T13 1713

DOMESTIC MARKETS - HORS EFFETS PEL/CEL (Intégrant 100% de Banque Privée France, Italie, Belgique, Luxembourg)*

PNB 3929 3 864 3889 3878 3862
Frais de gestion 2425 -2 598 -2 505 -2 460 2416
RBE 1504 1 266 1384 1418 1446
Colt du risque -569 525 -442 -460 -421
Résultat d'exploitation 935 41 942 958 1025
SME 7 2 13 25 19
Autres éléments hors ex ploitation 0 2 -1 2 1
Résultat avant impét 942 7371 954 981 1045
Résultat atfribuable a Investment Solutions -67 -50 -56 53 -57
Résultat avant imp6t de Domestic Markets 875 687 898 928 988
Fonds propres alloués (Md€, sur la période cumulée) 18,8 19,0 19,2 19,3 19,5
en millions d'euros 1T14 4T13 3T13 2T13 1713

DOMESTIC MARKETS (Intégrant 2/3 de Banque Privée France, Italie, Belgique et Luxembourg)

PNB 3803 3755 3784 3809 3756
Frais de gestion -2 367 -2 537 -2 447 -2 400 -2 360
RBE 1436 1218 1337 1409 1396
Co(t du risque -569 -524 -441 -459 -419
Résultat d'exploitation 867 694 896 950 977
SME 7 -1 12 25 19
Autres éléments hors exploitation 0 -2 -1 2 1
Résultat avant impét 874 691 907 973 997
Fonds propres alloués (Md€, sur la période cumulée) 18,8 19,0 19,2 19,3 19,5

*Intégrant 100% de la Banque Privée pour les lignes PNB & Résultat avant impot
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en millions d'euros 1T14 4T13 3T13 2T13 1713

BANQUE DE DETAIL EN FRANCE (Intégrant 100% de Banque Privée France)*

PNB 171 1698 1755 1757 1712
dont revenus d'intérét 1005 1025 1055 1055 1010
dont commissions 706 673 700 702 702

Frais de gestion -1078 -1200 -1162 -1 097 -1084

RBE 633 498 593 660 628

Codt du risque -108 -86 -0 -88 -79

Résultat d'exploitation 525 412 503 572 549

Eléments hors exploitation 1 0 1 1 2

Résultat avant impét 526 412 504 573 551

Résultat atfribuable a Investment Solutions -40 27 -35 -32 -35

Résultat avant impot de BDDF 436 385 469 541 516

Fonds propres alloués (Md€, sur la période cumulée) 6,8 6,9 7,0 7,0 7,0

en millions d'euros 1T14 4T13 3T13 2T13 1713

BANQUE DE DETAIL EN FRANCE - HORS EFFETS PEL/CEL (Intégrant 100% de Banque Privée France)*

PNB 1712 1694 1746 1712 1703
dont revenus d'intérét 1006 1021 1046 1010 1001
dont commissions 706 673 700 702 702

Frais de gestion -1078 -1200 -1 162 -1 097 -1084

RBE 634 494 584 615 619

Co(t du risque -108 -86 20 -88 -79

Résultat d'exploitation 526 408 494 527 540

Eléments hors ex ploitation 1 0 1 1 2

Résultat avant impot 527 408 495 528 542

Résultat attribuable a Investment Solutions -40 27 -35 -32 -35

Résultat avant imp6t de BDDF 487 381 460 496 507

Fonds propres alloués (Md€, sur la période cumulée) 6,8 6,9 7,0 7,0 7,0

en millions d'euros 1T14 4T13 3T13 2T13 1T13

BANQUE DE DETAIL EN FRANCE (Intégrant 2/3 de Banque Privée France)

PNB 1642 1640 1692 1695 1648

Frais de gestion -1049 1171 -1133 -1 067 -1 056

RBE 593 469 559 628 592

Co(t du risque -108 -85 90 -88 -78

Résultat d'exploitation 485 384 469 540 514

Eléments hors exploitation 1 1 0 1 2

Résultat avant imp6t 486 385 469 541 516

Fonds propres alloués (Md€, sur la période cumulée) 6,8 6,9 7,0 7,0 7,0

*Intégrant 100% de la Banque Privée pour les lignes PNB a Résultat avant imp6t
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en millions d'euros 1T14 4T13 3T13 2T13 1T13

BNL banca commerciale (Intégrant 100% de Banque Privée Italie)*

PNB 819 817 793 811 818
Frais de gestion -432 -467 -435 -441 -438
RBE 387 350 358 370 380
Co(t du risque -364 -327 287 -295 -296
Résultat d'exploitation 23 23 " 75 84
Eléments hors exploitation 0 0 0 0 0
Résultat avant impét 23 23 4l 75 84
Résultat attribuable & Investment Solutions -7 -4 5 5 5
Résultat avant imp6t de BNL bc 16 19 66 70 79
Fonds propres alloués (Md€, sur la période cumulée) 59 6,0 6,1 6,1 6,2
en millions d'euros 1T14 4T13 3T13 2T13 1713

BNL banca commerciale (Intégrant 2/3 de Banque Privée Italie)

PNB 805 805 780 799 806
Frais de gestion -425 -460 427 -434 -431
RBE 380 345 353 365 375
Colt du risque -364 -326 -287 -295 -296
Résultat d'exploitation 16 19 66 70 79
Eléments hors ex ploitation 0 0 0 0 0
Résultat avant impét 16 19 66 70 79
Fonds propres alloués (Md€, sur la période cumulée) 59 6,0 6,1 6,1 6,2
en millions d'euros 1T14 4T13 3T13 2T13 1713

BANQUE DE DETAIL EN BELGIQUE (Intégrant 100% de Banque Privée Belgique)*

PNB 1 805 817 805 810
Frais de gestion -602 -604 -602 612 -588
RBE 239 201 215 193 222
Codt du risque -52 -48 -30 43 -21
Résultat d'exploitation 187 153 185 150 201
SME 3 -1 4 10 3
Autres éléments hors ex ploitation 0 0 -1 -3 1
Résultat avant imp6t 190 152 188 157 205
Résultat atfribuable a Investment Solutions -19 -19 -14 -15 -16
Résultat avant imp6t de BDDB 17 133 174 142 189
Fonds propres alloués (Md€, sur la période cumulée) 34 3,3 33 33 34
en millions d'euros 1T14 4T13 3T13 2T13 1713

BANQUE DE DETAIL EN BELGIQUE (Intégrant 2/3 de Banque Privée Belgique)

PNB 802 765 782 767 774
Frais de gestion -582 -582 -582 -590 -569
RBE 220 183 200 177 205
Co(t du risque -52 -49 -29 42 -20
Résultat d'exploitation 168 134 1m 135 185
SME 3 -1 4 10 3
Autres éléments hors exploitation 0 0 -1 -3 1
Résultat avant imp6t 17 133 174 142 189
Fonds propres alloués (Md€, sur la période cumulée) 34 3,3 33 33 34

*Intégrant 100% de la Banque Privée pour les lignes PNB & Résultat avant impot
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en millions d'euros 1T14 4713 3T13 2T13 1T13

PERSONAL FINANCE

PNB 921 911 912 941 929
Frais de gestion -428 -446 413 -446 -436
RBE 493 465 499 495 493
Co(t du risque =277 -268 -254 293 -283
Résultat d'exploitation 216 197 245 202 210
SME 15 9 19 17 18
Autres éléments hors exploitation 0 -1 -1 3 1
Résultat avant impot 231 195 263 222 229
Fonds propres alloués (Md€, sur la période cumulée) 32 32 32 32 32
en millions d'euros 1T14 4713 3T13 2713 1T13

EUROPE MEDITERRANEE (Intégrant 100% de Banque Privée Turquie)*

PNB 451 476 476 572 562
Frais de gestion -335 -364 -359 -381 -375
RBE 116 112 117 191 187
Co(t du risque -105 -64 -59 62 -87
Résultat d'exploitation 1 43 58 129 100
SME 26 21 24 25 19
Autres éléments hors ex ploitation 0 1 0 110 -1
Résultat avant impé6t 37 70 82 264 118
Résultat atfribuable a Investment Solutions 0 1 0 1 2
Résultat avant impat d'Europe Méditérranée 37 4! 82 265 116
Fonds propres alloués (Md€, sur la période cumulée) 35 3,7 37 38 3,6
en millions d'euros 1m4 4713 M3 2T13 1m3

EUROPE MEDITERRANEE (Intégrant 2/3 de Banque Privée Turquie)

PNB 450 475 475 517 559
Frais de gestion -334 -362 -358 -379 -374
RBE 116 13 17 192 185
Colt du risque -105 64 -59 62 87
Résultat d'exploitation 1 49 58 130 98
SME 26 21 24 25 19
Autres éléments hors ex ploitation 0 1 0 110 -1
Résultat avant impé6t 37 14l 82 265 116
Fonds propres alloués (Md€, sur la période cumulée) 3,5 3,7 37 38 3,6

*Intégrant 100% de la Banque Privée pour les lignes PNB a Résultat avant impot
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en millions d'euros 1T14 4713 3T13 2713 1T13

BANCWEST (Intégrant 100% de Banque Privée Etats-Unis)*

PNB 514 532 556 557 559
Frais de gestion -349 -345 -349 -346 -346
RBE 165 187 207 211 213
Co(t du risque -1 -16 0 -12 -26
Résultat d'exploitation 154 17 207 199 187
SME 0 0 0 0 0
Autres éléments hors exploitation 3 1 1 1 3
Résultat avant impot 157 172 208 200 190
Résultat attribuable & Investment Solutions -1 2 0 -1 0
Résultat avant imp6t de BancWest 156 170 208 199 190
Fonds propres alloués (Md€, sur la période cumulée) 4,2 4,2 42 42 41
en millions d'euros 1T14 4T13 3T3 23 1T13

BANCWEST (Intégrant 2/3 de Banque Privée Etats-Unis)

PNB 508 526 551 552 555
Frais de gestion -344 -341 -344 -342 -342
RBE 164 185 207 210 213
Co(t du risque -1 -16 0 -12 -26
Résultat d'exploitation 153 169 207 198 187
Eléments hors exploitation 3 1 1 1 3
Résultat avant imp6t 156 170 208 199 190
Fonds propres alloués (Md€, sur la période cumulée) 4,2 4,2 42 42 41

*Intégrant 100% de la Banque Privée pour les lignes PNB a Résultat avant imp6t
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en millions d'euros 1T14 4T3 3T3 2T13 1m3

INVESTMENT SOLUTIONS

PNB 1579 1635 1539 1593 1 558
Frais de gestion -1075 -1181 -1078 -1 068 -1058
RBE 504 454 461 525 500
Co(t du risque 6 18 1 -14 -7
Résultat d'exploitation 498 472 462 511 493
SME 49 26 40 44 40
Autres éléments hors ex ploitation 2 -8 1 8 4
Résultat avant impot 545 490 503 563 537
Fonds propres alloués (Md€, sur la période cumulée) 8,3 8,1 8,1 82 82
en millions d'euros 1T14 4m3 3T3 2T3 1m13

GESTION INSTITUTIONNELLE ETPRIVEE

PNB 679 723 665 696 696
Frais de gestion -518 -563 -525 -518 -513
RBE 161 160 140 178 183
Co(t du risque -3 3 0 -14 -3
Résultat d'exploitation 158 163 140 164 180
SME 12 15 12 15 13
Autres éléments hors ex ploitation 0 -5 1 6 0
Résultat avant impé6t 170 173 153 185 193
Fonds propres alloués (Md€, sur la période cumulée) 1,7 1,5 1,6 1,6 1,7
en millions d'euros 1m4 4T3 373 2T13 1m3

ASSURANCE

PNB 533 571 517 510 538
Frais de gestion -253 -307 -257 -255 -257
RBE 280 264 260 255 281
Co(t du risque 3 5 1 0 4
Résultat d'exploitation 217 269 261 255 217
SME 37 " 28 29 28
Autres éléments hors ex ploitation 2 -3 0 2 4
Résultat avant imp6t 312 2m 289 286 309
Fonds propres alloués (Md€, sur la période cumulée) 6,1 6,0 6,0 6,0 6,0
en millions d'euros 1T14 4T3 3TM3 2113 13

METIER TITRES

PNB 367 34 357 387 324
Frais de gestion -304 -311 -29% -295 -288
RBE 63 30 61 92 36
Codt du risque 0 10 0 0 0
Résultat d'exploitation 63 40 61 92 36
Eléments hors exploitation 0 0 0 0 -1
Résultat avant imp6t 63 40 61 92 35
Fonds propres alloués (Md€, sur la période cumulée) 0,5 0,5 0,6 0,6 0,6
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en millions d'euros 1m4 4T13 3T3 2T13 1T13
CORPORATE AND INVESTMENT BANKING
PNB 2337 2074 2043 2114 2470
Frais de gestion -1608 -1 551 -1429 -1 405 -1591
RBE 729 523 614 709 879
Co(t du risque -96 -167 62 -206 -80
Résultat d'exploitation 633 356 552 503 799
SME 4 -3 10 0 16
Autres éléments hors exploitation 6 4 3 1 0
Résultat avant impot 623 357 565 504 815
Fonds propres alloués (Md€, sur la période cumulée) 15,6 15,5 15,7 15,8 15,6
en millions d'euros 1m4 4T3 3M3 2T3 1m3
CONSEIL ETMARCHES DE CAPITAUX
PNB 1 580 1195 1273 1267 1691
Frais de gestion -1185 -1077 -1 032 947 -1180
RBE 395 118 41 320 511
Co(t du risque 26 4 15 -83 -14
Résultat d'exploitation 421 122 256 237 497
SME 8 -5 4 -3 9
Autres éléments hors ex ploitation 6 4 3 1 0
Résultat avant imp6t 423 121 263 235 506
Fonds propres alloués (Md€, sur la période cumulée) 8,0 8,1 8,2 8,1 7.9
en millions d'euros 1m4 4T13 373 2T13 1m3
CORPORATE BANKING
PNB 757 879 770 847 779
Frais de gestion -423 -474 -397 -458 411
RBE 334 405 373 389 368
Colt du risque -122 -7 -17 -123 -66
Résultat d'exploitation 212 234 296 266 302
Eléments hors exploitation -12 2 6 3 7
Résultat avant impé6t 200 236 302 269 309
Fonds propres alloués (Md€, sur la période cumulée) 7,6 74 75 7,6 7,6
en millions d'euros 1m4 4T3 3M3 2T3 1m3
AUTRES ACTIVITES
PNB 315 93 -125 209 145
Frais de gestion -226 -446 -314 211 -309
Dont codts de transformation -142 -287 -145 -74 -155
RBE 89 -353 -439 -2 -164
Codt du risque -20 5 -15 2 9
Provision relative a des paiements en dollar US concemant des
pays soumis aux sanctions américaines 0 -798 0 0 0
Résultat d'exploitation 69 -1 146 -454 0 -173
SME 14 26 36 -4 -7
Autres éléments hors exploitation 2 93 10 9 1
Résultat avant impét 81 1213 -408 -13 -239
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1.3 Bilan au 31 mars 2014

En millions d'euros 31/03/2014

ACTIF
Caisse, banques centrales 78 916 100 786
Instruments financiers en valeur de marché par résultat
Portefeuille de titres de transaction 181 662 157 735
Préts et opérations de pensions 172 654 152 036
Portefeuille évalué en valeur de marché sur option 70 821 69 244
Instruments financiers dérivés 292 381 305 755
Instruments financiers dérivés de couverture 10 825 8 368
Actifs financiers disponibles a la vente 211 501 199 056
Préts et créances sur les établissements de crédit 87 002 57 545
Préts et créances sur la clientele 618 791 612 455
Ecart de réévaluation des portefeuilles couverts en taux 4086 3568
Actifs financiers détenus jusqu'a I'échéance 9 886 9881
Actifs d'imp0ts courants et différés 8 595 8 850
Comptes de régularisation et actifs divers 98 960 88 656
Participation différée des assurés aux bénéfices 0 0
Participations dans les entreprises mises en équivalence 6 805 6574
Immeubles de placement 590 713
Immobilisations corporelles 16 905 16 929
Immobilisations incorporelles 2510 2537
Ecarts d'acquisition 9 865 9 846
TOTAL ACTIF 1882 756 1810535
DETTES
Bangues centrales 2769 662
Instruments financiers en valeur de marché par résultat
Portefeuille de titres de transaction 79 887 69 792
Emprunts et opérations de pensions 220 840 202 662
Portefeulille évalué en valeur de marché sur option 49 682 47 342
Instruments financiers dérivés 286 615 301 439
Instruments financiers dérivés de couverture 14 029 12 139
Dettes envers les établissements de crédit 83218 84 594
Dettes envers la clientéle 566 833 553 497
Dettes représentées par un titre 202 402 186 686
Ecart de réévaluation des portefeuilles couverts en taux 1961 924
Passifs d'imp6ts courants et différés 2 890 2 477
Comptes de régularisation et passifs divers 92 551 78 381
Provisions techniques des sociétés d'assurance 160 659 155 226
Provisions pour risques et charges 12 297 11 922
Dettes subordonnées 12 549 11824
Total dette 1789181 1719 567
CAPITAUX PROPRES
Capital et réserves liées 85519 80 685
Résultat de I'exercice, part du groupe 1668 4 818
Total capital, réserves consolidées et résultat de la période, part du Groupe 87 187 85 503
Variations d'actifs et passifs comptabilisées directement en capitaux propres 2782 1943
Total Part du groupe 89 969 87 447
Réserves et résultat des minoritaires 3585 3527
Variations d'actifs et passifs comptabilisées directement en capitaux propres 20 -5
Total intéréts minoritaires 3 605 3522
Total Capitaux Propres Consolidés 93 574 90 968
TOTAL PASSIF 1882 756 1810 535

* Retraité de 'impact li¢ a I'application des normes IFRS 10 et 11, et IAS 32 révisée



1.4 Notations long-terme

Standard & Poor’s : A+, perspective négative — notation confirmée le 20 juin 2013
Moody’s : Al, perspective stable — notation révisée le 04 avril 2014
Fitch : A+, perspective stable — notation confirmée le 17 juillet 2013

1.5 Parties liées

Pour BNP Paribas, les principales transactions avec les parties liées n‘ont pas subi
d’évolution significative par rapport a la situation décrite dans la note 8.f aux états financiers
consolidés du 31 décembre 2013.

1.6 Facteurs de risques et d’incertitudes

Pour BNP Paribas, les facteurs de risques et d’incertitudes n’ont pas subi d’évolution
significative par rapport a la situation décrite dans les chapitres 5.1 a 5.12 du document de
référence et rapport financier annuel 2013, en dehors de ce qui est mentionné dans le
présent document.

1.7 Evénements récents

Il N’y a pas eu depuis le 7 mars 2014, date de publication du Document de référence et
rapport financier annuel 2013, d’événement significatif susceptible d’apparaitre dans cette
section, en dehors de ce qui est mentionné dans le présent document.
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2. Informations complémentaires

2.1 Mise ajour de la note 3.g des états financiers consolidés au 31 décembre 2013

Dans le cadre de discussions avec le US Department of Justice, le New York County District
Attorney's Office et autres superviseurs et autorités gouvernementales, la Banque a procédé
pendant plusieurs années a une revue interne rétrospective de certains paiements en dollars US
impliquant des Etats ou des personnes morales ou physiques qui pouvaient étre soumises a des
sanctions économiques édictées par les lois des Etats-Unis, afin de vérifier si la Banque s’était
conformée aux lois en question dans ses activités.

La revue a recensé un volume significatif d’'opérations qui, bien que n’étant pas interdites par la
réglementation des pays des entités du Groupe qui les ont initiées, étaient libellées en dollars donc
susceptibles d’étre considérées comme non autorisées au regard des régles fixées par les
autorités des Etats-Unis, notamment celles de I'Office of Foreign Assets Control (OFAC).

Le Groupe ayant présenté en décembre les conclusions de cette revue aux autorités des Etats-
Unis, la Banque a constitué une provision de 1,1 milliard de dollars (0,8 milliard d’euros) dans les
comptes au quatrieme trimestre 2013 conformément aux prescriptions des normes comptables
internationales IFRS. Les autorités des Etats-Unis ne s’étaient pas prononcées sur le caractére
adéquat ou raisonnable de cette provision.

Les discussions qui ont eu lieu pendant le premier trimestre 2014 montrent qu’il existe une trés
grande incertitude sur les sanctions qui pourraient étre décidées par les autorités des Etats-Unis a
l'issue du processus.

La Banque continue les discussions et ne peut cependant pas exclure que la pénalité s’avére trés
significativement supérieure & la provision constituée.

2.2 Rémunération au titre de I’exercice 2013 des collaborateurs dont les activités
professionnelles ont une incidence significative sur le profil de risque du
Groupe

Les principes de rémunération du Groupe BNP Paribas et la politique de rémunération des
collaborateurs dont les activités professionnelles ont une incidence significative sur le profil de
risque du Groupe ont été établis conformément aux principes du G20, a la directive européenne
CRD3 transposée par 'arrété ministériel du 13 décembre 2010, et aux normes professionnelles de
mars 2011.

Début 2013, au terme de trois ans d’application de la CRD3, le Groupe a procédé a I'examen
rétrospectif de I'application de la directive sur le périmétre des collaborateurs concernés.

En 2009, lors de la premiére application des principes d’encadrement des rémunérations, selon
I'Arrété du 3 novembre 2009 faisant suite au G20 de Pittsburg, le périmetre des collaborateurs
régulés était défini par « les salariés, professionnels des marchés financiers, dont les activités sont
susceptibles d’avoir une incidence significative sur leur exposition aux risques », ce qui avait
conduit a réguler de l'ordre de 4 000 collaborateurs, essentiellement les collaborateurs de front-
office des activités de marchés.

En 2010, au moment de I'entrée en vigueur de la CRD3, les collaborateurs dont les activités ont
individuellement et effectivement une incidence significative sur le profil de risque de I'entreprise
ont été identifiés, en fonction notamment de leur niveau de responsabilité, de délégation ou de
rémunération.

Par ailleurs, les collaborateurs des activités de marchés, méme lorsqu’ils ne disposaient pas d’un
niveau de délégation, de séniorité ou de responsabilité leur permettant d’avoir individuellement une
incidence significative sur le profil de risque de I'entreprise, ont été maintenus au sein du périmétre
des collaborateurs régulés. Cette définition, dans le cadre d’une régulation sur base collective a
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conduit a inclure dans le périmetre régulé un nombre trés important de collaborateurs : le Groupe
BNP Paribas a clairement interprété la Directive de maniére plus extensive que la plupart de ses
concurrents européens.

Le Groupe a décidé de revoir au titre de l'exercice 2013 les critéres de détermination des
collaborateurs régulés et de ne retenir que les collaborateurs dont les activités ont individuellement
et effectivement une incidence significative sur le profil de risque de I'entreprise, a la lumiére
notamment de mesures précises des risques. La rémunération de la population des collaborateurs
considérés jusqu’alors comme régulés « sur base collective », du simple fait de leur appartenance
a une activité de marchés (pres de 3 000 personnes en 2012), continue a étre strictement
encadrée notamment en ce qui concerne les modalités de paiement de leur rémunération variable
(application de différé, d'indexation a I'action et la prise en compte de I'ensemble des colts et des

risques dans la détermination des enveloppes de rémunération variable).

La politiqgue de rémunération des collaborateurs dont les activités professionnelles ont une
incidence significative sur le profil de risque de I'entreprise devra étre revue dans son ensemble en
2014 dans le cadre des nouvelles dispositions en matiére de rémunération prévues dans le cadre
de la Directive Européenne CRD4, de sa transposition en droit frangais, ainsi que des critéres
définis par 'lEBA! dans ses normes d’application? pour l'identification des collaborateurs preneurs
de risque significatifs. La mise en ceuvre de ces nouveaux criteres va conduire notamment a revoir
le périmétre des collaborateurs concernés au titre de I'exercice 2014. Ces nouvelles contraintes
reglementaires, notamment en matiere de plafonnement des rémunérations variables, vont
impacter les rémunérations au titre de 'année de performance 2014 des collaborateurs concernés.
Dans un environnement concurrentiel fort avec des établissements bancaires en dehors de 'Union
Européenne non soumis a ces nouvelles contraintes, et dans le cadre d’une tendance actuelle de
marché visant a revoir la composition de la rémunération totale des collaborateurs, avec a moyen
terme un objectif de modération salariale globale, le Groupe a commencé a revoir début 2014 les
parties fixes et variables de la rémunération totale en vue d'établir un meilleur équilibre entre ces
différentes composantes, et cela de maniéere sélective et dans des proportions limitées au regard
de la masse salariale globale des métiers concernés.

I. Gouvernance

Les principes de rémunération du Groupe BNP Paribas et la politigue de rémunération des
collaborateurs dont les activités ont une incidence significative sur le profil de risque de I'entreprise
(collaborateurs « régulés »), sont élaborés et proposés par les Ressources Humaines Groupe, en
collaboration avec les métiers concernés, présentés pour avis au comité Conformité, Risques,
Finances Groupe (Comité CRIF), puis décidés par la Direction Générale aprés présentation en
Comité des Rémunérations et approbation par le Conseil d’Administration.

A- Comité Conformité Risques Finances Groupe

Le Comité CRIF est présidé par un membre de la Direction Générale et comprend les

responsables de ces trois fonctions (ou des représentants mandatés par leurs soins).

Participent par ailleurs aux réunions du CRIF :

¢ |le Responsable des Ressources Humaines du Groupe,

¢ le Responsable Rémunérations & Avantages sociaux, qui assure le secrétariat.

La politique de rémunération des collaborateurs régulés est présentée et discutée au sein du

Comité CRIF qui émet un avis sur :

¢ la conformité de la politique au regard de la reglementation et des normes professionnelles en
vigueur,

e l'adéquation de cette politique et sa mise en ceuvre vis-a-vis de la politique de risques de
I'entreprise,

¢ la cohérence des pratiques de rémunérations variables avec le maintien d’un niveau suffisant
de fonds propres.

' European Banking Authority, Autorité Bancaire Européenne
2 Regulatory Technical Standards
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Ce Comité a délibéré a 5 reprises pour le processus de rémunération au titre de 2013.

Par ailleurs, les domaines d’activit¢ du Groupe (Corporate & Investment Banking, Investment
Solutions et Retail Banking) ont également mis en place a leur niveau un Comité Conformité
Risques Finances dont les principales missions sont, si nécessaire, de formuler un avis sur la
correcte application de la politique de rémunération des collaborateurs régulés, notamment sur la
fixation du périmétre des individus concernés, et sur les régles de sous allocation des enveloppes
(cf. ).

B- Comité Direction Générale

Le Comité Direction Générale composé du Directeur Général ou Directeur Général délégué,
auquel assistent le cas échéant, le responsable du pdle d’activité concerné et le Responsable des
Ressources Humaines Groupe, arréte chaque année dans le cadre des principes fixés en Conseil
d’Administration les décisions de cadrage du processus de rémunération et assure le suivi du
respect des enveloppes et des principes tout au long du processus.

A ce titre, 4 Comités Direction Générale ont eu lieu pour le processus de rémunération 2013.

C- Comité des Rémunérations et Conseil d’Administration

Le Comité des Rémunérations a été composé en 2013 de M. Denis Kessler, Président jusqu’en
juillet 2013, par ailleurs membre du Comité des Comptes, de M. Jean-Frangois Lepetit et Mme
Héléne Ploix, par ailleurs respectivement Président et membre du Comité de Contrdle interne, des
Risques et de la Conformité. M. Pierre-André de Chalendar a remplacé M. Denis Kessler en tant
gue Président du Comité des Rémunérations sur proposition du Comité de Gouvernement
d’entreprise et de Nominations entérinée par le Conseil d’Administration du 30 juillet 2013. Par
ailleurs, ce méme Conseil d’Administration a entériné la proposition de désignation de Mme Nicole
Misson en tant que représentant des salariés au sein du Comité des Rémunérations,
conformément aux recommandations du code de gouvernement d’entreprise AFEP MEDEF. Le
Comité est composé majoritairement d’administrateurs indépendants au regard des critéres du
code de gouvernement d’entreprise AFEP MEDEF, et ne comprend pas de membre de la Direction
Geénérale. Enfin, ses membres disposent d’'une connaissance des systémes de rémunération et
des pratiques de marché dans ce domaine.

Le reglement intérieur du Conseil d’Administration définit la mission du Comité des Rémunérations
et prévoit notamment qu'il prépare les travaux du Conseil d’Administration sur les principes de la
politique de rémunération, en particulier en ce qui concerne les collaborateurs dont les activités ont
une incidence significative sur le profil de risque de I'entreprise, conformément a la reglementation
en vigueur. Dans ce cadre, le Comité des Rémunérations regoit communication des minutes du
Comité CRIF.

Ainsi, le Comité des Rémunérations analyse les principes de rémunération accompagnés de la

politique de rémunération des collaborateurs régulés et les €léments de cadrage annuel présentés

par la Direction Générale, notamment :

¢ les parameétres de détermination des enveloppes de rémunération variable (ou « bonus ») des
Métiers, le niveau des enveloppes envisageé,

¢ les modalités de répartition, d’attribution individuelle et de paiement,

Les éléments ainsi débattus en Comité des Rémunérations sont ensuite présentés au Consell
d’Administration qui approuve les principes.

Le comité des Rémunérations analyse également la liste nominative des bénéficiaires des
rémunérations variables dépassant un certain montant (1 MEUR au titre de I'exercice 2013).

Le Comité des Rémunérations s’est réuni a 4 reprises pour délibérer du processus de
rémunération 2013.
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D- Audit et contrbles

Les procédures opérationnelles mettant en oeuvre la politigue de rémunération Groupe sont
documentées, de maniére a assurer I'auditabilité du dispositif et la tragabilité des décisions.

Lorsque nécessaire, et notamment en cas de changement majeur de la politique ou des principes
de rémunération, une revue a posteriori du processus est réalisée par I'lnspection Générale du
Groupe, pour s’assurer de sa conformité effective aux principes et aux procédures prévus.

Bien entendu, dans le cadre des régles habituelles du Groupe, I'Inspection Générale peut décider
a tout moment de procéder a un audit sur ces questions.

A chaque fois que I'lnspection Générale a effectué une revue de la mise en ceuvre des principes et
de la politique de rémunération du Groupe au cours des quatre derniers exercices, celle-ci a
confirmé la correcte application des principes. La synthése de ces revues a été portée a la
connaissance du Comité des Rémunérations du Conseil d’Administration.

[I. Politigue de rémunération des collaborateurs dont les activités professionnelles ont
une incidence significative sur le profil de risque de I’entreprise

Comme pour les autres collaborateurs du Groupe, la rémunération des collaborateurs dont les
activités professionnelles ont une incidence significative sur le profil de risque de I'entreprise est
composée d’'une rémunération fixe et d’'une rémunération variable.

La rémunération fixe rémunére la compétence, I'expérience, le niveau de qualification, 'implication
dans les taches confiées. Elle est fixée en fonction du marché (local et métier) et d’un principe de
cohérence interne au Groupe BNP Paribas.

Les augmentations individuelles sont mises en oceuvre a travers un processus de rémunération
annuel administré par les Ressources Humaines Groupe, qui se déroule entre novembre et avril
au plus tard selon les activités. Il s’agit d’'une revue globale, garantissant :

o ['équité de traitement

e le respect des regles de délégation

¢ |e double regard systématique hiérarchie / ressources humaines.

La rémunération variable rémunére les réalisations quantitatives et/ou qualitatives mesurées a
partir des performances constatées et des évaluations individuelles, au regard des objectifs fixés.
Elle est déterminée en fonction du marché (local et/ou métier), des résultats dégagés par I'activité
et des réalisations par rapport aux objectifs. Elle ne constitue pas un droit et est fixée chaque
année dans le respect de la politique de rémunération de I'année considérée et des principes de
gouvernance en vigueur.

La structure de rémunération doit permettre d’offrir un niveau de rémunération fixe suffisant pour
rémunérer l'activité professionnelle, en relation avec le niveau de séniorité, d’expertise, et
d’expérience professionnelle dans l'activité concernée, pour permettre le cas échéant de ne pas
accorder de rémunération variable.

Les rémunérations variables sont déterminées de maniére a éviter la mise en place d’incitations
qui pourraient entrainer des situations de conflit d’'intéréts entre les collaborateurs et les clients, ou
le non-respect des regles de bonnes conduites.

La gestion des évolutions de rémunération a l'aide d’'un outil centralisé permet a la Direction
Générale d’obtenir a tout moment I'état des propositions au sein du Groupe, notamment pour
'ensemble des collaborateurs régulés, et de piloter ce processus jusqu’aux décisions individuelles
et a leur notification, en fonction de la conjoncture, des résultats de I'entreprise et des conditions
de marche.
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A- Le périmetre des collaborateurs régulés

A la lumiére de I'expérience accumulée depuis 2010, le Groupe a revu en avril 2013 sa politique
de rémunération et le périmétre des collaborateurs dont les activités professionnelles ont une
incidence significative sur le profil de risque du Groupe.

Ainsi, au titre de I'exercice 2013, les collaborateurs considérés dans le périmétre régulé Groupe
sont :
- l'organe exécutif du Groupe,
- les responsables des fonctions de contréle du Groupe (Conformité, Risques, Finances,
Audit interne, Ressources Humaines),
- les membres du Comité Exécutif du Groupe,
- les cadres dirigeants responsables de domaines d’activité, entités opérationnelles du Retail
Banking, et métiers ayant une incidence significative sur le profil de risque du Groupe.

Au sein de certaines activités de marchés réunies principalement dans le péle CIB, et dont la
contribution aux risques de marché et de contrepartie est significative, sont inclus dans le
périmetre :
- I'encadrement supérieur de CIB et des métiers Fixed Income et GECD,
- les responsables de plates-formes importantes et les collaborateurs ayant autorité dans
des comités de validations d’opérations importantes, ainsi que
- les responsables ou les collaborateurs qui générent les revenus ou les risques les plus
significatifs.

Par ailleurs, sont également ajoutés a la liste, les collaborateurs du groupe dont la rémunération
annuelle excéde un montant arrété chague année par la Direction Générale, aprés consultation du
CRIF, en cohérence avec le niveau des rémunérations pergues par les collaborateurs identifiés en
vertu du précédent paragraphe, et dont I'activité professionnelle a une incidence significative sur le
profil de risque de I'entreprise.

B- Détermination des enveloppes des activités de marchés de CIB

Dans le cadre du strict encadrement des rémunérations de I'ensemble des collaborateurs des
activités de marchés de CIB (Fixed Income et Global Equity & Commodities Derivatives, hors
Equity Cash), leur enveloppe de rémunération variable est déterminée en prenant en compte
'ensemble des éléments constitutifs des résultats et du risque, notamment :

e les revenus directs,

les codts directs et indirects alloués au métier,

le colt du refinancement facturé en interne (y compris codt réel de la liquidité),

la charge du risque générée par le métier,

la rémunération préciputaire du capital alloué a I'activité.

C- Répartition par ligne d’activité et allocations individuelles

Les enveloppes ainsi calculées sont réparties au sein des métiers de marché de capitaux entre les
différentes lignes d’activité, en fonction de critéres adaptés aux caractéristiques propres a chaque
métier ou équipe, définis et documentés de maniére précise, et reflétant :

¢ la mesure de performance quantitative (y compris la création et le développement d’avantages
compétitifs de long terme pour le Groupe),

e la mesure du risque sous-jacent,

¢ la valeur de marché des équipes concernées ainsi que la situation concurrentielle.

Ces éléments sont complétés par des éléments factuels permettant de mesurer le comportement

collectif des équipes :
¢ en matiere de contrdle permanent, de réactivité et de respect des procédures,
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¢ en terme d’esprit d’équipe au sein du métier, et de cross-selling au sein du Groupe.

Les critéres retenus s’appuient sur des indicateurs quantitatifs et des éléments factuels, dont la
nature est définie chaque année lors du lancement du processus de rémunération.

L’attribution individuelle est effectuée par décision du management sur la base :

o des performances de l'équipe a laquelle appartient l'intéressé et de ses performances
individuelles (la performance est mesurée en fonction du niveau de résultat et du niveau de
risque associé a ce résultat),

o des évaluations (évaluation individuelle annuelle obligatoire réalisée par le responsable
hiérarchique) qui apprécient a la fois :

- les réalisations qualitatives par rapport aux objectifs fixés,

- le comportement professionnel au regard des valeurs, de la déontologie et des procédures du

Groupe,

- la contribution a la maitrise des risques, y compris du risque opérationnel et

- le cas échéant le comportement managérial de l'intéressé.

Indépendamment des éventuelles procédures disciplinaires, le non respect des regles et
procédures applicables, ou les manquements caractérisés a la déontologie ou a [I'éthique,
entrainent la réduction ou la suppression du bonus.

Ainsi, les risques et leurs mesures sont des éléments qui sont pris en compte tant dans le
processus de détermination des enveloppes, de sous-allocation aux métiers des enveloppes de
rémunération variable que comme critére d’appréciation dans le cadre du processus d’évaluation
et d’allocation individuelle de ces rémunérations variables, et qui contribuent a renforcer la culture
des risques de I'ensemble des collaborateurs.

D- Rémunération variable garantie

Une rémunération variable ne peut étre garantie que par exception dans un contexte d’'embauche.
Les rémunérations garanties sont en tout état de cause limitées a un an et versées dans les
mémes conditions que les rémunérations variables non garanties (notamment avec une part
différée).

Par ailleurs, pour des besoins de recrutement spécifiques, des primes versées comptant imputées
sur I'enveloppe de I'exercice peuvent étre consenties aux nouveaux embauchés. Ces primes ne
peuvent excéder des montants fixés chague année par la Direction Générale en transparence
avec le Comité des Rémunérations.
Ces primes sont assorties d’une clause de remboursement en cas de départ de I'entreprise la
premiére année suivant 'embauche.

E- Paiement des rémunérations variables

Pour les collaborateurs régulés, les rémunérations variables comportent une partie non différée et
une partie différée. La part différée est d’autant plus importante que le montant du bonus est élevé,
selon une grille fixée chaque année par la Direction Générale, variant de 40% a 60% au moins,
pour les niveaux de rémunération variable les plus élevés.

Que ce soit pour la partie différée ou la partie non différée du bonus, conformément aux

obligations reglementaires, le paiement de la rémunération variable se fait de la maniére suivante :

e pour moitié en numéraire

e pour moitié en parts indexées sur I'action BNP Paribas, payée en numéraire, au terme d'une
période d’indisponibilité. L’'indexation sur la valeur de I'action a un double objectif : 'alignement
des bénéficiaires sur les intéréts de I'actionnaire, et la solidarité avec les résultats globaux de
'entreprise.
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Le paiement des rémunérations variables soumis a différé s’étale sur 8 échéances de paiement,
avec une derniére échéance en septembre 2017, soit 3 ans et 9 mois aprés I'exercice de référence
pour la détermination des rémunérations variables.

La partie différée est acquise sur les 3 années suivant celle de I'attribution et pas plus vite qu’au
prorata temporis, sous réserve de la réalisation de conditions de performance financiere du métier,
du secteur d’activité et du Groupe, et de conditions comportementales, définies lors de I'attribution.
Pour les collaborateurs régulés Groupe, l'acquisition de chaque fraction annuelle est ainsi
conditionnée & la constatation, a chaque terme, de la réalisation des conditions définies lors de
I'attribution initiale basées sur le niveau de profitabilité du métier, et/ou du pdle, et/ou du Groupe
dans son ensemble. Ces conditions visent a favoriser la prise en compte de I'impact des activités
de [l'exercice considéré sur les résultats des exercices ultérieurs, et lalignement des
comportements individuels sur la stratégie et les intéréts de I'entreprise. En cas de non réalisation
des conditions au cours d’'un exercice, la fraction annuelle différée est perdue (« Malus »).

La faute d’un collaborateur ayant entrainé son licenciement, notamment lorsqu’elle consiste en un
mangquement aux régles relatives aux risques ou a la déontologie, ou encore une dissimulation ou
une action ayant eu pour effet de fausser les conditions de fixation de bonus antérieurement
alloués implique la perte des droits aux éléments différés ou indisponibles des bonus
précédemment alloués.

Les rémunérations variables attribuées globalement au titre d’'un exercice a la population des
collaborateurs régulés ne peuvent pas excéder un multiple maximum des rémunérations fixes
versées au cours de la méme année a cette population. Ce multiple est fixé annuellement ex ante
par la Direction Générale, aprés avis du Comité CRIF, en fonction de I'environnement de marché,
de I'environnement concurrentiel, et du contexte spécifique des activités concernées. Le Comité
des Rémunérations du Conseil d’Administration en est informé.

Par ailleurs, la couverture ou l'assurance par les bénéficiaires du risque lié a la fluctuation de
I'action, ou a la profitabilité des métiers visant a supprimer I'aléa lié a leur rémunération différée ou
en période d’indisponibilité sont interdites.

Concernant les collaborateurs des activités de marchés qui étaient jusqu’alors régulés sur base
collective, leur rémunération continue a étre strictement encadrée selon les modalités décrites ci-
dessus. Ces régles de paiement peuvent néanmoins étre adaptées pour prendre en compte leur
moindre incidence sur le profil de risque de l'entreprise, notamment pour ceux dont les
rémunérations variables sont les plus faibles et qui, en dessous d'un certain seuil, sont
intégralement payées en numéraire a I'attribution.

1. Rémunération variable des back-offices et des fonctions de contrble

S’agissant des back-offices et fonctions de support et de contrle (opérations, IT, Risques,

Conformité, Finances, RH, Juridique), les enveloppes de rémunération variable sont déterminées :

¢ indépendamment de celles des métiers dont ils valident, vérifient les opérations

e en variation par rapport a I'exercice précédent, en fonction de I'évolution des performances du
Groupe, tout en atténuant celles-ci, a la hausse comme a la baisse.

Les attributions individuelles pour les bénéficiaires de ces métiers back-offices et fonctions de
support et de controle sont effectuées selon les principes applicables dans le Groupe en matiere
de rémunération variable, une particuliere importance étant accordée a la contribution de
l'intéressé a la maitrise des risques.

IV. Rémunération des mandataires sociaux

Elle est déterminée selon des modalités proposées par le Comité des Rémunérations en
cohérence avec les principes énoncés ci-dessus pour le reste de la population régulée, et arrétée
par le Conseil d’Administration. Les éléments de rémunération détaillés concernant les
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mandataires sociaux sont détaillés dans le chapitre 2 du Document de Référence et Rapport
Financier Annuel 2013.

V. Informations gquantitatives concernant les rémunérations des collaborateurs réqulés
attribuées au titre de I’exercice 2013

A- Données d’ensemble
Les informations communiquées sur les rémunérations attribuées en 2014 au titre de I'exercice
2013 concernent les collaborateurs régulés, c'est-a-dire ceux susceptibles d’avoir une incidence
significative sur le profil de risque de I'entreprise tels que définis au Il.A.

Les éléments de leur rémunération se décomposent de la maniére suivante :

Nombre de Montant de la Montant de la I\/I,ontan,t d? la
personnes rémunération rémunération remun_eratlon
concernées totale fixe var_labl,e
attribuée
Organe exécutif —
Dirigeants mandataires 4 6 579 3 040 3539
sociaux
Collaborateurs CIB 316 301 185 86 671 214 514
Autres collaborateurs
preneurs de risque 37 40 660 18 018 22 643
2013
Total régulés 2013 357 348 424 107 729 240 695

Montants en milliers d’euros et hors charges patronales

Au titre de 2013, le montant de la rémunération variable versée comptant aux collaborateurs
régulés 2013 s’est élevée au total a 45 millions d’euros. Le solde de la rémunération variable, soit
un montant théorique de 195 millions d'euros, se répartit sur 7 échéances conditionnelles entre
septembre 2014 et septembre 2017. Au total, la rémunération variable attribuée au titre de 2013 a
'ensemble de ces collaborateurs dans le monde s’éléve a 240,7 millions d’euros.

A titre de comparaison avec l'exercice 2012, le tableau suivant présente les rémunérations
attribuées en 2013 aux collaborateurs régulés ainsi qu’aux salariés de front office des activités de
marchés jusqu’alors inclus dans le périmetre des collaborateurs régulés sur base collective.

Nombre de Montant de |la Montant de la Montaqt dc_s la
. L . L rémunération
personnes rémunération rémunération .
, ) variable
concernées totale fixe N
attribuée
Total régulés 2013 357 348 424 107 729 240 695
Autres collaborateurs
front office des 3 057 689 983 439 279 250 704
activités de marchés
Total 2013 des
Ico”f"‘bora,te“.rs dont 3414 1 038 407 547 008 491 399
arémunération est
encadrée
Rappel 2012 3252 1 080 457 521 793 558 664

Montants en milliers d’euros et hors charges patronales

Par allleurs, les dirigeants mandataires sociaux ont bénéficié en 2013 d'un plan de rémunération a
long terme dont la valeur comptable a la date d'attribution s'établit a 1,6 million d’euros au total.
Les informations détaillées concernant les dirigeants mandataires sociaux sont fournies dans le
Chapitre 2 du Document de Référence et Rapport Financier Annuel 2013 du Groupe BNP Paribas.
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B- Autres données sur le périmétre régulé 2013 (en milliers d’euros hors charges

patronales)

Structure de la part variable de la rémunération

Montant acquis versé ou livré

Montant différé conditionnel*

Organe exécultif 777 2762
Autres collaborateurs régulés 44 440 192 716
Total 45 217 195 478

*Réparti sur sept échéances, entre septembre 2014 et septembre 2017, dont 41 millions d'euros a

I'échéance septembre 2014.

Paiement en numéraire

Paiement en actions ou
instruments équivalents

Organe exécultif 1769 1770
Autres collaborateurs régulés 116 887 120 270
Total 118 656 122 040

Encours de rémunération variable

Montants des rémunérations
différées non-acquises au titre

Montants des rémunérations
différées non-acquises au
titre des exercices

de l'exercice -
antérieurs
Organe exécultif 2762 5376
Autres collaborateurs régulés 192 716 324 919
Total 195 478 330 296

Par ailleurs, les dirigeants mandataires sociaux ont bénéficié en 2011 et 2012 de plans de
rémunération a long terme dont la valeur comptable en dates d'attribution s'établit a 2,3 millions
d’euros au total. Les informations détaillées concernant les dirigeants mandataires sociaux sont
fournies dans le Chapitre 2 du Document de Référence et Rapport Financier Annuel 2013 du
Groupe BNP Paribas.

Rémunérations différées versées ou réduites du fait des résultats de I'exercice

Montant des réductions
effectuées sur les
rémunérations différées

Montant des rémunérations
différées versées

Organe exécutif Exercice 2012 5198 104
Exercice 2013 3593 298

Autres Exercice 2012 194 033 1583

collaborateurs .

régulés Exercice 2013 238 906 2 885

Le montant des rémunérations différées versées sur I'exercice 2012 comprend 38 millions d'euros
au titre du plan 2011, a I'échéance septembre 2012. Le montant des rémunérations différées
versées sur I'exercice 2013 comprend 44 millions d'euros au titre du plan 2012, a I'échéance
septembre 2013.
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Sommes versées au titre des embauches et des ruptures au cours de l'exercice

Montant des indemnités de rupture Montant des sommes payées a
versées et nombre de bénéficiaires 'embauche et nombre de bénéficiaires
. Nombre de . Nombre de
Sommes versées PP Sommes versées PP
bénéficiaires bénéficiaires
Organe 0 0 0 0
exécutif
Autres
collaborateurs 342 1 256 4
régulés

Garantie d'indemnités de rupture

Garantie d'indemnités de rupture accordées au
cours de l'exercice
Montant total Nombre de bénéficiaires

Organe exécultif 0 0

Autres collaborateurs régulés 0 0

Garantie la plus élevée

Organe exécultif 0

Autres collaborateurs régulés 0

VI. Information guantitative concernant les rémunérations des collaborateurs régulés

versées en 2013

Conformément a l'article L.511-73 du code monétaire et financier, modifié a la suite de
'ordonnance n°2014-158 du 20 février 2014, 'Assemblée Générale des Actionnaires de BNP
Paribas du 14 mai 2014 va se prononcer dans sa quatorziéme résolution par vote consultatif sur
'enveloppe globale de rémunérations versées en 2013 aux collaborateurs régulés. Ces
rémunérations sont par nature différentes de celles présentées au paragraphe V ci-dessus,
lesquelles correspondent aux rémunérations attribuées au titre de [I'exercice 2013. Les
rémunérations effectivement versées en 2013 sont relatives aux paiements des rémunérations
variables attribuées entre 2010 (au titre de I'exercice 2009) et 2013 (au titre de I'exercice 2012)
lesquelles étaient pour partie différées jusqu’en 2013 conformément aux dispositions applicables.
Le montant versé de ces rémunérations variables attribuées au cours des exercices précédents
peut étre impacté par la non-atteinte des conditions de performance ainsi que par I'évolution du
cours de I'action BNP Paribas entre la date d’attribution et la date de paiement.

Le montant de la rémunération fixe correspond au montant effectivement versé dans I'année avec
prise en compte des éventuelles revalorisations salariales intervenues en cours d’année.
Concernant la rémunération fixe attribuée telle que détaillée ci-dessus en V, elle correspond a la
rémunération fixe au 31/12/2013 considérée sur base annuelle.

Ainsi, I'enveloppe globale de rémunération versée en 2013 objet de la consultation se décompose
comme sulit :

Nombre de personnes
concernées

Montant de la rémunération
fixe versée

Montant de la rémunération
variable versée

357

103 323

285 356

La rémunération variable versée en 2013 est constituée de :

En valeur d’attribution En valeur de paiement**
Bonus non différé 2012 95 094 100 048
Bonus différé 2011 42 053 48 172
Bonus différé 2010 64 283 60 904
Bonus différé 2009 80 359 62 702
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Actions Gratuites livrées en

2013 3 305 2126
Stock-Options devenues

exercables en 2013 9608 2652
Autres ,elements Qe 8 155 8 752
rémunération variables*

TOTAL 302 858 285 356

Montants en milliers d’euros hors charges patronales

* primes a 'embauche, rachat de créances, plans collectif type participation et intéressement, ...
** I'écart entre la valeur d’attribution et la valeur de paiement résulte de l'indexation partielle des
rémunérations variables au cours de I'action BNP Paribas, et aux conditions de performance.

2.3 Accessibilité de I'actualisation du Document de référence au public

Des exemplaires du présent document sont disponibles sans frais au siége social de
BNP Paribas : 16, boulevard des Italiens, 75009 Paris.
Le présent document peut également étre consulté sur les sites Internet :

- de l'Autorité des Marchés financiers : (www.amf-france.orq) et,

- de BNP Paribas (www.invest.bnpparibas.com)

2.4 Changement significatif

Aucun changement significatif de la situation financiére du Groupe BNP Paribas, autre que ceux
mentionnés dans le présent document, n’est survenu depuis la fin du dernier exercice pour lequel
des états financiers vérifiés ont été publiés.
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3. Responsables du controle des comptes

Deloitte & Associés PricewaterhouseCoopers Mazars
Audit
185, avenue Charles de 63, rue de Villiers 61, rue Henri Regnault
Gaulle 92208 Neuilly-sur-Seine 92400 Courbevoie
92524 Neuilly-sur-Seine Cedex
Cedex

— Deloitte & Associés a été renouvelé Commissaire aux comptes lors de 'Assemblée Générale du
23 mai 2012 pour une durée de 6 exercices qui expirera a lissue de I'Assemblée Générale
Ordinaire appelée a statuer en 2018 sur les comptes de I'exercice clos le 31 décembre 2017. Son
premier mandat lui a été confié par 'Assemblée Général du 23 mai 2006.

Deloitte & Associés est représenté par M. Damien Leurent.

Suppléant :
Société BEAS, 195, avenue Charles de Gaulle, Neuilly-sur-Seine (92), identifiée au SIREN sous le
numéro 315 172 445 RCS Nanterre.

— PricewaterhouseCoopers Audit a été renouvelé en tant que Commissaire aux comptes lors de
'Assemblée Générale du 23 mai 2012 pour une durée de 6 exercices qui expirera a l'issue de
I'Assemblée Générale Ordinaire appelée a statuer en 2018 sur les comptes de I'exercice clos le 31
décembre 2017. Son premier mandat lui a été confié par '’Assemblée Générale du 26 mai 1994.
PricewaterhouseCoopers Audit est représenté par M. Etienne Boris.

Suppléant :
Anik Chaumartin, 63, rue de Villiers, Neuilly-sur-Seine (92).

— Mazars a été renouvelé en tant que Commissaire aux comptes lors de 'Assemblée Générale du
23 mai 2012 pour une durée de 6 exercices qui expirera a lissue de I'Assemblée Générale
Ordinaire appelée a statuer en 2018 sur les comptes de I'exercice clos le 31 décembre 2017. Son
premier mandat lui a été confié par I'Assemblée Générale du 23 mai 2000.

Mazars est représenté par M. Hervé Hélias.

Suppléant :
Michel Barbet-Massin, 61, rue Henri Regnault, Courbevoie (92).

Deloitte & Associés, PricewaterhouseCoopers Audit et Mazars sont enregistrés comme
Commissaires aux comptes auprés de la Compagnie Régionale des Commissaires aux Comptes
de Versailles et placés sous 'autorité du « Haut Conseil du Commissariat aux Comptes ».
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4. Responsable de I'actualisation du document de référence

PERSONNE QUI ASSUME LA RESPONSABILITE DU DOCUMENT DE REFERENCE ET DE SES ACTUALISATIONS

M. Jean-Laurent BONNAFE, Directeur Général
ATTESTATION DU RESPONSABLE DU DOCUMENT DE REFERENCE ET DE SES ACTUALISATIONS

J'atteste, aprés avoir pris toute mesure raisonnable a cet effet, que les informations contenues
dans la présente actualisation du document de référence sont, a ma connaissance, conformes a la
réalité et ne comportent pas d'omission de nature a en altérer la portée.

Ces informations contiennent notamment une mise a jour de la note 3.g des états financiers
consolidés au 31 décembre 2013 présentée en page 60 du présent document.

J'ai obtenu des contrbleurs légaux des comptes, Deloitte & Associés, PricewaterhouseCoopers
Audit et Mazars, une lettre de fin de travaux, dans laquelle ils indiquent avoir procédé a la
vérification des informations portant sur la situation financiére et les comptes données dans la

présente actualisation ainsi qu'a la lecture d'ensemble du document de référence et de ses
actualisations.

Fait a Paris, le 30 avril 2014,

Le Directeur Général

Jean-Laurent BONNAFE
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