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* Banque Privée France à 100%
** Pôles opérationnels
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Particuliers

Professionnels

Particuliers

Professionnels

5,6 m de clients

400 000 clients

5,6 m de clients

400 000 clients

Surperformer le marché grâce à la
banque de détail multicanal
Surperformer le marché grâce à la
banque de détail multicanal

Back-officesBack-offices
Assurer l’amélioration de la qualité
de service et l’optimisation des
coûts par le reengineering des
processus

Assurer l’amélioration de la qualité
de service et l’optimisation des
coûts par le reengineering des
processus

EntreprisesEntreprises

Optimiser la rentabilité par les
ventes de produits et services à
valeur ajoutée (cross selling) et la
maîtrise des actifs pondérés

Optimiser la rentabilité par les
ventes de produits et services à
valeur ajoutée (cross selling) et la
maîtrise des actifs pondérés18 000 clients18 000 clients

EntrepreneursEntrepreneurs 40 000 clients40 000 clients

n° 1 clientèle aiséen° 1 clientèle aisée
Améliorer la rentabilité et maximiser
la création de valeur pour
l’actionnaire

Améliorer la rentabilité et maximiser
la création de valeur pour
l’actionnaire

Banque PrivéeBanque Privée
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-5.3 - -0.3
-0.3 - 1
1 - 3.6
3.6 - 6
6 - 13
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Banque PrivéeBanque Privée

Particuliers

Professionnels

Particuliers

Professionnels

EntreprisesEntreprises

n° 1 clientèle aiséen° 1 clientèle aisée

5,6 m de clients

400 000 clients

5,6 m de clients

400 000 clients

Back-officesBack-offices

18 000 clients18 000 clients

EntrepreneursEntrepreneurs 40 000 clients40 000 clients
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* auxquels se sont rajoutés 30 000 clients nouveaux en provenance du réseau du Trésor
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* : ligne dédiée aux appels entrants suite à une sollicitation commerciale spécifique

�������	�������4�22�������	���	��1�S��	���B�>NA6

�T������������

���	�����������@:
��������.����

�>��
�	�����������4����	�	��

�HI���-��������IJ �

���	������	��������	�	���	�������$����	���7
���
	�����������

������	����	�$���

�E��$�.��������	�������



��
�����������	
���
�	���

,������������*���	��&���	������<
����������8�$��	����.	����=��
���

�E��$��������	���E!E:	��������7��.����������������
	���������

������2	���	�����
��������$$������������

�!�$��������$�=�����-����������������	����
��$����������
	��
��$�������$��������	���	��

�)���	����$�	�	����������
	����������	������
��
	������$����	��
��������	�����8�$�����	��
��������	������������
��������	�����HI2��.	���IJ



��
�����������	
���
�	���

��������

����������*���	��&���	�����

&��������'��
(� �&'
��� 

�� ��!�"#�$��%� 

?���	�$��	�	2��������	���	���.��������	���������2����
�����	
	�����-��
����	����2��������������5�



����������	�
���	�������

����	�
���

��������������	�����������

����������*���	��&���	�����


