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RÉSULTATS ANNUELS 2014

chiffres clés

39,2  Md €
+3,2 % (1) par rapport à 2013

Bonne performance opérationnelle en 2014
Impact très significatif des éléments exceptionnels
•  Résultat net part du Groupe hors éléments exceptionnels : 7,0 Md€
•  Résultat net part du Groupe : 157 M€

Dividende maintenu à 1,50 € (2) par action

Produit net bancaire

■ Revenus des pôles opérationnels (en Me)
Progression des revenus dans tous les pôles
Très bonne performance des métiers spécialisés

1. Revenus hors éléments exceptionnels. 2. Intégrant 2/3 de la Banque Privée en France  
(y compris effets PEL/CEL), en Italie, en Belgique, en Turquie et aux États-Unis.
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 2014 (Var. %/2013) (1)

Résultat brut d’exploitation 12,6 Md€ + 5,6 %
Coût du risque 3,7 Md€ - 5,2 %

 2014 2013

Éléments exceptionnels - 7,4 Md€ - 1,5 Md€
dont coûts relatifs à l’accord global  
avec les autorités des États-Unis - 6,0 Md€ - 0,8 Md€

■ Un bilan très solide
 31.12.14 31.12.13

Ratio de solvabilité Bâle 3 (2) 10,3% 10,3%
Ratio de levier Bâle 3 (3) 3,6% 3,7%
Réserve de liquidité 291 Md€ 247 Md€

■ Données par action
 31.12.14 31.12.13

Actif net comptable (4) 61,7 € 63,4 €
Bénéfice net par action 4,70 € (5) 3,68 €

1. Variation hors éléments exceptionnels.  2. Ratio Common Equity Tier 1 
Bâle 3 Fully Loaded (CRD4).  3. Fully Loaded (CRD4).  4. Non réévalué.   
5. Sur la base d’un résultat retraité des coûts relatifs à l’accord global  
avec les autorités des États-Unis.

Bonnes performances hors éléments exceptionnels

Qualité des actifs  
de BNP Paribas attestée  

par les résultats de 
“l’Asset Quality Review” 
menée par la Banque 
Centrale Européenne

1. Variation hors éléments exceptionnels.   
2. Sous réserve de l’approbation de l’Assemblée Générale du 13 mai 2015.



Jean-Laurent Bonnafé 
Administrateur,  
Directeur Général

Jean Lemierre
Président

éditorial

Les résultats du Groupe enregistrent 
cette année l’impact très significatif 
d’éléments exceptionnels, dont 
notamment les coûts relatifs à l’accord 
global avec les autorités des États-Unis 
(6 Md€). 
Grâce à son modèle diversifié et à la 
confiance de l’ensemble de ses clients,  
le Groupe a cependant réalisé une bonne 
performance opérationnelle en 2014.  
Le produit net bancaire progresse  
de 2,0 % et les revenus de tous les pôles 
sont en croissance, avec une très bonne 
performance des métiers spécialisés.  
Les frais de gestion sont en augmentation 
de 2,1 % et incluent l’impact exceptionnel 
des coûts de transformation de “Simple  
& Efficient. Le résultat brut d’exploitation 
est ainsi en hausse de 1,6 %. Le coût du 
risque de crédit est, pour sa part, en baisse 
de 2,5 %.
Hors éléments exceptionnels, le résultat 
brut d’exploitation est en hausse de 5,6 % 
et le résultat net s’établit à 7 Md€.  
Le bilan du Groupe est très solide et la 
qualité de ses actifs a été attestée par 
“l’Asset Quality Review” (AQR – revue  
de la qualité des actifs) menée  
par la Banque Centrale Européenne.
Le Conseil propose à l’Assemblée  
le maintien d’un dividende versé  
en numéraire de 1,50 €.

Domestic Markets réalise une bonne 
performance globale dans un environnement 
peu porteur et de taux bas. Les dépôts 
augmentent de 3,6 % et les encours de 
crédit sont en léger recul (- 0,3 %) avec 

une stabilité progressive de la demande. 
La position de n° 1 en Cash Management 
en Europe et le succès du lancement de 
Hello bank! traduisent un bon dynamisme 
commercial. Le produit net bancaire (1)  
est en hausse de 1,3 %, avec une bonne 
progression des métiers spécialisés (Arval, 
Leasing Solutions et Personal Investors). 
Les frais de gestion (1) sont stables.

Europe Méditerranée maintient sa forte 
dynamique commerciale. Les dépôts 
augmentent de 11,3 % (2) et les crédits  
de 12,1 % (2), tirés notamment par la 
Turquie. En Pologne, le rachat de BGZ va 
permettre de constituer avec BNP Paribas 
Polska et les métiers spécialisés  
du Groupe une banque de référence,  
avec plus de 4 % de part de marché. 

BancWest réalise de très bonnes 
performances commerciales dans  
une économie dynamique. Les dépôts 
progressent de 6,7 % (2) et les crédits  
de 6,3 % (2).

Personal Finance a renforcé sa position 
de premier acteur spécialisé en Europe, 
avec la montée à 100 % dans le capital  
de LaSer, et a procédé à deux acquisitions 
ciblées en Afrique du Sud. Les encours  
de crédit sont en hausse de 10,4 %. 
 
Au total, les revenus de la Banque  
de Détail progressent de 2,0 %.

Investment Solutions montre un bon 
développement de son activité. Les actifs 

sous gestion (3) sont en hausse de 7,4 %,  
à 917 Md€. La collecte nette est positive 
de + 6,7 Md€. Les actifs en conservation 
de Securities Services, n° 1 en Europe  
et n° 5 mondial, ont progressé de 22,0 %. 
L’Assurance connaît par ailleurs  
une bonne croissance de son activité,  
en épargne comme en protection, avec  
un chiffre d’affaires en hausse de 8,5 %. 
Les revenus d’Investment Solutions 
progressent ainsi de 3,7 % (2). Le coefficient 
d’exploitation baisse pour sa part de 
0,5 point (2), à 69,3 %. Enfin, le résultat 
avant impôt progresse de 7,3 %, à 2,2 Md€.

Les revenus de CIB augmentent de 
2,1 % (4), à 8,9 Md€. Les revenus de Conseil  
et Marchés de capitaux sont en hausse  
de 2,9 % (4), traduisant la progression  
de l’activité et le renforcement de la 
franchise. Le métier Fixed Income se 
place n° 1 pour l’ensemble des émissions 
en euros et n° 9 pour l’ensemble des 
émissions internationales. Les revenus  
du métier Actions & Conseil augmentent 
de 4,2 % (2), avec une progression dans les 
dérivés actions et une reprise de l’activité 
fusion et acquisitions. Le métier se classe 
n° 1 en Europe en nombre d’opérations 
“equity linked”. Les revenus de Corporate 
Banking progressent de 0,8 % (2), avec  
une forte croissance en Asie-Pacifique 
et une progression de la zone Amériques. 
Les dépôts sont en forte progression 
(+ 21,6 % (2)) grâce notamment au 
développement du Cash Management 
international. Le Groupe confirme 
également sa place de premier arrangeur 

Chers actionnaires,



actualités

1. Intégrant 100 % de la Banque Privée en France (hors effets 
PEL/CEL), en Italie, en Belgique et au Luxembourg. 2. À périmètre 
et change constants.  3. Y compris les actifs conseillés pour les 
clients externes  et les actifs distribués. 4. À périmètre et change 
constants, hors impact exceptionnel de – 166 M€ de l’introduction 
de la FVA (Funding Valuation Adjustment) au 2e trimestre 2014.  
5. Europe, Moyen-Orient, Afrique – Source : Dealogic.

En 2014, l’élargissement du vote par Internet à tous les actionnaires dont 
les teneurs de comptes adhèrent à la plate-forme Votaccess a été plébiscité 
par les investisseurs individuels. Plus de 59 % des 15 179 votes exprimés 
ont transité par Votaccess. Ce dispositif sera à nouveau mis en place 
pour la prochaine Assemblée Générale. N’hésitez pas à vérifier avec votre 
conservateur que vous pourrez utiliser Votaccess. 
En accédant à votre compte-titre en ligne, vous pourrez alors soit exprimer 
votre vote, soit mandater un tiers, soit demander et imprimer directement 
votre carte d’admission à l’Assemblée Générale. Sinon, faites-vous adresser 
suffisamment à l’avance par votre conseiller l’avis de convocation et le 
formulaire de vote par correspondance pour que BNP Paribas Securities 
Services, centralisateur, traite ce dernier dans les délais impartis.

■  ASSEMBLéE GéNéRALE : MERCREDI 13 MAI 2015   

Le dividende de l’exercice 2014 sera 
détaché de l’action le 20 mai 2015  
et payable en numéraire le 22 mai 
2015 sur des positions arrêtées  
le 21 mai 2015 au soir.*

* Sous réserve de l’accord de l’Assemblée Générale 
prévue le 13 mai 2015.

■ DIVIDENDE

■ FISCALITé PATRIMONIALE 
(RéGLEMENTATION APPLICABLE AU 3 FéVRIER 2015)

■ Régime fiscal des dividendes 2014 : l’impôt est dû en 2015.

Les dividendes versés aux personnes physiques résidentes de France  
sont soumis au barème progressif de l’impôt sur le revenu.
• Acompte d’impôt sur le revenu de 21 %
Lors du versement des dividendes, un acompte d’impôt sur le revenu  
de 21 % est prélevé à la source par l’établissement payeur. Ce prélèvement  
est obligatoire : il est imputable sur le montant de l’impôt sur le revenu.  
Les contribuables dont le revenu fiscal de référence est inférieur à 50 000 € 
(contribuables célibataires, divorcés ou veufs) ou à 75 000 € (contribuables 
soumis à imposition commune) peuvent demander à être dispensés  
du prélèvement (cf. La Lettre des actionnaires de septembre 2014).
• Prélèvements sociaux de 15,5 %
Lors de la perception des dividendes, une retenue au titre des prélèvements 
sociaux est applicable au taux de 15,5 % (CSG : 8,2 %, CRDS : 0,5 %, prélèvement social 
de 4,5 %, contribution additionnelle de 0,3 %, prélèvement de solidarité de 2 %).
• Imposition sur le revenu
l’imposition sur la base de la déclaration n° 2042 préremplie, qu’il convient  
de vérifier, s’établit ensuite comme suit :
–  abattement annuel de 40 % sur le montant des revenus distribués ;
–  déduction des droits de garde ;
–  déduction d’une fraction de la CSG (5,1 %) sur le revenu global, calculée  

par l’administration ;
–  calcul de l’impôt sur le revenu au taux progressif ;
–  imputation de l’acompte de 21 %.

■ ISF 2015 : COURS à RETENIR

Vous avez le choix de prendre  
en compte :
■  soit le dernier cours connu au 

31 décembre 2014 : 49,260 euros ;
■  soit la moyenne des cours de clôture 

des 30 derniers jours de Bourse  
de l’année 2014 : 49,6057 euros.

de financements syndiqués sur la zone 
EMEA (5). Le résultat avant impôt de CIB  
à 2,5 Md€, en hausse de 13,7 % (2), traduit 
une bonne performance d’ensemble dans 
une conjoncture peu porteuse en Europe.

Par ailleurs, l’année 2014 confirme les 
choix effectués dans le cadre du Plan de 
développement 2014-2016 : les résultats 
des plans géographiques sont bons, les 
métiers moteurs de croissance ont réalisé 
de bonnes performances et les acquisitions 
ciblées contribuent à la réalisation  
du Plan. Le Groupe compensera en  
quasi-totalité les coûts additionnels 
(250 M€) nécessités par le renforcement 
des moyens en matière de conformité  
et de contrôle en renforçant les 
économies visées dans le cadre  
du plan “Simple & Efficient” (230 M€).
Le Groupe fait face à un contexte 
économique et de taux détérioré par 
rapport au scénario de référence, ce qui  
a un impact sur les volumes de crédit  
ainsi que sur les revenus générés par  
les dépôts dans la banque de détail.  
Par ailleurs, l’ensemble des nouvelles 
taxes et des réglementations propres au 
secteur bancaire devrait avoir un impact 
de l’ordre de – 500 M€ sur le résultat net 
du Groupe en 2016, impact qui devrait  
se réduire par la suite avec la disparition 
de certaines taxes et de certains coûts  
de mise en place. Le Groupe dispose d’une 
forte capacité de génération de résultats. 
En 2015-2016, il devrait consacrer 20 %  
de ceux-ci au financement de la croissance 
organique. Le taux de distribution de 
dividende s’élevant à 45 % des résultats,  
le cash-flow disponible devrait être de 
l’ordre de 35 % des résultats. Il pourra  
être consacré au financement d’actifs 
pondérés additionnels en cas de croissance 
économique plus élevée en Europe, à la 
croissance externe ou à des rachats d’actions 
en fonction des opportunités de marché. ■



données financières et boursières

■ En 2014, l’évolution des indices bancaires 
a été freinée par les incertitudes sur  
la croissance économique (notamment  
en Europe), les tensions géopolitiques  
et les répercussions de la régulation sur  
la rentabilité des activités bancaires. 
L’augmentation du nombre des litiges dans 
le secteur a également ralenti la progression 
des cours. 
■ La performance de BNP Paribas enregistre 
pour sa part l’impact très significatif de l’accord 
global avec les autorités des États-Unis.  

Sur l’année 2014, BNP Paribas affiche ainsi 
une baisse de 13 % et sous-performe par 
rapport à l’indice des valeurs bancaires 
européennes (STOXX Banks - 2,8 %) et de 
la zone euro (Euro STOXX Banks - 4,9 %). 
■ Toutefois, sur une période de trois années 
(2012-2014), le cours de BNP Paribas  
a progressé de 62,3 %, soit une évolution 
bien supérieure à celle du CAC 40 (+ 31%)  
et à celle des indices des valeurs bancaires 
européennes (STOXX Banks + 38 %) ou de 
la zone euro (Euro STOXX Banks + 29,9 %).

■  L’ACTION BNP PARIBAS
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■  RéSULTATS DE 2014■ LE CAPITAL 

COMPOSITION DE L’ACTIONNARIAT  
AU 31 DÉCEMBRE 2014
(en pourcentage de droits de vote)

Institutionnels  76,1 %
 dont :
 • Europe : 44,6 %
 • hors d’Europe : 31,5 %

Actionnaires  
individuels   

4,5 %

Divers et  
non identifiés  

2,9 %

SFPI (1)  10,3 % Grand Duché  
de Luxembourg   

1,0 %

Salariés  5,2 %
 dont :
 • FCPE (2) Groupe : 3,8 %
 • détention directe : 1,4 %

1. Société fédérale de participations et d’investissement : société 
anonyme d’intérêt public agissant pour le compte de l’État belge.
2. Fonds commun de placement entreprise.

VENDRE CONSERVER ACHETER

■  L’OPINION DES ANALYSTES

■ Merrill Lynch – Achat  
« Nous renouvelons notre conseil  
à l’achat : le potentiel de hausse  
par rapport aux niveaux actuels  
est significatif. »
■ Kepler Cheuvreux – Achat  
« BNP Paribas est l’une des 
banques les mieux préparées  
à affronter des vents contraires.  
Le titre est l’un de nos choix 
préférés dans ce secteur. » 
■ Goldman Sachs – Neutre  
« Hors élément exceptionnels,  
les pôles opérationnels ont 
globalement annoncé des résultats 
en ligne avec les estimations. »

Consensus au 10 février 2015 d’après  
les recommandations de 40 bureaux 
d’analystes (source Bloomberg).

Acheter : 14 analystes  
Conserver : 21 analystes  
Vendre : 5 analystes

En millions d'euros     2014     2013 2014/  
2013

2014/2013 
hors 
éléments 
exceptionnels

Produit net bancaire 39 168 38 409 +2,0 % +3,2 %

Frais de gestion -26 526 -25 968 +2,1 % +2,0 %

Résultat brut 
d’exploitation 12 642 12 441 +1,6 % +5,6 %

Coût du risque -3 705 -3 801 -2,5 % -5,2 %

Coûts relatifs à 
l'accord global avec les 
autorités des États-Unis

-6 000 -798 ns ns

Résultat d'exploitation 2 937 7 842 -62,5 % +10,1 %

Éléments hors 
exploitation 212 397 -46,6 % -10,4 %

Résultat avant impôt 3 149 8 239 -61,8 % +8,9 %

Impôt -2 642 -2 742 -3,6 %  

Intérêts minoritaires -350 -679 -48,5 %  

Résultat net  
part du Groupe 157 4 818 -96,7 %  

Coefficient 
d’exploitation 67,7 % 67,6 % +0,1 pt -0,7 pt

Après publication le 5/02/2015 
des résultats au 31/12/2014



faits marquants

■  GROUPE

Jean Lemierre est 
nommé Président  
du ConseiL 
d’administration  
de BnP PariBas
Le Conseil d’administration du 
1er décembre de BNP Paribas a 
coopté Jean Lemierre en tant 

qu'administrateur et l'a nommé Président du Conseil 
d’administration. Il succède à Baudouin Prot, qui avait  
fait part au Conseil d’administration du 26 septembre 2014 
de sa décision de mettre fin à ses fonctions de Président et 
d’administrateur. Depuis septembre 2008, Jean Lemierre 
conseille BNP Paribas, qu'il représente sur le plan 
international auprès des régulateurs et des responsables 
économiques et politiques. Avant de rejoindre BNP Paribas, 
il a effectué deux mandats en tant que Président de 
la Banque Européenne pour la Reconstruction et le 
Développement (2000-2008), après avoir été Directeur 
du Trésor (1995-2000). Jean Lemierre présidera 
l’Assemblée Générale de la Banque le 13 mai 2015.

La Banque CentraLe euroPéenne (BCe) 
Confirme La quaLité des aCtifs et 
La soLidité du BiLan de BnP PariBas
La Banque Centrale Européenne (BCE) a publié 
le 26 octobre 2014 les résultats de son évaluation de 
la qualité des actifs des 130 banques les plus 
importantes de la zone euro. L’étude comprenait une 
revue détaillée des actifs des banques (“Asset Quality 
Review – AQR”) ainsi que des tests de résistance (“stress 
tests”) menés conjointement avec l’Autorité Bancaire 
Européenne (ABE). L’exercice était sans précédent par 
son ampleur et sa durée. BNP Paribas a ainsi fourni 
370 millions de données et la revue de la BCE a porté 
sur plus de 50 % des actifs pondérés de crédit et de 
marché, au cours d’un processus qui a duré presque un 
an. L’impact global des ajustements de l’AQR sur le ratio 
de solvabilité Common Equity Tier 1 (CET 1) du Groupe 
BNP Paribas est mineur : 15 pbs, dont 8 pbs étaient déjà 
compris dans le ratio de CET 1 publié au 30 juin 2014. 
Il situe BNP Paribas parmi les meilleures banques 
européennes comparables. Les résultats des tests de 
résistance montrent par ailleurs la capacité du Groupe 
à résister à un scénario de stress majeur, basé sur  
des hypothèses extrêmement sévères. Les résultats  
de l’étude très complète menée par la BCE et l’ABE 
confirment ainsi la solidité du bilan du Groupe, la qualité 
de ses actifs et la rigueur de sa politique de risque. 

Les 20 ans du CerCLe des aCtionnaires
Depuis sa création en 1995, 
le Cercle des Actionnaires 
a pour objectif de nouer un 

dialogue dépassant les seuls aspects de communication 
financière avec les actionnaires individuels ayant acquis 
au moins 200 actions. Lors du rapprochement de BNP et 
de Paribas, le Cercle a notablement contribué à souder 
la communauté des actionnaires des deux entreprises. 
Le Cercle dispose d’une équipe dédiée qui propose chaque 
année plus de 400 événements culturels ou pédagogiques 
d’une grande diversité à ses membres, quel que soit leur lieu 
de résidence. Le rôle fédérateur du Cercle est unanimement 
apprécié et la qualité de ses animations se manifestera 
encore cette année à l’occasion de la célébration de son 
20e anniversaire.

■  RETAIL BANKING

LanCement d’innov & ConneCt
Premier programme bancaire 
dédié à l’innovation, Innov 
& Connect a pour vocation 

de connecter les start-up et les entreprises de taille 
intermédiaire (ETI) en France, afin de favoriser leur 
croissance respective. Deux lieux stimulants, WAI * Paris 
et WAI * Massy-Saclay seront inaugurés au 2e trimestre 
2015 pour accueillir, accélérer, faire se rencontrer les 
start-up et les ETI. BNP Paribas s’est engagée à renforcer 
son soutien à l’entrepreneuriat innovant, dans le cadre de 
son plan “BNP Paribas Entrepreneurs 2016”.
* WAI = We Are Innovation.

aCquisition de daB Bank
BNP Paribas contrôle désormais 
91,7 % du capital de DAB Bank,  
après l’acquisition de 81,4 %  

de la participation d’Unicredit AG. Cette opération permet 
au Groupe de renforcer considérablement sa présence  
dans la banque de détail en ligne en Allemagne. DAB Bank 
et Consorsbank font de BNP Paribas le premier courtier  
en ligne et la cinquième banque digitale en Allemagne,  
avec 1,5 million de clients et 63 Md€ d’actifs sous gestion, 
dont 17 Md€ de dépôts.

■ INVESTMENT SOLUTIONS

BnP PariBas remPorte La CorBeiLLe Long 
terme

Pour la deuxième 
année consécutive, 
Mieux vivre votre 
argent a décerné 

à BNP Paribas la Corbeille Long Terme, qui récompense 
la meilleure gamme de fonds en termes de performance 
sur cinq ans offerte aux clients particuliers en France.
BNP Paribas remporte également le prix de la Meilleure 
Gamme Actions sur cinq ans des banques de réseaux. 
Dans le domaine plus spécifique des actions européennes, 
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Vous êtes actionnaire : BNP Paribas souhaite vous fournir des informations 
complètes, rapides et claires sur ses activités et ses résultats.
➜ Avec les conseillers, dans tous les points de vente du groupe BNP Paribas.
➜ En écrivant à : BNP Paribas Actionnariat individuel, 3, rue d’Antin – 
75002 Paris. Fax : 01 42 98 21 22.
Par e-mail : relations.actionnaires@bnpparibas.com.  
Par téléphone : 01 40 14 63 58 ou 01 55 77 95 54.
➜ En vous connectant à notre site : https://invest.bnpparibas.com. 
Cliquer sur “recevoir notre actualité financière”.
➜ Si vos titres sont inscrits en nominatif pur, un   
(appel gratuit) est mis à votre disposition pour tout renseignement 
comme pour vos transactions. 

■ CONTACTS ACTIONNAIRES

glossaire

infos pratiques

le Groupe obtient le prix de la Meilleure 
Gamme PEA sur cinq ans. Ces récompenses 
sont une marque de reconnaissance très forte 
de l’expertise de BNP Paribas Investment 
Partners et de l’excellence de ses équipes. 

■ RESPONSABILITé SOCIALE 
ET ENVIRONNEMENTALE

BnP PariBas, 2e Banque La PLus 
engagée dans La ProteCtion 
de L’environnement

BNP Paribas arrive en 2e place 
du classement 2014 “The World’s 
Greenest Banks” publié par 

Bloomberg, qui recense les banques les 
plus engagées dans la protection de 
l’environnement, avec un score général 
de 82,3/100. 

■ CORPORATE & INVESTMENT BANKING

Banque mondiaLe, Première 
oBLigation verte 

BNP Paribas 
a annoncé le 
lancement de 

la  première “obligation verte” de la Banque 
Mondiale liée à un indice actions composé 
d’entreprises sélectionnées selon leurs critères 
de Responsabilité sociale et environnementale 
(RSE). Cette émission permet aux souscripteurs 
de bénéficier de la croissance potentielle  
d’un indice lié au marché des actions, tandis 
que les fonds levés contribuent à soutenir  
des projets ayant un impact positif sur le climat. 

tata steeL Choisit BnP PariBas
Dans le 
cadre d’un 

vaste programme de refinancement, Tata Steel  
a choisi BNP Paribas en qualité d’arrangeur 
principal d’un financement syndiqué 
multidevise d’un équivalent de 2,3 milliards 
d’euros et de co-teneur de livre d’une émission 
obligataire de 1,5 milliard de dollars. Tata 
Steel (entreprise du groupe Tata, l’un des plus 
grands conglomérats industriels indiens)  
est le 11e groupe sidérurgiste mondial intégré, 
présent dans plus de 50 pays.

■ Actif net par action : part de l’actif  
de la Banque divisé par le nombre d’actions 
appartenant en propre aux actionnaires, 
c’est-à-dire la totalité de l’actif moins  
le passif exigible.
■ Assurance : BNP Paribas Cardif développe 
et commercialise en direct ou via des 
partenaires distributeurs une offre mondiale 
de protection et d’épargne aux personnes.
■ BNP Paribas Securities Services : l’un des 
principaux acteurs mondiaux du métier 
 Titres. Il assure aussi la gestion des titres 
inscrits au nominatif de grands émetteurs.
■ Cash Management : offre de produits qui 
permet aux entreprises d’optimiser la gestion 
de leurs flux de trésorerie en euros ou en 
devises à l’échelle locale ou internationale.
■ Common Equity Tier 1 : ratio de 
solvabilité ne prenant en compte que les 
fonds propres constitués du capital social 
ainsi que des primes et réserves, à 
l’exclusion de tout instrument “hybride”. 
Parfois dénommé aussi “Core Tier 1”.
■ Conseil et Marché de capitaux : métier de 
CIB qui propose et assure notamment la mise 
en place d’opérations d’émission de dettes  
ou de capital sur les marchés financiers.
■ Corporate Banking : activité de financement 
bancaire et de gestion de mouvements de 
cash (Cash Management). La syndication de 
crédit est l’un des métiers de cette activité.
■ Corporate & Investment Banking (CIB) : 
regroupe les activités de marchés (Fixed 
Income, Actions & Conseil) et Corporate 
Banking (financement des grandes 
entreprises).

■ Coût du risque : s’exprime en points  
de base de l’encours moyen des crédits  
sur la période considérée.
■ Fixed Income : métier de CIB opérant  
sur les produits de taux, change et crédit  
de BNP Paribas.
■ Gestion d’actifs ou BNP Paribas 
Investment Partners : gestion des avoirs 
confiés par des clients.
■ Hello Bank ! : nouvelle banque digitale 
européenne pour la clientèle des particuliers 
lancée par BNP Paribas en mai 2013.
■ Investment Solutions (IS) : regroupe  
les activités de l’assurance, le métier Titres, 
la Banque Privée, la Gestion d’actifs  
et les services immobiliers.
■ Levier (ratio de) ou Leverage Ratio : 
 mesure le poids des fonds propres par 
rapport à l’ensemble des actifs de la banque.
■ Marchés domestiques (ou Domestic 
Markets) : regroupe les réseaux de banque 
de détail en France, en Italie, en Belgique  
et au Luxembourg ainsi que trois métiers 
spécialisés : Arval, BNP Paribas Leasing 
Solutions et Personal Investors.
■ Personal Finance : regroupe les activités 
de crédit à la consommation.
■ Produit net bancaire (PNB) : équivalent 
de la valeur ajoutée pour une entreprise  
non bancaire.
■ Réserve de liquidité : constituée d’actifs 
aisément négociables, elle permet à la banque, 
en cas de crise sur les marchés, de faire face  
à un risque de réduction brutale du montant 
des financements dont elle bénéficie.

■ L’AGENDA DES ACTIONNAIRES 

➜ 30 avril : résultats  
du 1er trimestre 2015.
➜ 13 mai*: Assemblée  
Générale annuelle.
➜ 2 juillet*: rencontre  
actionnaires à Lyon.

➜ 31 juillet : résultats  
du 2e trimestre 2015.
➜ 30 septembre* : rencontre 
actionnaires à Marseille.
➜ 8 octobre* : rencontre  
actionnaires à Toulouse.
*  Sous réserve d’une modification ultérieure.


