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Photos :

A LA RENCONTRE
DE NOS COLLABORATEURS

*Ins’rcm’ronés :

AUX COTES
DE NOS CLIENTS

L’'agence photo La Company nous a accompa-
gnés dans la réalisation de ce Rapport annuel.
Trois photographes, Grégoire Korganow, Jean-
Erick Pasquier et Gérard Uféras, sont partis &
travers le monde a la rencontre des collabo-
rateurs du Groupe.

Un grand merci @ eux et aux équipes qui les
ont accueillis et guidés a Bahrein, Bruxelles,
Casablanca, Hong Kong, Istanbul, Londres,
Lyon, New York, Paris et Rome.

En 2009, malgré un contexte financier difficile,
BNP Paribas a continué a remplir sa mission
essentielle de banquier, a savoir financer
I’économie et le développement de ses clients
- particuliers, professionnels et entreprises.
Nous avons voulu illustrer cet engagement
en mettant en avant quelques moments
remarquables de I’activité du Groupe aux cotés
de ses clients, aux quatre coins du monde.
Eclectiques, les trente « *Insfcn’ranés » qui
rythment les pages de ce Rapport annuel
nous entrainent de I’Europe aux Eiqts-Unis, en
passant par le golfe Persique, le Maghreb ou
I’Asie, et distinguant aussi bien des clients que
nous sommes fiers d’accompagner que des
deals exceptionnels ou les bonnes pratiques
qui ont assuré le succés de BNP Paribas.
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2009,

une unhée
structurante
pour une
bunyue

du service
de ses clients
et du
financement

de I'économie
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A purtir de I'été 2007, le systéme finun-
cier mondidl a fraversé une crise d’'une
umpleur suns précédent depuis plus de
70 uns, Cette crise u emporté un yrund
nombre d‘étublissements finunciers, pur-
fois séculuires, et gruvement entumé le
cupitul de confiunce dont bénéficiait
le systéme bunhcuire uuprés du public.
Duns tous les pays, les Etuts et les bun-
yues centrules sont intervenus. Purfois,
comme ce fut le cus en France, cette
intervention n‘eut pour objectif yue d’us-
surer temporuirement aux bunyues les fi-
nuncements hécessuires pour éviter tout
risgyue d'usséchement du crédit. Muis trés
souvent, et notumment aux Etuts-Unis, au
Royuume-Uni et en Allemugyne, les Etuts
ont été conduits & secourir de yrundes
bunyues d fonds perdus pour éviter que
la crise devienne systémigue. Cette cu-
tustrophe u pu étre évitée, muis lu crise
financiére u été suivie d’'une déyrudu-
tion considéruble de lu conjoncture
économiyue et d'une montée du choé-
muye, principulement aux Etats-Unis et
en Europe.

Avec son modéle de développement
centré sur le service du client, fondé de-
puis I'origine sur un portefeuille d’uctivi-
tés éqyuilibré, sur une yestion rigoureuse
des risyues et sur une réelle cupucité
d’aduptution, BNP Puribus fuit partie
des rures étublissements restés bénéfi-
ciuires pendunt les frois exercices qu'u
recouverts lu crise. GrGce d su bonne
résistance, hotre Groupe d pu noh seule-
ment uccroitre ses purts de murché duns
le monde, muis concrétiser I'umbition
européenne qui figuruit duns son projet
d’origine. Dix uhs uprés lu huissunce de
BNP Puribus, fruit d’une butdille boursiére
suns précédent, il u réulisé I'une des
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rures opérutions frunsfrontiéres de cette
période en prenunt le contréle de Fortis
Bunhyue et de BGL. Les fravuux de rap-
prochement ont débuté trés rapidement,
et I'intégration est déjd une réussite dans
de hombreux domuines perceptibles pur
les clients.

Ce rapprochement maurgque un chun-
gement considéruble de dimension :
BNP Paribus, qui compte aujourd’hui
plus de 200 000 collaboruteurs répartis
duns plus de 80 puays, est désormuis un
grund groupe européen de ressources
finunciéres, doté de 4 murchés do-
mestiques yue sont la Frunce, I'ltdlie,
|u Belgiyue et le Luxemboury. Profondé-
ment ancré dans ces pays, il continue <
remplir su vocution premiére : accompu-
gher ses clients, purficuliers, entreprises
et institutionnels, duns lu réalisution de
leurs projets.

Avec l'intéyrution de Fortis Bunyue et
de BGL, BNP Paribus devient la premiére
bunyue de dépbts de lu zone euro, uvec
un montunt de 450 milliards d’euros. Mais
c’est aussi désormuis lu premiére bunyue
uu service des entfreprises européennes,
avec uh dispositif suns équivalent de plus
de 100 Centres d’'Affuires répurtis duns
25 puys.

En 2009, les éyuipes du groupe BNP Puribus
ont travdillé suns relGche pour yue lu
vulorisation de I'entreprise retrouve des
niveaux plus en lighe avec son potentiel.
Ces efforts ont été reconnus puisque lu
valeur du fitre en Bourse u yuausiment
doublé en un un. Gréce d lu confiunce
de nhos uctionnudires, 'augmentation de
cupitul menée en octobre 2009 u été un
succés, permettant ainsi & la banyue < la
fois de rembourser I'Etut francuis et de fré-
foarer I'avenir en renforcant son cupital.




REPERES
2009

BENEFICE NET
PART DU GROUPE

5,8
MILLIARDS D'EUROS
PRODUIT NET BANCAIRE

40191

MILLIONS D’EUROS

RESULTAT BRUT
D’EXPLOITATION

16851

MILLIONS D'EUROS

RENTABILITE
DES CAPITAUX PROPRES

10,8 %

*Sous réserve de | approbation
de I'Assemblée Générale
du 12 mai 2010.

Un résultat
en het rebond

Duns une conjoncture économiyue
toujours médiocre, la buhque d réu-
lisé en 2009 une bonhe performunce
en déyuyeunt un résultut net purt
du Groupe de 5 832 millions d’euros,
en net rebond (+93 %) pur rapport <
2008.

Les uctivités de bunyue de détuil ont
été confrontées en 2009 d lu récession
économiyue mondiule. Le fravuil réu-
lisé pur I'ensemble des éyuipes duns
cet environnement défavoruble u été
cohsidéruble.

Le projet Retuil Bunking, yui visait <
mettre en commun les suvoir-fuire et les
ressources des réseuux de bunyue de
détuil du Groupe G travers le monde,
est aujourd’hui opérationnel. Son réle
est renforcé pur lu prise de contréle de
Fortis Bunyue et de BGL. L'efficucité de
|'orgunisution de ce domuine d’uctivi-
tés est un fucteur clé de succés pour uc-
cueillir les colluboruteurs et les métiers
de ces deux filiules. Mulygré une
récession historique en 2009 et lu forte
remontée du codt du risyue, le podle
u, duns I'ensemble, fuit preuve d'une
bonne résistunce.

Duns un contexte difficile, les 31 000
colluboruteurs de lu Bunqyue de Détuil
enh France se sont frés fortement mo-
bilisés en 2009, pour yue BNP Puribus
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puisse tenir les enyuyements yu’il
avuit pris en mutiere de finuncement
de I'’économie fruncuise : les encours
de crédits aux particuliers ont progres-
sé de 5,1 % pur rapport G 2008, et ceux
aux entreprises de 3 %.

BNL u uchevé en 2009 son plun d’in-
téyration, dépussunt les objectifs un-
noncés il y a 3 uns, et ce mulgré un
environnement moins favoruble yue
prévu.

Personul Fihance u fuit preuve d’'une
grande réuctivité, compensunt inté-
grulement lu hausse du colt du risque
fodar une hausse de son résultat brut.

Pour BuncWest et Réseuux Murchés
Emeryents, I'exercice u été purticu-
lierement difficile en ruison d’un en-
vironhement économiyue uaméricuin
toujours trés déyrudé et d’une forte
récession en Ukraine.

La confribution de BNP Paribus Fortis
et de BGL BNP Puribus au résultut net
purt du Groupe s'éléve < 708 millions
d’euros. Cette premiere contribution si-
yghificative s‘'accompuyne d'un retour
de lu dynumiyue commerciule duns
I'ensemble des uctivités. Le réseuu de
bunyue de détuil en Belyiyue recom-
mence G uccroitre su collecte de dé-
pots et d'actifs aupres de ses clienfts.



Les houvelles campugnhes commerciu-
les luncées en mui dernier ont rencon-
fré un uccueil frés favorable auprés du
public. Quunt uu réseuu d'ugyences uu
Luxemboury, il conndit une croissunce
modérée de ses encours de crédits et
uhe stabilité de ses dépobts.

Grdce d I'exceptionnelle résilience de
ses métiers duns lu crise, Investment
Solutions u pris une nouvelle dimen-
sion. Lu collecte nette de I'ensemble
de ses métiers sur 'année 2009 s'éléve
< 25,5 milliards d’euros, portant le taux
de collecte unnuulisé d 5,1 % des uctifs
sous yestion. Supérieure d celle de
2007 et prés de deux fois et demie ¢
celle de I'unnée 2008 - yui étuit po-
sitive, ce qui étuit trés rare pour une
bunyue -, elle illustre la forte attracti-
vité de notre bunyue tout uu lony de
|a crise financiére.,

En 2009, Corporate & Investment Bun-
king (CIB) u fortement redressé su pro-
fitabilité. Lu normuilisution et 'umélio-
ration des marchés ont certes joué un
réle mujeur. Muis c’est lu réuctivité des
éyuipes fin 2008 et début 2009 ui u
foermis de repurtir sur des buses solides
apres la crise. Réduction des positions
risquées, muitrise des codlts, réorientu-
tion des yummes de produits : la plute-
forme mondiule CIB de BNP Paribus u
su consentir les efforts hécessuires en
2009 pour contribuer & houveuu de fu-
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con déterminunte d lu profitubilité du
Groupe. Cette trés bonne performan-
ce soulighe lu yuulité et lu diversité de
la plute-forme de CIB, lu robustesse
de sonh modéle économiyue tourné
vers lu clientéele et su réuctivité duns
|'aduptation uu houvel environnement
de murché.

Bien yu’étunt I'une des bunyues yui
ont le mieux résisté d |lu crise, BNP Pu-
ribus u décidé d’'étre un aucteur moteur
de lu réforme des rémunérutions vu-
riubles des opéruteurs de murché. Lu
polifique Mise en ceuvre pur le Groupe
respecte strictement les nouvelles nor-
mes nutionaules et internationules du
G20 et traduit une forte volonté de
modération. Pour I'ensemble de CIB,
le rutio des rémunérutions rupportées
aux revenus du pole s'établit & 27,7 %,
en forte buisse pur rapport uux unnées
précédentes ou il se situuit aux ulen-
tours de 40 %.

“Dans la crise,

la relation

de proximité
entre la banque
et ses clients
est le maillon
qui a le mieux
résisté.

La confiance
de nos clients
est notre actif
le plus
précieux.»



Les défis
de 2010

L'un des enjeux mujeurs de notre indus-
frie en 2010 est | restauration de I'ima-
ye des bunques, sérieusement déyru-
dée pur cette crise. Toutes les bunyues,
méme celles yui ont été peu uffectées,
doivent tirer les lecons de lu crise. Et |u
régulution doit étre renforcée, muis en
évitunt les excées yui pourruient empé-
cher les bunyues de jouer leur réle uu
service du finuncement de I'’économie.
Elles doivent aussi convaincre leurs uc-
fionnuires, leurs clients, leurs collubora-
teurs et lu société civile de I'importunce
de leur contribution < | reprise et < lu
croissunce potentielle de I'économie.

Le modéle de BNP Paribus repose depuis
|‘origine sur I'équilibre de trois yrands
métiers centrés sur I'uccompugnement
de I'économie réelle : Retuil Bunking,
Corporute & Investment Bunkiny et
Investment Solutions. Danhs chacuh de
ces domuines d‘uctivités, nous sommes
déterminés a continuer & combiner une
politique rigoureuse de risyues et de
colts uvec lu recherche permunente
de lu sutisfuction de nos clients.

L'ensemble Retdil Bunkinyg, aujourd’hui
opérutionnel, représente plus de 18 mil-
liards d’euros de revenus unnuels pour
le Groupe. Lu priorité de I'unnée 2010
est de poursuivre le déploiement du
modeéle intéyré de ce podle en dévelop-
punt les investissements purtuyés et les
échunyes de suvoir-fuire,

Plus que jumuis, notre modéle de
Corporute & Investment Bankiny reste
centré sur le client. Aprés une trés bonne
année 2009, CIB u pour objectif en
2010 de consolider son leadership en
Europe, de se développer de muniére
sélective en Amérique du Nord et d’ex-
ploiter lu croissunce rupide du marché
usiutigue.

Investment Solutions va poursuivre sa
strutéyie de développement des ventes
croisées uvec les réseuux domestiques
uinsi yue de conhyuéte de clientéle. Lu
réussite du rupprochement uvec Fortis
Bunqyue seru égulement un enjeu es-
sentiel pour ce podle en 2010 puisyu’elle
permettra un chuangement de tuille si-
ghificutif en yestion d’uctifs et en bun-
yue privée, I'étublissement d'un purte-
nariat stratéygiyue duns l'ussurunce et
le renforcement de la plate-forme et du
réseuu du métier Titres. Enfin, Investment
Solutions poursuivru le développement
de son dispositif duns les murchés usiu-
tiques ufin de fuire purtie des ucteurs
leaders de cette zone eh bunyue pri-
vée et en yestion d’uctifs.

Duns lu crise, lu relution de proximité en-
tre lu bunyue et ses clients est le muaillon
yui u le mieux résisté. Chez BNP Puribus,
nous sommes toujours restés concen-
trés sur nos métiers d’origine. Nos clients
nous en suvent yré : leur confiunce est
notre actif le plus précieux. Enrucinée
duns lu quulité de nos services et de hos
foroduits, cette confiunce repose uussi
sur lu trés grunde solidité finunciére de
BNP Puribus, yui u doublé le volume de
ses fonds propres depuis le début de
lu crise. En continuunt & se concentrer
sur su vocution de buse et en yurdunt
uh esprit de chuallenger, hotre Groupe
pourra étre d lu pointe en matiére de
succeés commerciuux, de reconyuéte
de I'estime de I'opinion vis-G-vis des
bunyues et de créution de vuleur pour
ses actionnuires.

[l o

LES VALEURS
DU GROUPE

LA REACTIVITE

— Etre rapide dans
I'évaluation
des situations et
des évolutions
comme dans
I'identification
des opportunités
et des risques

— Etre efficace dans
la prise de décision
et dans |I'action

LA CREATIVITE

— Promouvoir les
initfiatives et les idées
nouvelles

— Distinguer leurs
auteurs

LENGAGEMENT
— S'impliquer au
service des clients

et de la réussite
collecftive

— Etre exemplaire dans
ses comportements

L'AMBITION

— Gout du challenge
et du leadership

— Volonté de gagner
en équipe
une compétition
dont I'arbitre est
le client
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Tout uu lony de ces 10 unnées, BNP Puribus s‘est adupté a un environnement
enh mutution, en sachant suisir les opportunités, fout en gardunt le cup sur su
stratéyie, I'éyuilibre de son Modeéele économiyue et en demeurunt uttentif
uu contréle des risyues et d lu muitrise des codts.

1999- 2001 2002 2003 2004

Coté business, Renforcement duns BNP Paribus dissocie les Acyuisition de
ucyuisition de lu fotulité  lu bunyue de détuil fonctions de Président Community First et
du cupitul de lu filiule au Muyghreb uvec et de Directeur Générul d’Union Safe Deposit
umeéricuine BancWest. I'ouverture de entre Michel Pébereuu Bank gux Etats-Unis.
Fusion de BNP et de Et, coté tennis, BNP Paribaus  BNP Paribas El Djazair et Baudouin Prot. Rupprochement d’Atis
Paribas uu terme d’une devient le sponsor en en Algérie ; duns Real International
longue butdille boursiére. titre de lu Coupe Duvis.  les services finunciers et d’Abbey National
Le Groupe devient lu 9¢ spéciulisés uvec les France uvec
bunyue européenne en ucqyuisitions BNP Paribas Immobilier.
fermes de capitdlisation de Facet et de Consors
boursiére et compte 80 000 (yui vient renforcer
foersonnes. Cortul) ; et duns le métier

Titres uvec Cogent.

Aux Etats-Unis, BuncWest
devient lu 56 bunque
yénéruliste de Culifornie,
d lu suite de I'ucyuisition
d’United California Bank.
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En 2000, BNP Puribus, principulement implunté en Frunce, bien que déju
présent dans 80 puys, comptuit 80 000 colluboruteurs.
Aujourd’hui, 1® bunyue de |lu zohe euro, uvec 4 murchés domestiques
européens, le Groupe dispose d'une présence internutionule de premier
plan et rassemble plus de 200 000 collaborateurs.
Ces 10 unnées ont été ponctuées d'événements gui ont fuconné le Groupe
pour fuire de BNP Paribus une entfreprise solide et humuine.

2005

Acyuisition de 50 %

de TEB, holding yui contréle
Turk Ekonomi Bankasi,

10° bunyue privée
tfurgue. Acqyuisition

de Commercial Federal
aux Etuts-Unis. Prise

de purticipution

de 51 % duns le

cupital d’UkrSibbank,

3¢ bunque ukrainienne
en tfermes d’uctifs.

Et prise de participution
de 19,2 % duns le

cupitul de Nanjing City
Commercial Bank, |u
8°bunyue commerciule
municipule de Chine.

2006 2007 2008 2009

Avec I'aucquisition de BNL,
6° bunque itulienne,
fondée en 1913,

le Groupe prend une
dimension européenne
de premier plun.

BNP Puribus a désormuis
deux murchés
domestiyues et compte
140 000 colluboruteurs.

Le Groupe crée trois
nouvelles maryues :
BNP Paribas Personal
Investors (Cortul
Consors, B*Cupitdl

et le purtenariat avec
Geojit en Inde),

BNP Paribas Invesiment
Partners (lu plute-forme
d’usset munuyement)
et BNP Paribas
Personal Finance
(rupprochement

de Cetelem et d’UCB).

BNP Paribus est hommé

« Meilleure Bunyue de
l'année 2008 » pur le
mugyuzine The Buhker, du
groupe Financial Times.
Le Groupe fuit égulement
purtie des six bunyues
les mieux hotées

pur Stundurd & Poor’s
duns le monde (AA).

BNP Paribus ucyuiert

75 % de Fortis Banque
et 25 % de Fortis Insurance
Belgium viu Fortis
Bunque; uinsi yue 66 %
de BGL uu Luxemboury.
Un événement majeur
qui renforce encore

la présence du Groupe
en Europe et lui donne
quutre maurchés
domestiyues : lu France,
I’ltulie, la Belgique

et le Luxemboury.

A fin décembre 2009,
BNP Paribus compte plus
de 200 000 colluborateurs.
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BNP PARIBAS

BNP Puribus est un leuder européen des services buncuires et finunciers
d’envergure mondiule et ['une des 6 bunyues les plus solides uu monde selon
Stundurd & Poor’s. Implunté duns toute I'Europe uu travers de I'ensemble de
ses métiers, il compte désormuis 4 murchés domestigues en bunqyue de détuil
la France, I'ltdlie, lu Belygiyue et le Luxemboury. Le Groupe posséde ['un des
plus grands réseuux infernationaux avec une présence duns plus de 80 puys.
BNP Paribus détient des positions clés duns ses trois domuines d’activité :

RETAIL BANKING
INVESTMENT SOLUTIONS
CORPORATE &INVESTMENT BANKING
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Plus de

200000

collaborateurs

Présents dans plus de

80

pays

EUROPE

AFRIQUE

159800 9200

collaborateurs
dont France 64 600

collaborateurs

CONTINENT AMERICAIN MOYEN-ORIENT

19800

collaborateurs

2100

collaborateurs

dont Amérique du Nord 15 000
Ameérique du Sud 4 800

ASIE

10100

collaborateurs

OCEANIE

700

collaborateurs
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ACTIVITE

(EN MILLIONS D’EUROS)

31 décembre 2008

31 décembre 2009

Total bilan 2 075 551 2 057 698
Dépodts de la clientele 413 955 604 903
Préts et créances avec la clientéle 494 401 678 766
Capitaux propres part du Groupe avant affectation 53 228 69 501
Ratio infernational de solvabilité 11,10 % 14,20 %
Ratio tier 1 7,80 % 10,10 %
EFFECTIFS

31 décembre 2008 31 décembre 2009
Monde 173 200 201 700
Europe (y compris Dom-Tom) 132 700 159 800

NOTATIONS LONG TERME

perspective négative

notation confirmée le 9 février 2010

perspective stable

notation révisée le 21 janvier 2010

Standard & Poor’s AA
Moody’s Aa2
Fitch AA

perspective négative

notation confirmée le 9 juillet 2009




Produit net bancaire

(en millions d’euros)

2005 2006 2007 2008 2009

Résultat brut d’exploitation

(en millions d’euros)

8 485

2005 2006 2007 2008 2009

Résultat net part du Groupe

(en millions d’euros)

2005 2006 2007 2008 2009

Bénéfice net par action*

(en euros)

H H H m a * Retraité des effets des augmentations de

capital avec maintien du droit préférentiel

2005 2006 2007 2008 2009 de souscripfion de 2006 et 2009.

Brg/r)\iabiliié des capitaux propres**

w La rentabilité des capitaux propres est

calculée en rapportant le résultat net part

du Groupe (ajusté de la rémunération

des titres super subordonnés a durée

indéterminée assimilés & des actions de

préférence émis par BNP Paribas SA, traitée

comptablement comme un dividende)

A la moyenne des capitaux propres part

du Groupe au début et & la fin de la
m période considérée (aprés distribution

et hors titres super subordonnés & durée

indéterminée, assimilés & des actions

2005 2006 2007 2008 2009 de préférence, émis par BNP Paribas SA).

Ca italisation boursiére

(enm |ards d’euros)
(source : Bloomberg)

2005 2006 2007 2008 2009
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Fonction principale®:
Président du Conseil
d’udministration

de BNP Puribus

o Né le 23 junvier 1942
e Dutes de début
et de fin de mundut :
13 mui 2009 - AG 2012
e Dute du 1" mundut :
14 mui 1993
 Nombre d’uctions
BNP Puribus détenues@:
214 260
o Adresse professionnelle :
3, rue d’Anfin
75002 Paris, Frunce

Mandats
au 31 décembre 2009

Administrateur :

Lufarge, Compuynie

de Suint-Gobuin, Totadl,
BNP Paribus (Suisse) SA,
EADS NV (Pays-Bus),
Pargesu Holding SA (Suisse)

Membre du Conseil

de surveillance :

Axu, Buhque Murocuine
ourle Commerce

et I'lndustrie (Maroc)

Censeur:
Société Anonyme
des Guleries Lufayette

Président :

Commission Buhque
d’Investissement et de
Muarchés de lu Fédération
Buncuire Frunguise, Conseil
de Direction de I'Institut
d’Etudes Politiques de Puaris,
Conseil de surveillunce

de I'lnstitut Aspen France,
Europeun Finunciul Round
Tuble, Institut de I'Entreprise

Membre :

Acudémie des sciences
mordles et politiques, Conseil
Exécutif du Mouvement

des Enfreprises de France,
Haut Conseil de I'Educdtion,
Institut Infernational d’Efudes
Bancuires, Infernational
AaVvisory Punel of Monhetary
Authority of Singdupore,
International Capital Markets
Advisory Committee of
Federul Reserve Bunk of New
York, International Business
Leuders’ Advisory Council for
the Muyor of Shanghdi (IBLAC)
]

14

4 I
PATRICK

AUGUSTE

Fonction principale @ :
Responsuble de service
technique

o Né le 18 juin 1951

e Dutes de début
et de fin de mundut :
élu pur les suluriés cudres
de BNP Puribus pour 3 uns
le 22 junvier 2009

e Dute du 1 mundut :
14 décembre 1993

» Nombre d’uctions
BNP Puribus détenues @ : 36

o Adresse professionnelle :
20, uvenue Georyes-
Pompidou
92300 Levullois-Perret,
France

|

CLAUDE

BEBEAR

Fonction principale @ :
Président d’honheur d’Axu

o Né le 29 juillet 1935

e Dutes de début
et de finh de mundut :
13 mui 2009 - AG 2012

e Dute du 1" mundut :
23 mui 2000

e Nombre d’uctions
BNP Puribus détenues @ :
3074

e Adresse professionnelle :
25, avenue Mutighon,
75008 Puris, Frunce

Mandats
au 31 décembre 2009 ™

Administrateur :

Axu Assurances lurd
Mutuelle, Axa Assurances Vie
Mutuelle

Membre du Conseil
de surveillance :
Vivendi

Censeur:
Schneider Electric

Président :
IMS-Entreprendre pour la Cité,
Institut Montuighe

Membre :

International Advisory

Panel of Monhetary Authority
of Singupore
|

JEAN-LOUIS

BEFFA

Fonction principale®:
Président du Conseil
d’‘udministration de lu
Compuynie de Suint-Gobuin

e Néle 11 uolt 1941

e Dutes de début
et de fin de mundut :
13 mui 2009 - AG 2012

e Dute du T mundut :
22 octobre 1986

e Nombre d’uctions
BNP Puribus détenues® :
15757

e Adresse professionnelle :
« Les Miroirs »
18, uvenue d’Alsuce
92096 Lu Défense Cedex,
France

Mandats
au 31 décembre 2009™

Vice-Président du Conseil
d’administration :
BNP Paribus

Président :
Claude Bernard
Participations

Administrateur :

GDF SUEZ, Groupe Bruxelles
Lumbert (Belgique),
Suint-Gobuin Corporution
(Etats-Unis)

Membre du Conseil

de surveillance :

Siemens AG (Allemugne),
Le Monde SA,

Le Monhde & Purtendires
Associés (SAS), Société
Editrice du Monde
|

I %1
SUZANE

BERGER

Fonction principale®:
Professeur de sciences
politiques au Mussuchusetts
Institute of Technhology,
Cumbridge, Mussuchusetts
(Etuts-Unis) —

Directrice du MIT
Internationul Science and
Technology Initiative (MISTI)

e Née le 11 mars 1939

e Dutes de début
et de fin de mundut :
21 mui 2008 - AG 2011

e Dute du 1¥ mundut :
8 maurs 2007

* Nombre d’uctions
BNP Puribus détenues @ :
850

e Adresse professionnelle :
30, Wudsworth Street,
E53-451, Cumbridye,
MA 02139-4307, Etuts-Unis

Mandats
au 31 décembre 2009 ™

Membre :
Acudémie uméricuine
des arts et des sciences

Chercheur associé

et membre :

Comité Exécutif du Center
for Europeun Studies

& l'université Harvard
|

(1) Les mandats en italique n'entrent pas dans les dispositions de la loi n° 2001-401 du 15 mai 2001 relatfives au cumul des mandats.

(2) Au 31 décembre 2009.



JEAN-MARIE

GIANNO

Fonction principale ™ :
Assistant commercidl

e Né le 7 septembre 1952
e Dutes de début
et de fin de mundut :
élu pur les suluriés
de BNP Puribus pour 3 uns
le 5 février 2009
e Dute du 1e"mundut :
15 murs 2004
(M. Jeun-Murie Giunho
u exercé un mundut
d‘administrateur sularié & la
Bunyue Nutionule de Puiris,
de 1993 & 1999)
 Nombre d’uctions
BNP Puribus détenues®: 10
e Adresse professionnelle :
21, uvenue Jeun-Médecin
06000 Nice, Frunce

Mandats
au 31 décembre 2009 ™

Membre :

Comité des étublissements
de crédit et des entreprises
d’investissesments (CECEI),

« Think Tank » européen
Confrontation

FRANCOIS

GRAPPOTTE

Fonction principale ™ :
Président d’honheur

de Leygrund,
administrateur de sociétés

o Né le 21 avril 1936

e Dutes de début
et de fin de mundut :
21 mui 2008 - AG 2011

e Dute du 1" mundut :
4 mui 1999

* Nombre d’uctions
BNP Puribus détenues @ :
2 869

* Adresse professionnelle :
128, uvenue de-Luttre-de-
Tassigny
87045 Limoyes, Frunce

Mandats
au 31 décembre 2009

Administrateur :
Leyrund, Legrund France

Membre du Conseil
de surveillance :
Michelin

ALAIN

JOLY

Fonction principale ® :
Administrateur d’Air Liquide

o Né le 18 uvril 1938
e Dutes de début
et de fin de mundut :
23 mui 2006 - AG 2009
e Dute du Termundut :
28 juin 1995
 Nombre d’uctions
BNP Puribus détenues®:
3143
o Adresse professionnelle :
75, quui d'Orsay
75007 Puaris, France

Le mundut de

Monsieur Alain Joly

a pris fin & lissue

de I’"Assemblée Générule
du 13 mui 2009
|

—
.

)
DENIS

KESSLER

Fonction principale ® :
Président-Directeur Général
de Scor SE

e Né le 25 murs 1952

e Dutes de début
et de fih de mundut :
13 mui 2009 - AG 2012

e Dute du 1 mundut :
23 mui 2000

o Nombre d’uctions
BNP Puribus détenues @ :
2269

o Adresse professionnelle :
1, uvenue du Générul-de-
Guulle
92074 Lu Défense Cedex,
France

Mandats
au 31 décembre 2009 ™

Administrateur :

Bolloré, Dussuult Aviation,
Fonds Strutéyique
d’Investissement,

Invesco Ltd (Etats-Unis)

Membre du Conseil
de surveillance :
Yam Invest NV (Pays-Bus)

Censeur:
Financiére Acofi SA,
Gimar Finunce & Cie SCA

Membre:

Commission Economique
de lu Nution, Conseil
Econhomique et Socidil,
Conseil d’administration de
I’Associution de Genhéve,

Conseil de lu Fondution pour

la Recherche Médicule,
Comité des Entreprises
d’Assurance, Conseil
Stratéygique du Comité
Européen des Assurances

Président :

Reinsurance Advisory Board,

Globul Reinsurance Forum,
Conseil d’'administration du
Siecle

(1) Les mandats en italique n‘entrent pas dans les dispositions de la loi n° 2001-401 du 15 mai 2001 relatives au cumul des mandats.

(2) Au 31 décembre 2009.

JEAN-FRANCOIS

LEPETIT

Fonction principale ™ :
Président du Conseil hational
de lu comptubilité

e Né le 21 juin 1942

e Dutes de début
et de fin de mundut :
21 mui 2008 - AG 2011

e Dute du 1 mundut :
5 mui 2004

o Nombre d’'uctions
BNP Puribus détenues®@:
8 461

o Adresse professionnelle :
30, boulevurd Diderot
75572 Paris Cedex 12,
France

Mandats
au 31 décembre 2009

Administrateur :
Smurt Trade Technoloyies SA,
Shan SA

Membre :

Bourd de lu QFCRA - Qutar
Financial Center Regulutory
Authority - (Dohw), College
de I’Autorité des Marchés
Financiers, Conseil de
hormulisution des comptes
publics
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Al
' hr
LAURENCE

PARISOT

Fonction principale @ ;
Vice-Présidente du Directoire
de Ifop SA

e Née le 31 uodt 1959

e Dutes de début
et de fih de mundut :
13 mui 2009 - AG 2012

e Dute du 1 mundut :
23 mui 2006

e Nombre d’uctions
BNP Puribus détenues®:
360

e Adresse professionnelle :
6-8, rue Euyeéne-Oudiné
75013 Puris, Frunce

Mandats
au 31 décembre 2009™

Présidente :
Mouvement des Entreprises
de Franhce (Medef)

Administrateur :
Cofuce SA

Membre du Conseil
de surveillance :
Michelin
|

Censeurs
MICHEL

TILMANT

Fonction principale @ :
Munuying Director

de lu société Strufin, SPRL
o Né le 21 juillet 1952

o Dute de début de mundut :
4 novembre 2009

EMIEL
VAN
BROEKHOVEN

Fonction principale ™ :
Economiste, Professeur
honordire de I'université d’Anvers

e Né le 30 avril 1941

» Dute de début de mundut :
4 novembre 2009

|

16

HELE&E
PLOIX

Fonction principale® :
Présidente de Pechel
Industries SAS et de Pechel
Industries Partendires SAS

o Née le 25 septembre 1944
e Dutes de début
et de fin de mandut :
21 mui 2008 - AG 2011
e Dute du 1 mundut :
21 mars 2003
* Nombre d’uctions
BNP Puribus détenues @ :
1557
o Adresse professionnelle :
162, rue du Fuuboury
Suint-Honoré,
75008 Puris-Frunce

Mandats
au 31 décembre 2009

Administrateur :

Lufarge, Ferring SA (Suisse),
Completel NV (Pays-Bus),
Institut Franguis

des Administrateurs

Représentant permanent :
Pechel Industries Purtenaires
dans Ypso Holding
(Luxemboury)

Membre du Conseil
de surveillance :
Publicis Groupe

Gérante :

Héléne Ploix SARL,

Hélene Marie Joseph SARL,
Sorepe Société Civile

Membre :

Comité d’investissement

du Fonds de Pension des
personhnels des Nations-Uhies
]

BAUDOUIN

PROT

Fonction principale® :
Administrateur Directeur
Générul de BNP Puribus

o Né le 24 mui 1951
e Dutes de début
et de fin de mundut :
21 mui 2008 - AG 2011
e Dute du 1" mundut :
7 mars 2000
 Nombre d’uctions
BNP Puribus détenues @ :
137 211
o Adresse professionnelle :
3, rue d’Antin
75002 Puris, Frunce

Mandats
au 31 décembre 2009

Administrateur :

Accor, Pinuult-Printemps-
Redoute, Veoliu Environnement,
Erbé SA (Belgique), Purgesu
Holdinyg SA (Suisse)

Président :

Fédérution Buncuire
Franguise de septembre 2009
< aolt 2010

Membre :

Comité Exécutif

de lu Fédération Buncuire
Franguise
|

Autres mandataires sociaux

JEAN-LAURENT,

BONNAFE

Fonction principale @ ;
Directeur Générul délégué
de BNP Puribus

o Né le 14 juillet 1961
 Nombre d’actions
BNP Puribus détenues @ :
14 495

o Adresse professionnelle :
3. rue d’Antin
75002 Puris-Frunce

Mandats
au 31 décembre 2009

Président :

Comité de Direction
et Comité Exécutif
de BNP Puribus Fortis

Directeur Général :
BNP Paribus Fortis

Administrateur :

Carrefour, BNP Paribus
Personul Finunce, Bunhcu
Nuzionale del Lavoro (Itdlie),
BancWest Corporation, Bank
of the West
|

LOUIS

SCHWEITZER

Fonction principale ® :
Président du Conseil
d’administrution de Renauult

o Né le 8 juillet 1942

e Dutes de début
et de fin de mundut :
16 mui 2007 - AG 2010

e Dute du 1" mundut :
14 décembre 1993

* Nombre d’uctions
BNP Puribus détenues @ :
6825

e Adresse professionnelle :
8-10, uvenue Emile-Zolu
92109 Bouloyghe-Billuncourt
Cedex, Frunce

Mandats
au 31 décembre 2009

Président du Conseil
d’administration :
AstraZenecu Plc (Grunde-
Bretaghe)

Président du Conseil

de surveillance :

Le Monde & Purtenuires
Associés (SAS), Le Monde SA,
Société Editrice du Monde

Administrateur :
L'Oréul, Veoliu Environnement,
AB Volvo (Suede)

Président :

Haute Autorité de lutte
contre les discriminations
et pour I'égulité (Hulde)

Membre du Conseil
consultatif :

Bunhyue de Frunce, Alliuhz
(Allemuygne)

Membre du Conseil :
Fondution Nutionule des
Sciences Politiques, Institut
Francguis des Reldations
Internutionaules, Musée

du Quui Branly
|

GEORGES

CHODRON

DAI'.EA
WEBER-REY

Fonction principale®:
Associée chez Clifford
Chuance, Fruncfort

e Né le 18 novembre 1957
e Dutes de début
et de fin de mundut :
21 mui 2008 - AG 2011
e Dute du 1" mundut :
21 mui 2008
 Nombre d’uctions
BNP Puribus détenues @ :
1100
o Adresse professionnelle :
Mdainzer Landstrusse 46
D 60325 - Frunkfurt -
um-Muain, Allemuygne

Mandats
au 31 décembre 2009 ™

Membre :

Groupe consultatif sur

le gouvernement
d’entreprise et le droit

des sociétés de lu
Commission Européenne,
Groupe d’experts « Removinyg
Obstucles to Cross-Border
Investments » de lu
Commission Européenne,
Groupe d’experts ud hoc

« Ad Hoc Group of Corporate
Goverhunce Experts for

the Financial Services

Areu » de lu Commission
Européenne, Commission
gouverhementule du Code
dllemund de Gouvernement
d’Entreprise
|

Vice-Président :
Fortis Bunk SA/NV (Belgique)

Administrateur :

DE COURCEL Alstom, Bouygues, Société

Fonction principale @ :
Directeur Générul délégué
de BNP Paribus

o Né le 20 mui 1950

» Nombre d’uctions
BNP Puribus détenues @ :
69 384

o Adresse professionnelle :
3, rue d’Antin
75002 Puris, Frunce

Mandats
au 31 décembre 2009

Président :

Compugnie d’Investissement
de Puris SAS, Finunciere

BNP Paribus SAS, BNP Paribus
(Suisse) SA

Fonciére, Finunciére et de
Purticiputions SA, Nexuns,
Erbé SA (Belgique), Groupe
Bruxelles Lambert (Belgique),
Scor Holding (Switzerlund)
AG (Suisse), Scor Globdl Life
Ruckversicheruny Schweiz
AG (Suisse), Scor Switzerland
AG (Suisse), Verner
Investissements SAS

Membre du Conseil
de surveillance :
Lagardere SCA

Censeur:
Exune, Sufrun, Scor SE
|

(1) Les mandats en italique n'entrent pas dans les dispositions de la loi n° 2001-401 du 15 mai 2001 relatives au cumul des mandats.

(2) Au 31 décembre 2009.



RéMmunération

Rémunération due uux mundutaires sociaux au titre de I'exercice 2009

En euros

(rappel 2008) (700 000) - (29 728) (1 671) (731 399)
(rappel 2008) (945 833) - (118 907) (5 064) (1 069 804)
(rappel 2008) (595 833) - (117 628) (4 370) (717 831)
(rappel 2008) ©® (166 667) - (18 958) (1 445) (187 070)
(au titre de 2008) (2 706 104)

(1) Salaire effectivement versé en 2009.
(2) Ces montants correspondent & la rémunération variable due au titre respectivement de 2008 et de 2009.

(3) Le Président du Conseil d’administration et le Directeur Général ne pergoivent pas de jetons de présence au titre des mandats qu'ils exercent dans les sociétés du Groupe,
& I'exception de leur mandat d’administrateur de BNP Paribas SA et, pour le Directeur Général, du mandat d’administrateur de la société Erbé. Le montant des jetons de présence
percus par le Directeur Général au titre de ce dernier mandat est habituellement déduit de la rémunération variable versée.

M. Georges Chodron de Courcel percoit des jetons de présence au titre de ses mandats d’administrateur de BNP Paribas Suisse, de la société Erbé et de BNP Paribas Fortis. Les jefons
de présence percus par M. Georges Chodron de Courcel au fitre de ces mandats sont habituellement déduits de la rémunération variable versée.

M. Jean-Laurent Bonnafé percoit des jetons de présence au titre de ses mandats d’administrateur de BNL et de BNP Paribas Fortis. Compte tenu des responsabilités exécutives que
M. Jean-Laurent Bonnafé exerce chez BNP Paribas Fortis, les jetons de présence percus au titre de ce mandat ne sont pas déduits de sa rémunération variable. En revanche, les jetons
de présence percus par M. Jean-Laurent Bonnafé au titre du mandat de BNL sont déduits de la rémunération variable versée.

(4) Le Président du Conseil d'administration, le Directeur Général et les Directeurs Généraux délégués disposent d’une voiture de fonction et d'un téléphone portable.

(5) Pour la période du 1¢" septembre au 31 décembre 2008.

(6) A la date d’obtention du visa de I'Auforité des Marchés Financiers sur le Document de référence de I'exercice 2009, le Conseil d’administration de BNP Paribas n'a pas arrété la partie

variable de la rémunération des mandataires sociaux au titre de 2009. La décision du Conseil d’administration fera I'objet d’une actualisation du Document de réference
et de la présente note en temps voulu.

Rémunérution des udministrateurs®

— Les udministrateurs extérieurs au
Groupe he recoivent aucune autre
rémunérution yue les jetons de pré-
sence @,

I'étranger bénéficient d’un demi-jeton
supplémentdaire sur la partie fixe.

— Le montant des jetons de présence at-
fribués aux memlbres des Comités est

nérutions recoivent une purt fixe de
2 973 euros et uhe purt variuble de
1 239 euros pur séunce.

— En vertu des dispositions ci-dessus,

—Le montunt individuel des jetons

de présence uttribués uux mem-
bres du Conseil est resté fixé < son
niveau de 2005, soit 29 728 euros, dont
14 864 euros, soit 50 %, au titre de la
purt fixe et 1061,71 euros pur séunce.
Le Président du Conseil d’administra-
fion ne recoit pus, en cette yualité,
de jeton supplémentaire, Pour tenir
compte de leurs sujétions purticulie-
res, les membres du Conseil résidant <

éyulement resté fixé d son hiveau de
2005, soit 5 946 euros, dont 2 973 euros
pour lu purt fixe et 495,50 euros pur
séunce. Les Présidents du Comité des
comptes et du Comité de contrble
inferne, des risyues et de la conformité
recoivent une purt fixe de 15000 euros
et unhe purt variable de 1 239 euros
purséunce. Les Présidents du Comité
de gouvernement d’entreprise et des
nominations et du Comité des rému-

le Conseil u décidé d’uttribuer aux
membres du Conseil d‘administration
une somme de 532 509 euros en 2009
au lieu de 523 724 euros en 2008, I'dllo-
cution globdle fixée par ’Assemblée
Générule le 18 mui 2005 étant de
780 000 euros.

(1) Code de gouvernement d'entreprise Afep-Medef
(point 18).

(2) Administrateurs membres du Groupe : MM. Patrick
Auguste, Jean-Marie Gianno, Michel Pébereau,
Baudouin Prof.
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ACTIONNAIIR

Le capitdl
socidl

Le cupitul de BNP Puribus SA sélevuit
au 31 décembre 2008 G 1 823 540 634
euros, composé de 911 770 317 uctions
(les chunyements intervenus au cours
des exercices untérieurs sont rappelés
duns lu purtie « Evolution du cupital »
—note 6u - du Document de référence).

En 2009, le hombre d’uctions ordinui-

res composunt le cupital social u été

uffecté puar les six séries d'opérautions
suivantes :

— créution de 1 098 006 uctions ¢ lu
suite de souscriptions duns le cudre
des pluns d'options ;

— souscription de 9 000 000 de titres
dans le cadre de 'uugmentation de
cupitul réservée uux sulariés ;

— créution de 21 420 254 titres suite &
|'option offerte aux actionnuires de
payer en uctions BNP Puribus le divi-
dende de I'exercice 2008 ;

— créution de 133 435 603 uctionhs en
rémunération des upports de titres
Fortis Bungque SA/NV et BGL ;

— réduction de cupitdl pur annulution
de 219 294 uctions ;

SNP PARIBA

X O

— uuymentution de cupitdl par créu-
tion de 107 650 488 uctions ordinui-
res pour permettre le rachut des
187 224 669 uctions de préférence
émises en dute du 31 mars 2009 uu
profit de I'Etut duns le cudre de lu
seconde franche du plun franguis
de soutien ¢ lu croissunce ; les uc-
tions de préférence ont été unnulées
le 26 novembre 2009.

Ainsi, au 31 décembre 2009, le cupitul de

BNP Puribus s'élevuit & 2 368 310 748 euros

composé de 1 184 155 374 uctions d’'un

nominal de deux euros chacune®,

Ces uctions, entierement libérées, sont de

forme hominutive ou uu porteur, au choix

du fituldire, sous réserve des dispositions

[éyules en vigueur. Il n’existe aucun

droit de vote double ni aucune limi-

tation a I’exercice des droits de vote,

ni aucun droit & dividende majoré,
attaché a ces valeurs mobiliéres.

(1) Depuis la fin de I'exercice social, a été enregistrée
la création de 1 126 390 actions & la suite de
souscriptions dans le cadre des plans d’'options.
Ainsi, au 21 janvier 2010, le capital de BNP Paribas
s'élevait & 2 370 563 528 euros composé
de 1185 281 764 actions d'un nominal de deux
euros chacune.



|'évolution
de |
l'actionnariat

Au cours des 3 derhiéres unhées, lu détention du cupital de la banyue u évolué comme ci-dessous :

31/12/07 31/12/08 31/12/09
l’\lonr)bre % % l’\lorr_wbre % .% l’\lorr_1bre %
ACTIONNAIRES (endrgijl:i:l)?:s\; A capial d?edvrgfn: (endrgiil:i?)?\rs\; dlu capital d%sedvrgﬂt: (endrgiITig?\r;; eles o]
SFPIC - - - - - - 127,75 10,8 %
Axa 53.56 59% 60% 53,08 58% 59% 61,63 5.2 %
Grand-Duché de Luxembourg - - - - - - 12,87 1,1 %
Salariés 52,64 58% 59% 57.69 63% 64% 67,69 5.7 %

- dont FCPE Groupe 38,53 42% 43 % 42,75 47 % 4,7 % 49,43 4,2 %

- dont détention directe 14,11 1.6% 1,6% 14,94 1.6% 1.7% 18,26 1,5%
Mandataires sociaux 0.36 NS NS 0,43 NS NS 0,48 NS NS
Titres détenus par le Groupet* * 9,14 1.0 % 5,46 0,6% 3,66 0.3 % -
Actionnaires Individuels 57.00 63% 64% 64,36 71% 7.1% 63,63 54% 54%
Inv. institutionnels 717,40 793% 80,0% 717,75 788 % 792 % 780,17 659 % 66,1 %

- Européens 516,54 57,1% 57,6% 484,10 53,1 % 53,4 % 486,61 41,1 % 41.2%

- Non Européens 200,86 222% 224 % 233,65 257 % 258 % 293,56 248% 249 %

dont « Investisseurs o o o o S S
gooiolemen’r responsables ») 9.52) (1% (.1%) 3.92) (04 %) (0.4%) (6,00) (0,5%) (0.5%)
Autres et non identifiés 15,16 1.7% 1.7% 13.00 14% 1,4% 66,27 56% 56%
TOTAL 905,26 100 % 100 % 911,77 100 % 100 % [ ikerom ke oo J578 o]0 73

(*) Société Fédérale de Participations et d'Investissement : société anonyme d'intérét public agissant pour le compte de I'Etat belge.

(**) Hors positions de travail des tables de trading.

COMPOSITION

DE LACTIONNARIAT
DE BNP PARIBAS

AU 31 DECEMBRE 2009
(EN DROITS DE VOTE)

A lu conhuissunce de I'entreprise,
il n'existe uucun uctionnuire, uutre yue
lu Société Fédérule de Purticiputions
et d’'Investissement (SFPI) et Axu, yui
détienne plus de 5 % du cupitul ou des
droits de vote.

1

1
5
5
5
5

,1 % Grund-Duché de Luxemboury

,2 % Axu

,4 % Actionnuires individuels

,6 % Autres et non identifiés

,8 % Suluriés (dont FCPE 4,2 %, détention directe 1,6 %)
0,8 % SFPI

24,9 % Investisseurs institutionnels hon européens

41,2 % Investisseurs institutionnels européens

Lu SFPI est devehue uctionnuire de
BNP Pauribus G I'occusion du rapproche-
ment, concrétisé courant 2009, uvec le
yroupe Fortis ; elle u procédé uu cours
de cet exercice d deux déclurutions de
franchissement de seuil uuprés de I’Auto-
rité des Murchés Financiers (AMF) :
—le 19 mai 2009 (information AMF
n° 209C0702), lu SFPI déclaruit avoir

franchi < lu hausse les seuils Iéguux
de 5 % et 10 % du cupital ou des
droits de vote de BNP Puribus, suite ¢
l'aupport de 74,94 % de Fortis Bunyue
SA/NV, rémunéré pur I’émission de
121 218 054 actions BNP Puribus re-
présentunt ulors 9,83 % du cupitul et
11,59 % des droits de vote. Il étuit no-

tumment précisé yue ni I'Etat belye
ni la SFPI n‘envisugeuient d’'ucyuérir
le contréle de la banyue.
BNP Puribus u purdllélement informé
I'’AMF, ce méme 19 mui (informution
AMF n° 209C0724), de la conclusion d’un
contrut d’option entre I'Etut belye, lu SFPI
et Fortis SA/NV, uux termes duquel Fortis
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SA/NV bénéficie d’une option d’'uchut
portant sur les 121 218 054 wuctions
BNP Puribus émises en rémunération des
upports effectués par lu SFPI, de parti-
ciputions détenues duns Fortis Bunque
avec faculté pour BNP Puribus de met-
tre en ceuvre un droit de substitution sur
les uctions concernées ;

— ensuite, le 4 décembre 2009 (infor-
mation AMF n° 209C1459), lu SFPI dé-
claruit détenir 10,8 % du cupitul et
des droits de vote de BNP Puribus ;
cette évolution est consécutive, pour
|'essentiel :

- & l'uugmentation de cupitul réu-
lisée en uctions ordinuires pur
BNP Puribus du 30 septembre au
13 octobre 2009 ;

- d |u réduction de cupitul opérée
pur lu bungue suite & I'unnulution
le 26 novembre des uctions de pré-
férence émises le 31 mars 2009 uu
profit de de I'Etut fruncuis.

Enfin, il est précisé yue le yroupe Axu et
le yroupe BNP Puaribus uvaient informé
I’AMF le 16 décembre 2005 (information
AMEF n°205C2221) de lu conclusion d'une
cohvention prévoyunt le muintien de
puarticiputions réciproyues stubles entre
les deux groupes et des options d'uchut
réciproyues en cus de chungement de
contrdle du cupital de I'un d’eux.

Le murché
de
l'action

Depuis I'Assemblée Générule Mixte du
23 mui 2000 gu cours de luyuelle les
actionnuires ont décidé lu fusion entre
la BNP et Puribus, le titre BNP est de-
venu BNP Paribus ; le code Eurocleur-
France est dlors resté inchangé (13110).
A compter du 30 juin 2003, I'uction
BNP Paribus est désighée pur son code
ISIN (FRO0O00131104).

Les uctions BNP ont été udmises G |u
cote officielle de lu Bourse de Puris sur
le Réglement Immédiut, le 18 octobre
1993, premiére dute de cotution uprés
la privatisation, puis le 25 octobre sur le
Reylement Mensuel ; depuis la géné-
ralisation du comptunt le 25 septembre
2000, I'uction BNP Paribus est éligible au
SRD (Service de Réyglement Différé). Le
titre est néyocié d Londres sur le Seuy
Internutional, & [a Bourse de Francfort,
dginsi qu'a Milun sur le MTA Internatio-
nal depuis le 24 juillet 2006. De plus, un
programme ADR (Americun Depositary

COURS DE L'ACTION BNP PARIBAS DU 29 DECEMBRE

2006 AU 31 DECEMBRE 2009

Compuraison uvec les indices DJ EUROSTOXX BANK, DJ STOXX BANK et CAC 40

(indices rebusés sur le cours de |'uction)

Euros
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Receipt) 144A « Level 1 » est uctif aux
Etuts-Unis depuis lu privatisution, JP Mor-
gun Chase dgissunt en tant que ban-
yue déposituire (1 uction BNP Paribus
est représentée pur 2 ADR).

Pour maintenir une grande uccessibilité
aux uctionnuires individuels, le nominul de
I'uction de lu bunyue u été divisé pur deux
le 20 février 2002, et fixé & deux euros.

La BNP u fuit purtie des sociétés consti-
tfuant I'indice CAC 40 depuis le 17 no-
vembre 1993 ; elle u pur dilleurs intégré
I’EuroStoxx50 le 1" novembre 1999, et le
titre de lu baunhque entre duns la com-
position du Dow Jones Stoxx50 depuis le
18 septembre 2000 ; en 2007, BNP Paribus
aintéyré l'indice « Globul Tituns 50 », yui
regroupe les 50 plus grandes entreprises
mondidles. Enfin, I'action BNP Paribus fi-
gure duns les principaux indices de réfé-
rence du développement duruble : Aspi
Eurozone, FTISE4AGood (Globul et Europe
50), DJ SI World et DJ SI Stoxx. Ces diffé-
rents fucteurs sont fuvorubles < [u ligui-
dité et d l'appréciation du titre puisyue
celui-ci est dlors une des nécessuires
composuntes de tous les portefeuilles
et fonds indexés sur ces indices.

— Du 29 décembre 2006 uu 31 dé-
cembre 2009, le cours de I’action
a diminué de 30,41 %, G comparer
a une baisse de 28,97 % pour le
CAC 40, mais de 50,79 % pour le
DJEuroStoxxBank (indice des vu-
leurs buncuires de la zone euro) et
de 56,50 % pour le DJStoxxBank
(vuleurs buncuires européennes).
Aprés avoir utteint son plus haut ni-
veuu historique < 91,60 euros en mui
2007, I'uction BNP Paribus u pdtide lu
défiunce yénérulisée envers les étu-
blissements finunciers provoyuée pur
lu crise des crédits « subprimes » aux
Etuts-Unis. Cependunt, du fuit d’une
exposition de BNP Puribus G |u crise
finunciére bien moindre yue celle
de beducoup de ses concurrents, [u
performance de l'action s’est com-
purée trés fuvorublement ¢ celle des
indices buncuires jusqyu’en octobre
2008. Lu dislocution des murchés
consécutive d lu fuillite de Lehmun
Brothers mi-septembre 2008 uyunt
enhsuite pesé sur les uctivités du
Groupe et pur conséyuent sur son
cours de Bourse, |u surperformunce
du titre pur rapport aux indices bun-
cuires observée jusyue-ld s'est pour
uhe lurge purt résorbée en fin d’'an-
née 2008.



MOYENNES MENSUELLES ET COURS DE CLOTURE MENSUELS EXTREMES
DE LACTION BNP PARIBAS DEPUIS JANVIER 2008*
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(*) Les cours ont été ajustés pour tenir compte de I'augmentation de capital avec maintien du droit préferentiel de souscription, réalisé du 30 septembre au 13 octobre 2009.

Depuis le début 2009, lu tendunce
s'est toutefois complétement inversée,
le titre BNP Puribus (65,90 euros au 31
décembre 2009) s'étunt upprécié de
90,14 % pur rupport au 31 décembre
2008 (29,40 euros), soit une évolution
trés lurgement supérieure < celle du
CAC 40 (+22,32 %), comme G celles
du DJEuroStoxxBunk (+48,92 %) et du
DJStoxxBunk (+46,92 %).

Au totul, depuis 'uvénement de lu crise
finunciere début juillet 2007, I'uction
BNP Puribus a vu su valeur buisser de
3491 %, soit légérement moins yue I'in-
dice CAC40 (-34,99 %) ; les indices bun-
cuires européens et de lu zone euro chu-
tuient ulors respectivement de 56,71 % et
52,59 %. L'uction BNP Paribus a donc sur
cette période surperformé I'indice de lu
zohe euro de 17,68 % et celui des bun-
yues européennes de 21,80 %.

— La capitalisation boursiére de
BNP Paribas s’élevait & 66,2 milliards
d’euros uu 31 décembre 2009, plu-
cunt I'entreprise uu 5° runy de ['in-
dice CAC 40 (8¢ pluce ¢ fin 2008) ;
en termes de flottunt, BNP Paribus est
la 3¢ vuleur de murché de l'indice
purisien (7¢ < fin 2008). A lu méme
période, BNP Puribus occupuit la
6¢ pluce du DJ EuroStoxx50 en terme
de flottant (19° un an auparavant).

— Les volumes de fransactions en
2009 se sont étublis & une moyenne
de 5 374 599 titres échunyés yuoti-
diennement sur Euronext Puris, en
buisse de 22,5 % pur rapport G lI'un-
née précédente (6 936 205 titres
pur séunce en 2008). Plus yue pur
une diminution de lu liyuidité, cette
évolution s’explique pur lu mMise en
upplicution de lu directive MIF (Mar-
chés d’Instruments Finunciers), qui u

supprimé a compter du 1¢ novembre
2007 la reyle de concentration des
ordres sur un murché réylementé ; il
s'en est donc suivi une libéralisution
des lieux de néyociution et lu mon-
tée en puissunce de modes ulternu-
tifs de néyociution des fitres : les sys-
témes multilutéraux de néygociution
(Multilateral Trading Facilities ou MTF)
et les internulisuteurs systémutiques.

VOLUMES ECHANGES EN 2009 SUR EURONEXT PARIS

(MOYENNE QUOTIDIENNE)

EN MILLIONS D'EUROS

EN MILLIERS DE TITRES
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LE TABLEAU DE BORD DE LACTIONNAIRE

En euros 2005 2006 2007 2008 2009
Eisruggfigr‘if)ﬁ"’” du Groupe 6,77 7,81 8,25 2,99 5,20
Actif net par action®* 44,51 48,40 50,93 45,68 51,9
Dividende net par action* 2,53 3.01 3,26 0,97 1,5
Taux de distribution (en %) ® 37.4 40,3 39.8 33.0 32,3®
Cours

Plus haut®* 66,78 86,01 92,40 73,29 58,58
Plus bas®* 48,89 64,78 65,64 27,70 20,08
Fin de période* 65,91 80,33 72,13 29,40 55,90
Indice CAC 40

au 31 décembre 471523 5541,76 5614,08 3217,97 | - =l k]

(1) Sur lu buse du hombre moyen d’uctions en circulution de I'exercice.

(2) Avunt distribution. Actif net comptuble sur nombre d’uctions en circulution en fin de période.

(3) Sous réserve d'upprobution pur I’Assemblée Générule du 12 mui 2010.

(4) Distribution proposée d I’Assemblée Générule rupportée uu résultut net purt du Groupe.

(5) Enreyistrés en séunce.

* Les éléments du tubleuu ci-dessus ont été ujustés pour tenir compte des uugmentutions de cupitul
avec muintien du droit préférentiel de souscription, réulisées :
— en murs 2006 (coefficient d'ujustement = 0,992235740050131) ;
— du 30 septembre uu 13 octobre 2009 (coefficient d'ujustement = 0,971895).

La créution LA RENTABILITE ET LE RENDEMENT

de VQ|?ur h_1C_<:vurs Nomb
boursiere ot Nomre

dladate afinde période Investissement Taux

Durée de Date d'investissement de calcul initial  de rendement

détention d'investissement (en euros) (31/12/2009) multiplié par actuariel annuel
ReniCi,biIi:_e totale gﬁ%’:ﬁ&‘ﬂm 18/10/1993 36,59 3,75 x573  +11.37%
pour I‘'acrionnaire

Toi-al Shareholder 16 ans 03/01/1994 43,31 3,42 x 4,41 +9,72%
eturn -TSR) : 15 ans 03/01/1995 37,20 335 X 5,04 +11,38 %

14 ans 02/01/1996 33,57 3,28 x 5,47 + 12,90 %
Conventions de calcul : 13 ans 02/01/1997 30,40 3,19 X586  +1457%
— le dividende est réinvesti en actions 12 2/01/199 4 ° 1100 %

BNP puis BNP Puribus ; I'avoir fiscul uu ans 02/01/1998 8.86 30 x354  +NO9%

taux de 50 % est compris, jusyu’d lu 11 ans 04/01/1999 73,05 3,03 X 2,32 +793%

suppression de ce dispositif au début Depuis

de |'exercice 2005 : la crécn’rion_ 01 /09/] 999 72,70 2,94 X 2,26 +822%
— exercice des droits préférentiels de  9¢ BNP Paribas

souscription lors des augmentations 10 ans 03/01/2000 92,00 2,94 x 1,79 +599 %

de cupitul de muars 2006 et octobre 9 ans 02/01/2001 94,50 2,86 x 1,69 +6,03%

2009 ;

’ 8 ans 02/01/2002 100,40 2,77 x 1,54 +557 %

— les rendements sont bruts, avant foute - 02/01/2003 39.41 ) 190 062 %

imposition et commission de courtuge. ans ‘ ! x L Toe

6 ans 02/01/2004 49,70 1,29 x 1,45 +6,39 %
Résultats du calcul : 5ans 03/01/2005 53,40 1.24 x 1,29 +530%
Le tubleuu ci-contre indiyue, pour les 4 ans 02/01/2006 68,45 1.19 X 0,97 -0,66 %
différentes durées mentionnées se termi-

3 02/01/2007 83,50 114 0,77 -8.55%
nunt au 31 décembre 2009, lu rentubilite /ol X -
totule de lu détention d’une uction BNP, ~ 2.9nS 02/01/2008 74.06 1.10 x0.83 -8.71%
puis BNP Paribus, dinsi yue le taux de 1an 02/01/2009 30,50 1,05 x 1,93 +93,27 %

rendement actuuriel annuel.
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BNP Puribus propose ci-uprés deux mesures compurutives de lu créution de vuleur uctionnariule, sur une durée correspondunt
& un horizon de placement d long/moyen terme yui est celui de la plus grande partie de ses actionnuires individuels.

Rentabilité comparative sur 5 ans d’un investissement en actions BNP Paribas au
cours d’ouverture du 3 janvier 2005, soit 53,40 euros, avec le Livret A de la Caisse

d’Epargne et les obligations @ moyen terme du Trésor.
La créution de valeur pour I'actionnaire est ici appréciée en comparant I'investisssment en actions BNP Paribus sur la période & deux
placements « sans risgue », le Livret A de la Cuisse d’Epargne et les obligations & moyen terme du Trésor.

Rentubilité totule pour I'uctionnuire d'un
plucement en actions BNP Paribus
Hypothéses de culcul

Investissement initiul = 1 uction au
cours d’ouverture du 3 junvier 2005, soit
53,40 euros :

Réinvestissement des dividendes
Exercice des droits préférentiels de sous-
cription lors des uugmentutions de cu-
pital de mars 2006 et octobre 2009.

Valorisation auu 31 décembre 2009 :
1,2363 uction ¢ 55,90 euros, soit 69,11
euros.

Cuapitdl initial accru de 29,4 %

Tauux de rendement uctuuriel :

5,30 % pur un

Plucement le 1¢" junvier 2005 d'une
somme de 53,40 euros sur un Livret A
de lu Cuisse d’Epurgne :

Le taux servi 4 lu dute du pluce-
ment est de 2,25 %, ramené a2 % le
1er uolt 2005. Il u ensuite été modifié
da deux reprises uu cours de I'exercice
2006 : le 1er février (2,25 %) et le 1°" uolt
(2,75 %), et encore une fois le 1°ruolt
2007 (3 %). L'exercice 2008 u éyule-
ment connu deux Modificutions du taux
du Livret A, le 1¢ février (3,50 %) et le
1e" aodt (4 %), alors yue frois chunye-
ments sont infervenus en 2009, le taux du
Livret A étunt progressivement ramené
a 2,50 % le 1e février, G 1,75 % le 1 mui
et enfin & 1,25 % le 1¢* uoQt. Au 31 dé-
cembre 2009, cette somme représente
60,73 euros, uyunt donc enreyistré une
progression de 7,33 euros (+ 13,7 %),
soit moins de la moitié de ’appré-
ciation de 15,71 euros (+ 29,4 %) du
titre BNP Paribas uu cours de [a méme
période.

Placement le 1¢° junvier 2005 de

53,40 euros eh emprunt d’Etat & 5 ans

Le tuux obtenu est ulors de 3,0825 %

pour 5 ans (BTAN - bon du Trésor d in-

térét unnuel) ; chuque fin d’'unnée, les

intéréts percus sont réinvestis duns un

autre emprunt de méme nuture et ce

aux conditions suivuntes :

— 2,99393 % (BTAN) en janvier 2006 pour
44uns;

— 3,89016 % (BTAN) en janvier 2007 pour
3uns;

— 4,07272 % (BTAN) en junvier 2008 pour
2dns;

— 3,049 % en junvier 2009 pour 1 un
(Euribon).

Au bout de 5 ans, cet investissement

est vulorisé 62,22 euros, et u donc en-

reyistré une proyression de 8,82 euros

(+ 16,5 %), soit un peu plus de la moi-

tié de I’appréciation de 15,71 euros

(+ 29,4 %) du titre BNP Paribas uu cours

de lu méme période.

VALEUR AU 31/12/2009
D’UN INVESTISSEMENT
AU 01/01/2005

DE 53,40 EUROS

VARIATION COMPAREE
SUR 5 ANS

D’UN INVESTISSEMENT
AU 01/01/2005

DE 53,40 EUROS

o
R
E w

LIVRET A EMPRUNT ACTION
D’ETAT BNP PARIBAS

LIVRET A EMPRUNT ACTION
D’ETAT BNP PARIBAS

RAPPORT ANNUEL 2009 BNP PARIBAS & SES ACTIONNAIRES 23



L communi-
cution

avec les
actionnuires

BNP Puribus u le souci d'upporter <
tous ses uctionnuires uhe informution
rigoureuse, réguliere, homoyéene et de
yuulité, en conformité avec les meilleu-
res pratiques des marchés et les recom-
mundations des autorités boursiéres.

Une équipe Relations Investisseurs
informe les investisseurs institutionnels
et les unulystes finunciers, francuis et
étrangers, sur lu strutéyie du Groupe, les
développements significutifs et, bien sar,
les résultats, publiés trimestriellement ;
eh 2010 pur exemple, le culendrier s'étu-
blit comme suit® :

— 17 février 2010 : publicution des résul-
tats annuels 2009 ;

— 6 mui 2010 : chiffres du 1°" trimestre
2010 ;

— 2 uolt 2010 : publicution des résul-
tuts du 1¢" semestre 2010 ;

— 4 novembre 2010 : chiffres du 3¢ tri-
mestre et des 9 premiers mois de
2010.

Des réunions d‘informution & l'udresse

de I'ensemble des ucteurs du murché

sont orgunisées plusieurs fois par an,
plus particulierement au Moment de

'aunhonce des résultuts annuels et se-

mestriels, muis aussi G I'occusion de

réunions thémutiques uu cours des-
yuelles lu Direction Générule présente
le groupe BNP Puribus et su stratéyie.

Plus spécifiquement, uh colluboruteur

est dédié uux relutions uvec les yestion-

nuires de fonds éthigues et sociulement
responsubles.

Une équipe Relations Actionnaires est
< lu disposition et & I'écoute des yuel-
yue 590 000 uctionnuires individuels de
la bunhyue (source : étude TPl au 31 dé-
cembre 2009). Les uctionnuires, comme
les membres du Cercle BNP Paribas,
recoivent chuyue semestre une lettre
d’informution financiére reprenunt les
principuux développements du Grou-
pe, et un compte-rendu de I’Assemblée
Générule est distribué tout début juillet.
En cours d’'unnée, les uctionnuires sont

(1) Sous réserve de modification ultérieure.
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Le Guide
de I’Actionnaire
BNP Paribas

Destiné a parfaire I'information
des investisseurs individuels sur
les réalisations de la banque

et le parcours de I’action,

il a été confectionné avec
I’objectif principal de contribuer
a ce que les actionnaires
particuliers du Groupe aient une
meilleure connaissance et une
compréhension plus approfondie
de I’environnement économique
et des marchés dans lesquels
opére BNP Paribas. Ce Guide est
disponible sur simple demande
auprés de I’équipe Relations
Actionnaires , et est également
consultable et téléchargeable sur
le site Internet.

Le Cercle
BNP Paribas

Les membres du Cercle

BNP Paribas, créé en 1995,

sont les 57 200 actionnaires
individuels possédant au moins
200 titres de I’entreprise. lls sont
destinataires trois fois par an,

en alternance avec les lettres
d’information financiére

(3 également), d’une autre
correspondance, la Vie du Cercle,
les conviant & des manifestations
de nature artistique ou culturelle
auxquelles la banque s’est
associée, de méme qu’a des
séances de formation : celles-ci
concernent les opérations

en Bourse (analyses technique

et financiére, passation d’ordres, etc.),
la gestion patrimoniale,

les warrants mais aussi I’actualité
économique, en partenariat
avec les équipes compétentes

de I’entreprise. Enfin, des
conférences scientifiques ou

des visites de sites industriels
sont fréequemment organisées.
Ces sessions se tiennent tant en
province qu’en région parisienne,
et ce aussi bien en semaine
qu’au cours de week-ends,

dans le but d’en permetire la
fréquentation par tous les publics.
Au total, 370 propositions ont été
faites en 2009 a I'intention de

14 275 participants, illustrant

la variété de I'offre. Pour faciliter
I’accés a ces services,

un (appel gratuit) a été
mis en place, le y
qui comprend également un
journal téléphoné « BNP Paribas
en actions » riche de nombreuses
fonctionnalités (cours de Bourse,
carnet de ’actionnaire, actualités
et interviews, etc.). Enfin, le site
Internet spécifique au Cercle

des actionnaires et a ses offres
(cercle-actionnaires.bnpparibas.
com) reprend I’ensemble des
prestations accessibles aux
membres.

invités, duns différentes villes de Frun-
ce, G des rencontres ol lu politique de
I'entreprise est exposée pur lu Direc-
tion Générule (pur exemple en 2009, ¢
Nancy le 16 juin et d Lyon le 30 juin, <
Bordeuux le 22 septembre et d Marseille
le 20 octobre). Enfin, les représentunts
de BNP Puribus ont pu diuloguer direc-
tement avec plus de 1 000 personnes
lors du Sulon Actionaria qui s'est tenu G
Paris les 20 et 21 hovembre 2009.

Le site Internet BNP Puribus (hitp ://
invest.bnpparibas.com), en fruncuis,
en unyluis et désormuis uussi lurge-
ment en itulien, permet d’obtenir des
informations sur le groupe BNP Puribus
telles yue les communiyués de presse,
les chiffres clés, lu présentation des prin-
cipuux événements, etc. ; il est aussi
possible de consulter et de téléchuryger
tous les documents finunciers, comme
les Rupports unnuels et les Documents
de référence. Toutes les publicutions du
dépurtement des Etudes Economiyues
de BNP Puribus sont uussi consultubles
sur le site. Le cours de l'uction et lu com-
purdison de son évolution uvec celles
de yuelyues yrunds indices y sont nutu-
rellement en permunence disponibles ;
un loyiciel de culcul de rendement u
&té inclus duns tous les outils d&ja mis <
la disposition des internautes.

Sous un méme intitulé « Actionnuires
& Investisseurs » sont aussi disponhibles
toutes les études et présentutions re-
gurdunt ‘activité et lu strutéyie de
BNP Puribus, étublies ¢ I'intention de
I'ensemble des intfervenants de murché,
yu’ils soient actionnuires individuels,
investisseurs institutionnels, yérunts
d’actifs ou unulystes financiers. Bien
sar, un espuce « Etre Actionnuire » y u
été spéciulement uménuyé pour pré-
senter les développements plus spéci-
fiquement congus < l'infention des in-
vestisseurs individuels, en purticulier en
mutiére d'uccessibilité de I'information
comme de propositions de manifestu-
tions. Enfin, une rubrigue spécifique est
dévolue d I'Assemblée Générule de lu




bunyue (conditions d’uccés, modulités
d’exercice du droit de vote, uspects
pratiques muis aussi présentation des
résolutions et reprise des interventions
des mundutuires sociuux) : une retruns-
mission vidéo de cette maunifestation est
uccessible depuis le site d’informution
finunciére de lu bunyue. En réponse
aux uttentes des uctionnuires indi-
viduels et des investisseurs, et pour
sutisfuire uux exigyences croissuntes de
tfrunspurence et d’information réyle-
mentée, BNP Paribus met régulieérement
en lighe de nouvelles rubriyues ou des
uméliorutions de celles existuntes, uu
contenu enrichi (hotumment uu hiveau
du lexiyue) et présentunt de houvelles
fonctionnulités. L'ugendu finuncier per-
met de retrouver les prochuines dutes
importuntes (Assemblée Générule,
publicution des résultuts, rencontres
uvec les uctionndaires, etc.).

Le Comité
de lidison
des |
dactionndaires

BNP Puribus u souhuité, dés su créution
en I'un 2000, se doter d’'un Comité de
licgison des uctionnuires, dont la mission
est d'uccompuyner lu banyue duns su
communicution & destination de l'ac-
tionnariat individuel ; c’est du reste d
I'occusion de I'Assemblée Générule de
fusion yue le Président de BNP Puribus
avdit initié le processus d'appel & candi-
dutures yui a abouti & lu constitution de
cette instance d lu fin de I'unnée 2000,
Présidé pur Michel Pébereuu, il com-
prend 10 actionnuires choisis pour leur
représentativité tant géoyraphiyue yue
socioprofessionnelle, dinsi yue deux sala-
riés ou unciens suluriés ; chuyue membre
est nommé pour trois uns. A I'occusion
des périodes de renouvellement ui sont
signhulées pur voie de presse et/ou duns
les documents finunciers publiés pur lu

Au 1° janvier 2010, le Comité de liaison était composé de :

M. André Laplanche,
demeurant a Cavaillon ;

M. Michel Pébereau,
Président ;

M. Franck Deleau,
demeurant dans le Lot ;
M. Nicolas Derely,
résidant dans la région
parisienne ;

M. Jean-Louis Dervin,
demeurant a Caen;

M. Jacques de Juvigny,
résidant en Alsace ;

M. Jean-Marie Laurent,

résidant dans I’Oise ;

Mm™e Dyna Peter-Ott,

résidant a Strasbourg ;

M. Jean-Luc Robaux,
demeurant a Nancy ;

M'e Chantal Thiebaut,

résidant en Meurthe-et-Moselle ;

bunyue, fout uctionnuire peut fuire ucte

de cundiduture.

Conformément uux dispositions de lu

Charte, & layuelle ont adhéré tous les

parficipunts et qui tient lieu de reyle-

ment intérieur, les membres du Comi-
té se sont réunis deux fois en 2009, les

20 mars et 25 septembre, en plus de leur

participution d'Assemblée Générale et

de leur présence uu Sulon Actionariu, Les
principaux thémes abordés ont, entre
autres, concerné :

— lustructure du cupitul de BNP Puribus
et son évolution, plus spécifiquement
dunhs su composunte « investisseurs
purticuliers » ;

— les supports périodigques d’informau-
tion sur les réulisutions et lu stratéyie
de l'entreprise ;

M. Thierry de Vignet,
résidant en Dordogne ;

Mme Odile Uzan-Fernandes,
membre du personnel
de BNP Paribas ;

M. Bernard Coupez,

Président d’honneur

de I’Association des actionnaires
salariés, retraités, anciens
salariés du groupe BNP Paribas.
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— le rupprochement auvec le groupe
Fortis ;

— les projets de Document de référence
et de Rupport unnuel 2008 ;

— les présentutions des résultuts trimes-
friels ;

— les initiutives prises dans le cudre de
lu prépuration de I'Assemblée Géné-
rale ;

— la participution de l[abunyue au Salon
Actionaria, manifestation & l'occasion
de luyuelle certuins des membres, pur
leur présence sur le stund du Groupe,
avaient fenu & mieux fuire connaitre
aux visiteurs le réle du Comité.

Les membres du Comité ont purticipé, le

1er décembre < Bruxelles, d la « Journée

Investisseurs » au cours de luyuelle u été

présenté au murché le plun industriel de

BNP Paribus Fortis.

Le dividenhde

Le Conseil d'administration proposera <
I’Assemblée Générule du 12 maui 2010 un
dividende de 1,50 euro pur action (en
croissunce de 55 % par rapport ¢ 2009).
Le détuchement et lu mise en puiement
du couponhn auruient dlors lieu respec-
fivement le 19 muai et le 15 juin 2010 en
cus de vote positif de I’Assemblée.

Le montunt total de la distribution pro-
posée s'éléve a 1 778 millions d’euros,
contre 912,1 millions d’euros en 2009 (soit
une hausse de 94,9 %). Le taux de distri-
bution est de 32,3 % .

EVOLUTION
DU DIVIDENDE
(EN EUROS PAR ACTION)

Les dividendes des exercices 1998 & 2008 ont été ajustés
pour tenir compte :

- de la division par 2 du nominal de I'action infervenu
le 20 février 2002 ;

- des augmentations de capital avec maintien du droit
préférentiel de souscription, réalisées en mars 2006
et du 30 septembre au 13 octobre 2009.

* Sous réserve de I'approbation de I'Assemblée Générale
du 12 mai 2010.

L'objectif du Groupe est de fuire évo-
luer le dividende en fonction de lu va-
riution des résultuts et de I'optimisution
de lu gestion du cupital disponible.

Délai de prescription des dividendes :
tout dividende non réclumé duns les
cing uns suivant son exiyibilité est prescrit
duns les conditions prévues pur luloi. Les
dividendes dont le puiement n'a pus été
demundé sont versés uu Trésor Public.

(1) Distribution proposée & I'’Assemblée Générale du 12 mai 2010 rapportée au résultat net part du Groupe.
(2) Sous réserve d'avoir préalablement souscrit (gratuitement) un « contrat de prestations boursieres ».
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Le hominutif
chez BNP Pdribus

Les uctionnuires de BNP Puribus
inscrits sous lu forme nominutive
au 31 décembre 2009 sont au
nombre de 32 495.

Le nominatif pur

Les actionndires inscrits sous lu forme

nominutive pure bénéficient :

— de I'envoi systémuatique de tous les do-
cuments d’informution de I'entreprise
d destination de ses actionnuires ;

—d’un N° Vert (uppel gratuit) :
0 800 600 700 pour les prises d'or-
dres® et pour tfout renseignement ;

— de turifs de courtuye préférentiels ;

— d’un serveur Internet spécifique « GIS
Nomi » (http ://gishnomi.bhppdribaus.
com), entiérement sécurisé, pour
consulter leurs avoirs en uctions
BNP Paribus au nominutif pur et
I’historique des mouvements de leur
compte, dinsi yue pour frunsmettre
et suivre leurs ordres de Bourse® ;

— et toujours, bien sGr, de la gratuité
des droits de gurde et de l'invitution
automuatiyue uux Assemblées Géné-
rales, suns hécessité d’étublissement
d’une uttestution de purticipution.

Lu détention d’uctions au nhominatif pur

est peu computible avec leur logement

dans un PEA (plan d’épurgne en actions),
compte tenu de la réglementation et des
procédures upplicubles G ce véhicule.

Le nominatif administré
BNP Puribus développe égulement son
offre de détention des uctions uu homi-
nutif administré < I'intention de ses uc-
tionnuires institutionnels. Pour cette cuté-
yorie d’investisseurs en effet, le nominutif
administré cumule les principaux avanta-
ges du porteur et du hominatif pur :

— Mmuintien d’une totule liberté des
fransuctions et conservation des
courtiers hubituels ;

— possibilité de détenir un compte titres
uniyue, couplé avec le compte espéces;

— invitation directe systématique <
exercer le droit de vote et & purtici-
per uux Assemblées, suns interposi-
tion d’intermédiuires ;

— possibilité de transmission des votes
fpur Internet.



LAssembléee
Générdle
des |
dctionnuires

BNP Puribus u réuni deux Assemblées

Générules en 2009.

— Le 27 muirs s’est tenue, sur premiére
convocution, une Assemblée Gé-
nérule Extruordinuire visunt < lu
créution d’uctions de préférence <
émettre au profit de I'Etut duns le cu-
dre de lu seconde tranche du plan
francuis de soutien < I'économie.

Le texte des résolutions et lu vidéo
de lu munifestation sont disponibles
sur le site Internet de BNP Paribus,
sur leyuel cette réunion u été inté-
drulement retrunsmise en direct. Lu
composition du quorum et le résultat
du vote ont été mis en lighe dés le
lendemuin.

Le yuorum étuit constitué comme ci-dessous :

CONSTITUTION DU QUORUM

Nombre d'actionnaires (%) Nombre d'actions (%)

Présents 432 8,87 % 56 715703 10,64 %

Représentés 9 018 % 6 852 NS

Pouvoirs au Président 1877 38,55 % 6 447 638 1,21 %

Votes par correspondance 2 551 52,39% 469 925 853 88,15 %

TOTAL 4 869 100 % 533 096 046 100 %

Quorum

Capital hors autocontréle 909 963 093 58,58 %
Toutes les résolutions proposées uux uctionnuires ont été udoptées.

z TAUX
RESULTATS D' APPROBATION (%)
Résolution 1 : Création d’une nouvelle catégorie d’actions, constituée d’actions de préférence, o

et modiification corrélative des statuts 98.21%
Résolution 2 : Lfmissjon d’actions de préférence au profit de la Société de Prises de Participation 9779%

de I'Etat ’
Résolution 3 : Opérations réservées aux adhérents du plan d’épargne d’entreprise 97.50 %
Résolution 4 : Augmepfofion de capital par incorporation de réserves ou de bénéfices, de primes 0839 %

d’'émission ou d‘apport ’
Résolution 5 : Pouvoirs pour formalités 99,82 %

— Le 13 mui 2009 s’est tenue, sur pre-
miére convocution, I'Assemblée Gé-
nérule Mixte unnuelle de BNP Puribus.
Le texte des résolutions et lu vidéo
de lu munifestation sont disponibles
sur le site Internet de BNP Puribus,
sur leyuel cette réunion u été inté-
grulement retrunsmise en direct.

La composition du quorum et le résul-
tut du vote ont été mis en ligne dés le
lendemuin. Cette réunion u en outre
fuit I'objet de publicutions duns lu
presse spéciulisée uinsi yue d'une
lettre spécifique, yui en présentuient
le compte-rendu aux uctionnuires.
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Le yuorum étuit constitué comme ci-dessous :

CONSTITUTION DU QUORUM

Nombre d'actionnaires (%) Nombre d'actions (%)

Présents 1 664 15,07 % 100 690 994 20,64 %

Représentés 58 0.53 % 71 907 0.01 %

Pouvoirs au Président 5972 54,09 % 11 604 373 2,38 %

Votes par correspondance 3 347 30,31% 375 556 063 76,97 %

TOTAL 11 041 100 % 487 923 337 100 %

Quorum

Nombre d’actions ordinaires (hors autocontrdle) 910 022 144 53,62 %
Toutes les résolutions proposées uux uctionnuires ont été udoptées.

TAUX

RESULTATS

D’ APPROBATION (%)

ASSEMBLEE ORDINAIRE

Résolution 1 :

Approbation du bilan et du compte de résulfats consolidés de I'exercice clos

P 95,94 %
le 31 décembre 2008
Résolution 2 : Approbation du bilan et du compte de résulfats sociaux de I'exercice clos o
P 96,01 %
le 31 décembre 2008
Résolution 3 : Affectation du résultat et mise en distribution du dividende 97.62 %
Résolution 4 : Conventions et engagements visés aux articles L 225-38 et suivants o
92,75 %
du Code du commerce
Résolution 5 : Achat d’actions de la société 97,90 %
Résolution 6 : Renouvellement du mandat de Monsieur Claude Bébéar en qualité d’administrateur 97,02 %
Résolution 7 : Renouvellement du mandat de Monsieur Jean-Louis Beffa en qualité d’administrateur 77,25 %
Résolution 8 : Renouvellement du mandat de Monsieur Denis Kessler en qualité d’administrateur 75,19 %
Résolution 9 : Renouvellement du mandat de Madame Laurence Parisot en qualité d’administrateur 92,24 %
Résolution 10 : Renouvellement du mandat de Monsieur Michel Pébereau en qualité o
; . 94,09 %
d’administrateur
ASSEMBLEE EXTRAORDINAIRE
Résolution 11 : Approbation de I'apport en nature d’actions de la société Fortis Banque SA 99,55 %
Résolution 12 : Approbation de I'apport en nature d’actions de la société BGL SA 99,54 %
Résolution 13 : Emission d’actions ordinaires destinées & rémunérer des apports de titres non cotés o
o o . 95,91 %
dans la limite de 10 % du capital
Résolution 14 : Modlfications des modalités des Actions B 99,62 %
Résolution 15 : Réduction de capital par annulation d’actions 38,89 %
Résolution 16 : Pouvoirs pour formalités 99,74 %
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L'Assemblée Générule 2009 u été pour
BNP Paribus uhe occusion supplé-
mentaire de réuffirmer son implicution
duns le processus du développement
duruble, et son souhdait d’assumer plei-
nement su responsubilité sociule et
environhementule ; la banque est en
effet désireuse d’ussurer une créution
de vuleur yui soit solide et récurrente,
c’est-G-dire empreinte de yuulité et
respectueuse nhon seulement de ses
purtendires « fraditionnels » comme ses
uctionnuires, ses clients et ses sulariés,
Mais ui prenne aussi en compte I'envi-

ronnement et lu société civile duns son
ensemble. Il u donc semblé pertinent
gue lu tenue des Assemblées Générules
du Groupe, uussi, soif représentutive de
ces principes et valeurs. C’est pourquoi
il u été décidé, en concertution uvec
le Comité de liuison des uctionnuires,
gu’'une somme de 10 euros seruit af-
fectée, pour tout investisseur présent
Ou yui auru tfrunsmis ses instructions
par Internet, au progrumme Coup de
pouce uux projets du personnel spéci-
fiquement développé purlu Fondution
BNP Paribaus pour encouruger les inifiati-



ves de soliduarité d’intérét général, duns
lesyuelles des collaboruteurs de lu ban-
yue sont impliqués bénévolement d titre
personnel ; les sommes dinsi recueillies
en 2009, soit 18 030 euros (dont 1 390 uu
titre des votes par Internet), constituent
un complément G lu dotution déjd
uffectée d ce prograumme pur I'entre-
forise via lu Fondution BNP Paribus, elle-
méme plucée sous I'éyide de lu Fondu-
tion de France. Le totul de ces contri-
butions 2009 u été répurti sur 62 projets
(84 en 2008), tous initiés pur des mem-
bres du personnel de lu buhyue. Les
sommes ullouées vurient selon I'impor-
tfunce et lu yuulité des dossiers, et bien
sar le deyré d’engyuyement des collu-
borateurs ; ces subventions vont dinsi
permettre 4 des projets liés essentielle-
ment d I'éducution, lu coopérution in-
fernationule, lu sunté et le hundicup ou
|a lutte contre la précurité et I'exclusion
de voir le jour (voir les détuils au chapi-
tre « Ancrayge dans le tissu sociul »).
L'utilisution des fonds fuit en outre sys-
témutiquement I'objet d’'un compte-
rendu duns |'uvis de convocution <
I’Assemblée Générule suivaunte.

Les modulités de tenue de I’Assemblée
Générule de BNP Puribus sont définies ¢
|'urticle 20 des stututs de lu société.
L'Assemblée Générule Ordinuire (AGO)
réunit tous les uctionnuires au moins une
fois pur an d lu demunde du Conseil
d’'administration pour voter sur un ordre
dujour fixé pur celui-ci.

L'Assemblée Générule Extraordinuire
(AGE) est convoyuée chuyue fois que
des décisions ayunt pour objet une
modification des statuts, et nhotum-
ment une dugmentation de cupitdl,
doivent étre prises. Les décisions doi-
vent étre upprouvées G lu muijorité des
deux tiers des uctionnuires présents ou
représentés.

L'Assemblée Générule Mixte (AGM) re-
groupe les deux précédentes (AGO et
AGE) d une méme dute, sur une méme
conhvocution. BNP Puribus tiendra su
prochuine AGM le 12 mui 20107,

(1) Sous réserve de modification ultérieure.

Comment
les actionnaires
sont-ils avises ?
Pour les Assemblées Générales Mixtes
de la banque :
— les actionnaires ayant leurs titres
sous la forme nominative regoivent
automatiquement, quel que soit leur
nombre d’actions, un dossier d’invitation
complet (comprenant notamment I'ordre
du jour et les projets de résolutions) et un
formulaire de vote ;
— les actionnaires ayant leurs titres sous
la forme « au porteur » sont avisés par
des insertions dans la presse, notamment
la presse patrimoniale et financiére ;
en outre, bien au-dela des dispositions
légales et dans le but de favoriser une
large participation, BNP Paribas adresse :
- des avis de convocation et le formulaire
de vote a partir de la détention d’un
certain nombre d’actions (fixé a
250 titres en 2009) ; ces mémes
documents sont bien entendu aussi
accessibles a tous sur le site Internet
du Groupe ;
- des lettres d’information sur la tenue
de I’Assemblée Générale et les modalités
de participation.
Au total, ce sont donc prés de 64 000
actionnaires de la banque qui ont ainsi
personnellement recu cette année
I’information nécessaire & leur participation
effective.
En ce qui concerne le réseau BNP Paribas,
les collaborateurs de tous les points de vente
sont spécifiquement formés sur la conduite
a tenir et les formalités @ accomplir.

Comment peuvent-ils
assisfter aux Assemblées
Génerales ?

Tout actionnaire ayant ses titres inscrits en
compte 3 jours de Bourse avant ’Assemblée
peut assister a celle-ci a la condition expresse,
pour les actionnaires ayant leurs titres au
porteur, de présenter une carte d’admission
ou une attestation de participation.

Comment peuvent-ils
voter ?

S’ils n’assistent pas a I’Assemblée,

les actionnaires retournent @ BNP Paribas

le formulaire joint & la convocation.

Ce document leur permet :

— soit de voter par correspondance ;

— soit de se faire représenter par leur
conjoint ou un autre actionnaire, personne
physique ou morale ;

— soit de donner pouvoir au Président de
séance ou de n’indiquer aucun nom de
mandataire.

S’ils assistent a I’Assemblée, les actionnaires

ou leurs représentants sont dotés du matériel

de vote nécessaire. BNP Paribas a en

effet recours au vote électronique depuis

I’Assemblée Générale du 13 mai 1998.

Depuis la réunion du 28 mai 2004,
il est également offert la possibilité
aux actionnaires de transmetire,
préalablement a la tenue de
I’Assemblée Générale, tous les
documents nécessaires a leur
participation grdace a un serveur
internet spécifique et sécurisé

http ://gisproxy.bnpparibas.com.

Déclaurations
des frun-
chissements
de seulls
statutdires

En complément des seuils prévus pur lu
loi, et en vertu de l'urticle 7 des stututs,
tout uctionnadire uygissant seul ou de
concert, venunt & détenir directement
ou indirectement 0,5 % uu Moins du cu-
pital ou des droits de vote de |u société
ou uh multiple de ce pourcentuyge infé-
rieur & 5%, est tenu d’informer lu société,
pur lettre recommundée uvec uccusé
de réception.

Au-deld de 5 %, |'obligution de déclaru-
tion prévue d l'ulinéu précédent porte
sur des fractions de 1 % du cupitul ou
des droits de vote.

Les déclurutions mentionnées uux deux
dlinéus précédents sont égulement fui-
tes lorsyue lu participation au capital
devient inférieure uux seuils ci-dessus
mentionnés.

Le hon-respect de décluraution des
seuils, funt Iéguux yue stututuires, don-
ne lieu d privution des droits de vote
sur demunde d’un ou plusieurs uction-
nuires détenunt ensemble uu Moins
2 % du cupital ou des droits de vote de
lu société.
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La Buhyue de Détdil en France (BDDF) uccompugne fous les
clients duns leurs projets. Elle offre aux 6,5 millions de clients
particuliers et bunyue privée, 565 000 clients professionnels et
enfrepreneurs et 22 000 clients entreprises et institutions une
large gummMme de produits et services, de lu tenue du compte
courunt jusyu’aux montages les plus complexes en matiere de
financement des enfreprises ou de yestion putrimoniale.

Pour améliorer sa proximité avec ses
clients, le réseau de Banque de Détail
en France renforce chaque année
son maillage. Fin 2009, il comprend
2 250 agences dont plus de 1 300 équi-
pées du concept « Accueil & Services »
et 5 400 automates bancaires. Ce dis-
positif s'intégre désormais plus large-
ment dans une organisation multicanal.
BDDF est concentré sur des régions dis-
posant d’'un fort potentiel @économique
et avec notamment un taux de pé-
nétration de 18 %™ en lle-de-France.
BDDF se caractérise par une présence
forte sur les segments haut de gamme
parmi la clientéle de particuliers et par
une position de premier plan sur le
marché des entreprises avec un taux
de pénétration de 38 % @ sur les entre-
prises de plus de 50 salariés.

Ses 31 000 collaborateurs sont répartis
principalement dansle réseau d’agen-
ces sous I'enseigne BNP Paribas, mais
aussi la Bangue de Bretagne, la socié-
té d'affacturage BNP Paribas Factor,
une société d’accompagnement en
capital, BNP Paribas Développement,
et une société de télésurveillance,
Protection 24.

Le r6le des conseillers, présents dans
les agences, est renforcé afin de mieux
répondre a I'attente des clients.

Le réseau est segmenté par type de

clientéle :

— des agences dédiées aux particu-
liers, aux professionnels et entrepre-
neurs ;

— 224 centres de banque privée, consti-
tuant le maillage le plus dense de
banque privée en France® ;

— un dispositif unique de 27 centres
d’affaires dédiés a la clientéle des
entreprises, répartis sur tout le terri-
toire, ainsi qu’un Service d’Assistance
Entreprise (SAE) et un Cash Customer
Services (CCS).

Ce dispositif est complété par un Cen-
tre de Relations Clients (CRC) et des
back-offices en charge du traitement
des opérations. A partir de trois plates-
formes situées a Paris, Orléans et Lille,
le Centre de Relations Clients centralise
les appels a destination des agences
et assure le traitement centralisé des
courriels envoyés par les clients. En
ce qui concerne les back-offices, le
processus d’intégration de I'ensem-
ble des systéemes d’information s’ac-
compagne d’un dispositif, sur tout le
territoire, d’agences de production et
d'appui commercial, spécialisées par
filiere. A fin 2009, 63 agences de pro-
duction sont en charge du traitement
des opérations.

.
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En complément d’'un espace dé-
dié & I'épargne sur bnpparibas.net
(NetEpargne), permettant de s’informer
et de souscrire a des produits d’épargne
de bilan et d’assurance-vie, un centre
de contact, Net Crédit Immo, prend en
charge en moins de 48 heures les de-
mandes de crédit immobilier.

BDDF poursuit également son dévelop-
pement dans le domaine de la ban-
que des particuliers gréce au disposi-
tif multicanal avec des automates en
agence, une consultation et une gestion
des comptes sur Internet mobile et des
alertes SMS, de nouveaux services et
préts en ligne ainsi que la création d’'une
banque en ligne : La NET Agence.

(1) Etudes marketing 2009 BNP Paribas BDDF, pourcentage
de Franciliens majeurs clients de BNP Paribas.

(2) Etudes marketing 2009 BNP Paribas BDDF.
(3) Source interne.



La clientele
des
pdrticuliers

BDDF confirme plus que
jamais son engagement
aupreés de ses clients dans
une période difficile
Lu volonté de renforcer I’'accom-
pagnement des clients u large-
ment contribué d I'augmentation
des contacts entre |a bunque et ses
clients (sur I'ensemble des cunhuux,
plus de 30 millions de contucts clients
guulifiés, soit 9 % de plus pur rapport
< 2008). En purticulier, un peu plus de
6 millions de rendez-vous en uygyence
ont permis de consolider encore lu re-
|ation de proximité uvec les conseillers
du réseuu.
La qualité et la personnalisation du
conseil ont été au coeur de la relation
commerciale. Au-deld de I'intensificu-
tion de lu démurche de diagnostics,
notumment pour les sujets d’épargne et
de prévoyunce, l'uccent u été mis sur
'adéyuution de lu réponhse commer-
ciule uux choix individuels des clients :
tous les cunaux ont été mis au service
d’une sollicitation orientée sur les
projets et centres d’intérét de cha-
que client.

BDDF s’est purticulierement mobilisée

pour upporter des solutions < certuines

problémutiques ou clientéles :

— duns un contexte de marché difficile,
permetire aux clients de concréti-
ser leurs projets immobiliers a été
une priorité. Lu forte buisse des taux
des crédits immobiliers (en moyen-
ne, de 5,10 % en décembre 2008 <
3,82 % en décembre 2009) ulliée G
la mobilisation de tous ses cunaux
de distribution (6 000 finuncements,
dont plus de 80 % & des hon-clients,
ont trunsité pur lu plute-forme spé-
ciulisée Net Crédit Immo) u permis
< BDDF d’'uugmenter de 4 % su pro-
duction de finuncements (11,1 mil-
liards d’euros). Au-deld du soutien
d 'ucyuisition, I'offre globule de
services (Modulurité des échéun-
ces de crédit, ussurances, uide au
déménuygement, caution des jeunes
locutuires) u été mise en uvant par
uhe large cumpugne de communi-
cution, « Le mois de [a muison » ;

— I’engagement de BDDF auprés de
ses jeunes clients, qu’ils soient ap-
prentis, étudiants ou jeunes actifs,
a été renforcé : les finuncements des
études ont uinsi proyressé de 9 % sur
2009 et plus de 1 000 upprentis ont
souscrit & I'offre yui leur est dédiée.
L'effort d’épurgne progrummeée des
jeunes uctifs u été encourayé gréce
< des opérations d’'abondement par
la bungue dont 13 500 clients ont
bénéficié ;

— désireuse d‘étre uux cotés de ses
clients & chuyue étupe de leur vie,
BDDF s’est également affirmée
comme un parienaire majeur de
ses clients retraités : un yuide pru-
tique sur le dépurt en retruite u été
mis < leur disposition dans les ugen-
ces et sur bhppdaribas.net. Un ensem-
ble de produits et services leur est
proposé, répondunt G leurs besoins
et fuisunt écho < leurs exiyences de
confiunce et de proximité (finunce-
ment, épurgne, protection du client
et de ses proches, fucilitution de lu
vie quotidienne) ;

— eh colluboration avec les bunyues
du ygroupe BNP Puribus au Muaroc,
en Tunisie et en Alyérie, BDDF a sou-
haité répondre aux besoins spéci-
fiques de ses clients gardant une
attache forte avec leur pays d’ori-
gine : réduction des colts des vire-
ments sur Internet ; fucilitation des
ouvertures de comptes croisées ;
créution d’une ussistunce ruputrie-
ment en ussociution avec Mondidl
Assistance dfin de permettre une
inhumution duns le puys d’attu-
chement et I'uccompuyhement
des proches ; créution du houveuu
service Espuce suns frontiéres duns
deux de ses uyences, celles de Bar-
bés d Puris et de lu Cunebiére d
Marseille.

BDDF a réaffirmé fortement sa politi-

que générale de modération tarifaire,

qui lu place désormuis, duns toutes
les régions métropolituines, parmi les
résedux buncuires les moins chers (en-

quéte CLCV de février 2009).

Plusieurs initiutives ont conforté le réle

de BNP Puribus comme acteur engagé

dans la société :

— en devenhant purtenadire d’Immeu-
bles en féte G I'occusion de lu
10¢ édition de lu Féte des voisins, pre-
mier rendez-vous citoyen de Frunce,
prés de 900 ugences ont proposé le

Café des voisins, moment d'échun-
yes priviléyiés entre leurs éyuipes et
les personnes de leur yuartier, contri-
buunt dinsi uu dynumisme sociul ur-
bdin ;

— duns le cadre de Simplidons, son
service gratuit de dons a 8 asso-
ciations et fondations humanitaires
partenaires, BNP Puribus u purticipé
d 'effort de ses clients en doublant
les montunts des dons effectués pur
les nouveuux udhérents uu mois de
décembre ;

— la certificution ISO 14001, obtenhue
en 2008 pur les ugyences uu modéle
Accueil & Services pour leur contri-
bution uu développement durable,
u été étendue en 2009 aux centres
et espuces Bunque Privée ; au totdl,
'engagement porte sur une réduc-
tion de 15 % de |lu consommution
d'énergie d’ici ¢ 2011,
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BDDF accélere

le développement

de son offre de services

sur Internet et le mobile

La stratéyie mulficunal, gui permet au

client de choisir en permunence son

mode de contuct auvec la bunque, en
lui offrant un dispositif complet alliant In-
ternet, téléphone et réseuu d'uyences,

u été confortée pur le luncement d'un

plan accélérateur sur Internet, visunt

d fuire de BNP Puribus le leader de lu

bunque en lighe en 2012, avec des pre-

miéres innovutions dés cette unnée :

— uhe uygenhce entierement en lighe,
La NET Agence, u été ouverte, et
purt & lu conyuéte des internuutes
actifs & la recherche d’une munié-
re différente d’échunger uvec leur
conseiller ;

— la nouvelle offre de relevés de
comptes en ligne u rencontré un
trés grand succes, puisyue prés de
350 000 contruts ont été souscrits en
6 mois ; conjointement avec le pro-
gramme de rutionulisution des cour-
riers clients, elle u contribué < suu-
veyurder I'éyuivulent de 20 hectures
de foréts sur lu seule unnée 2009 ;

— la souscription entiérement déma-
térialisée de produits et services,
déjd effective pour certuins produits
d‘épurghe, u été élurgie uux préts
personnels et a vocution & couvrir
proyressivement la plus grande par-
tie de lu gumme ;

— la sécurité du paiement par carte
sur Internet a été renforcée yrdice
au déploiement de 3D Secure, tech-
niyue permettant une authentificu-
tion forte grdce < un mot de pusse
uhigyue envoyé pur SMS ;

— premiére bunyue fruncuise G étre
référencée duns I'Apple Store dés
avril 2009, BNP Paribas, soucieuse
d’adapter son offre & I’évolution de
la demande de ses clients, a éga-
lement rendu accessible son site
bnpparibas.net sur 'iPhone ufin de
permettre < ses clients de yérer plus
facilement leurs comptes sur leur mo-
bile (consultation des soldes et opé-
rations, uccés d la Bourse, réulisation
de simulutions de crédit, loculisu-
tion d'une uygence BNP Puribus ou
d’un distributeur d’argent du réseuu
Globul Alliunce d I'étranger).
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La NET Agence

Localisée en France,

La NET Agence comptie une
dizaine de conseillers bancaires
internautes. Chaque client
dispose d’un conseiller dédié,
joignable par e-mail ou par
téléphone sur sa ligne directe.
Elle propose des horaires élargis
6 jours sur 7, de 8 heures

@ 20 heures du lundi au vendredi,
de 9 heures a 18 heures le
samedi ; au-deld, et jusqu’a

22 heures, les clients sont mis
en contact avec des conseillers
du Centre de Relations Clients.
S’ils le souhaitent, les clients
peuvent également prendre
rendez-vous, via leur conseiller
de La NET Agence, avec un
conseiller en agence physique
pour évoquer des projets clés.
Les clients de La NET Agence
peuvent donner leur avis
directement sur le site, noter

la qualité des services, déposer
des suggestions, ou encore
profiter de réductions
exclusives négociées auprés
de partenaires marchands.
L’'ouverture d’un compte

a La NET Agence se fait dans

la rubrique « Devenir Client »

du site bnpparibas.net.

En trois mois, La NET Agence

a répondu a 6 000 demandes
d’ouverture de compte.

Le succés de la
commercialisation
du Livret A...

BNP Paribas a pleinement
réussi le challenge du Livret A.
Grace a la réservation que
pouvaient effectuer les clients
dés la fin de I’année 2008,

le seuil du million de Livrets A
commercialisés en agence et
sur bnpparibas.net a été atteint
dés le début de I’année 2009.

A linverse du marché, le flux
de souscription et la collecte
n’ont pas cessé tout au long

de ’année. Au 31 décembre
2009, le stock de Livrets A
atteint 1 650 000 conirats,

pour un encours de 4,3 milliards
d’euros.

..- Associée
a des offres
d’assurance-vie

Les offres d’assurance-vie,
successivement offres « A+1 »,

« A+2 » et « A+2009 », proposées
simultanément & la souscription
d’un Livret A, ont permis aux
souscripteurs de doubler leurs
possibilités de faire fructifier
leur épargne sereinement, & un
taux de rendement avantageux.
La collecte s’est élevée

@ 960 millions d’euros en 2009.

BNP Paribus/Lyon

L'adaptation continue
de l'offre aux attentes
des clients nourrit
la dynamique
commerciale
En proposunt Aveilla, un nouveau ser-
vice de téléassistance, BNP Puribus
facilite le maintien & domicile des per-
sonhes dgées, isolées ou frauygilisées.
Disponible 24h/24 et 7j/7, Aveilla inter-
vient rapidement en cus d'urgence et
upporte sécurité, soutien morul et lien
sociul & ses bénéficivires. En neuf mois,
prés de 2 000 clients ont été séduits par
lu quulité de ce service.

Articulé autour de deux formules, le

nouveuu contrat BNP Paribas Obsé-

ques guruntit le versement d’'un cupi-
tal destiné < finuncer et/ou organiser les
obseqyues de I'assuré. Parficulierement
souple et modulable, il est ussocié < un
large choix de prestuations et de services
d’ussistunce. Ce produit urencontré un
grand succes auprés des clients seniors

(prés de 30 000 contrats commercialisés

en huit mois).

Lu gumme de crédits immobiliers s’est

enrichie de deux houveuux types de

financements :

— le prét achat-revente < tuux fixe,
yui permet de finuncer une nouvel-
le acquisition avant la revente d’un
bien immobilier, en gyuruntissunt une
Mmensuulité déterminée pour foute lu
durée du crédit ;

— I’éco-prét a taux zéro, prét réyle-
menté pour le financement des tra-
vaux de rénovation destinés & umé-
liorer lu performunce énergétique
du logement.



Le niveau de couverture du contrat
BNP Paribas assurance des emprun-
teurs, récompensé pour lu 4¢ unnée
consécutive pur le label d’excellence
des Dossiers de I’Epurgne, a par dilleurs
été umélioré ; une option « perte d’em-
ploi» u égyulement été ujoutée.

Une offre de regroupement de crédits
a la consommation, permettunt uux
clients d'adupter leurs churges de rem-
boursement, u été luncée et u connu
uh grund succeés : plus de 11 000 finan-
cements ont été montés en 2009, pour
pres de 200 millions d’euros.

Duns le cudre de lu générulisution de lu
commercidlisation du Livret A, BNP Paribas
u été lu seule bunyue < proposer simul-
tunément des offres d’assurance-vie
associées, plébiscitées pur les clients.

En matiere d’épargne financiere, et
pour répondre uux uttentes de clients
d lu recherche de sécurité dans un

confexte incertuin, la politique de lan-
cement régulier de fonds d’investisse-
ments & capital garanti a été poursuivie
(pres de 1 milliard d’euros collectés).

BDDF renforce
sensiblement
ses positions
sur le marcheé frangais

Pour la 4¢ année consécutive, le parc
de comptes de particuliers s’est forte-
ment accru en 2009 (+ 145 000 ouver-
tures nettes de comptes), ce qui porte
la progression a prés de 900 000 de-
puis 2005. Cette performaunce résulte
de lu strutéyie de conyuéte ciblée
poursuivie pur BNP Paribus, s‘appuyant
sur:

— l'uduptution continue de soh réseuu
d’agences ufin de muximiser lu cou-
verture des zones G potentiel ; en
6 uns, le hombre d'ugences u cru
de 170 unités, fundis que 160 implan-
tfutions ont été déplucées et yue
prés de 1000 ugences ont été réno-
vées duns le cudre du progrumme
Accueil & Services ; un progrum-
Mme cenftrulisé de muintenunce et
d’entretien u pur uilleurs été mis en
place ufin de gurantir lu pérennité
des installutions dont bénéficient les
agences ;

— l'aupport de plus en plus margué d’In-
ternet comme cunul d'ucquisition
de clientéle : refonte de lu rubrique
« Devenir client » sur bhparibus.net,
désormuis udossée G des conseillers
du Centre de Relutions Clients ;
ouverture de Lu NET Agence ; suc-
cés de 'offre de crédit immobilier sur
Internet ;

— de muniére yénérule, lu politiyue
volonturiste suivie par BNP Paribus en
mautiére de finuncement de I'immo-
bilier et les purtenuriuts noués uvec
les grands prescripteurs de la place :
prés d’une ouverture de compte sur
cing par des clients mujeurs en 2009
est consécutive d |u souscription
d’un crédit immobilier ;

— lu poursuite d'une politiyue trés auc-
tive envers les jeunes, uu truvers de
nombreux purtenuriuts nutionuux ou
locuux, d'un dispositif commercial

dédié s'uppuyunt surdes churgésdu:

marché des jeunes et uhe unimutio
intensive de I'offre : 180 000 jeunes
de 18 & 30 uns sont uinsi entrés en
relation avec BNP Paribus en 2009 ;

— uhe posture et une offre commerciu-
les visunt < inciter auu regroupement
chez BNP Puribus de I'ensemble de
la relution familiale (offre couple,
Livret A Buby...).
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Dans une période difficile, la Banque
Privée conforte sa position de leader en
France en obtenant des performances
remarquables : 12 100 nouveaux clients
ont souhuité bénéficier de lu quulité de
ses services et de ses conseils et lu col-
lecte nette u utteint 2,2 milliards d’euros.
A fin décembre 2009, 124 000 foyers (en
hausse de 6 % par rapport & 2008), repré-
sentunt plus de 63 milliurds d’euros d'uc-
tifs gérés, bénéficient de cette offre.

Tant en épargne qu’en crédit, les
parts de marché de BNP Paribas ont
augmenté en 2009 :

— en purtie grGce au succes de la com-
mercidlisation du Livret A, et malgré
la forte chute des dépots & terme en
raison de lu buisse des taux d’intérét
< court terme, I'encours d'épargne
de bilun (comptes, pluns et livrets) a
progressé de prés de 2,9 %, ulors yue
I'évolution yénérule du maurché est
de+19%:

— eh épurgne investie, le hiveuu de col-
lecte en ussurunce-vie u upproché
8 milliurds d’euros, soit une nhouvelle
frogression pur rapport ¢ la trés bonne
performunce réulisée en 2008 ; le suc-
ces des offres sur le fonds en euros u
dinsi nettement compensé I'uttentisme
des clients face aux supports en unités
de compite et u permis & BNP Puribus
de consolider su purt de marché au
sein du G11 (groupement des princi-
puux bauncussureurs du marché) ;

— I'encours de crédits immobiliers aux
purticuliers est en hausse de 7,1 % au
31 décembre 2009, tfruduction de la
forte dynumiqgue de production duns
un contexte peu porteur ; lu purt de
maurché de BNP Puribus s'accroit uinsi
de 20 points de buse ;

— 'uccompuyghement des projets des
clients s’est étendu aux crédits < lu
conhsommution ; lu production de
préts personnels u dinsi proyressé de
10 %, grdce hotumment < une uuy-
mentution de 23 % des finuncements
automobiles.

Des progressions significatives ont
également été enregistrées dans la
commercialisation de produits d’as-
surance (+ 6 % enh ussurunce uuto,
+ 15 % en assurance hubitation) et de
prévoyance (+ 67 % pour les ussurances
uccidents de |u vie, hors ussurance des
emiprunteurs).
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BNP Puribus/Lyon

La clientéle
des
professionnels
et des
enfrepreneurs

Dans un contexte de mar-
ché particuliéerement diffi-
cile, BNP Paribas a confor-
té sa position de banque
de I’économie réelle
L’attractivité de BNP Paribas s’est
renforcée. L'uffirmution d’une bunque
saine et rentable, lu présence accrue
des conseillers sur le terrain et d’une of-
fre de solutions étendue ont rassuré les
clients et prospects en recherche de
confiunce.

— En témoignhent les 96 000 houveuux
clients professionnels et entrepre-
neurs yui ont décidé de rejoindre
BNP Paribus en 2009. Cet upport
permet d'augmenter le fonds de
commerce de 2,6 % pur rapport d
I'année 2008 uu cours de laguelle
BNP Paribus avuit déja enreyistré
une proyression de 2,7 % pour ce
seyment de clientele.

— Les efforts déployés en matiére de
conyuéte de lu relution privée des di-
rigednts de PME, hotamment en usso-
ciunt les charygés d’'uffuires des deux
métiers Professionnels et Enfreporeneurs
dans une démarche prouctive, inho-
vante et coordonnée, continuent de
porter leurs effets bénéfiques. Ainsi,
le hombre de dirigednts d’entreprises
clientes entrés en relation d titre privé
avec BNP Puribus u progressé de plus
de 2 % en 2009 (plus de 5 % pour lu
seule bunque privée).

Les engagements pris ont été respec-
tés, grace a une politique d’accom-
pagnement résolument engagée

Des initiatives fortes en faveur

du financement de I’économie :

— le muintien en avril et mui 2009
de l'opérution Portes Ouvertes
BNP Paribus, yui a permis de financer
3 000 projets et de mettre en avant
les plus originuux et les plus innovants ;

—l'engugement pris en septembre
2009 de recevoir sous 48 heures fous
les porteurs de projets, artisans, com-
mercunts, dirigeunts de PME ;

— la volonté uffirmée en octobre 2009
de finuncer le véhicule, I'uctif le plus
répundu chez les professionnels et
entrepreneurs, d des conditions trés
uttractives et selon des modulités
simplifiées.

Sur le volet responsable et solidaire

I’engagement de la banque

s’est traduit en 2009 par :

— la consolidation desliens uvec ’Agence
pour lu créution d’entreprises.

—le purrauinuge du Trophée de la
Reprise d’entreprise unimé pur I'us-
sociution Cédunts et Repreneurs
d‘uffuires ;

— le déploiement d'une offre spécifi-
yue uvec I'Adie (Association pour le
droit & Il'initiutive économiyue), yui
donne uccés uu crédit buncuire d
toutes celles et tous ceux yui veulent
créer leur emploi ;

— |u création d’une offre commerciule
spécifiyuement dédiée uux uuto-
entrepreneurs.




Tout au long de I’année 2009,

les équipes ont été trés présentes

aux cotés des clients,

les accompagnant et leur permettant

de bénéficier des différents plans

de soutien mis en place

par les pouvoirs publics :

— Mmultiples interventions duns le cudre
du plun de soutien d I'économie, no-
tfumment en partenuriat avec Oseo
et lu Siuyi (société de cuution mu-
tuelle de l'urtisunut et des uctivités
de proximité) ;

— purficipution uctive de BNP Puribus
d lu mise en ceuvre des divers pro-
grummes de soutien en fuveur des
agriculteurs et des professionnels de
lu filiere bois en Ayuituine victimes
de lu tempéte Kluus.

Dans ce contexie, BNP Paribas

a décidé de mettre en place

une politique tarifaire raisonnée

et adaptée.

Lu convention de compte courunt u été
modifiée, 'augmentution mMoyenne de
ses turifs u été limitée, les fruis percus
sur incident, sur effet de commerce
domicilié et prélevements ont été
plufonnés. A compter du 1 hovembre
2009, les dutes de vuleur sur les chéyues
remis et émis, les virements émis et
recus, dinsi yue sur les encuissements
de curtes buncuires ont été réduites. Les
puiements effectués avec les cartes <
débit différé ont été reportés uu premier
jour ouvré du mois suivunt,

Dans un souci de sécurisation des opé-
rations, et fuce G I'essor du commerce
électroniyue, le développement de lu
procédure 3D Secure u constitué une
réelle umélioration.

BNP Paribas a continué a investir
dans l’innovation de produit et dans
les différents canaux de distribution
pour répondre aux attentes de ses clients.
Le développement des possibilités of-
fertes en matiére de contuct multicanal
illustre cette orientution. Elle se traduit
pur lu refonte du site bnppuribus.net/
entrepros. Ce site permet auux métiers
et aux communuutés d’effectuer des
simulutions, yu‘elles soient de nuture
professionnelle ou personnelle. Il per-
met aussi de prendre contuct uvec un
conseiller par I'infermédiuire du centre
d'uppel spécifiquement dédié uux pro-
fessionnels et entrepreneurs.

Une politique
d’accompagne-
ment résolument
engagee

5 milliards pour 40 000 projets :
11 800 projets représentant

1 270 millions d’euros ont été
proposés dans le cadre de cette
opération au 31 décembre 2009.

2 200 dossiers de microcrédit
représentant un volume de

6,6 millions d’euros ont été
mis en place par BNP Paribas,
en collaboration avec I’Adie
(Association pour le droit a
Iinitiative économique), entre
juin 2008 et juin 2009.

En 2009, 3 200 auto-entrepreneurs
ont ouvert un compte courant
professionnel.
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PME, ARTISANS, COMMERCANTS,
VOUS AVEZ DES PROJETS,
VENEZ NOUS EN PARLER.
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Instantané
GUILLAUMIE HABITATION

VALORISER
LES RELATIONS
A LONG TERME

« Monh pére étuit a la BNCI, puis

< la BNP. Et BNP Paribas est mon
remier pdrtendire bancdire,
Nous avonhs établi uhe relation
de confiunce mutuelle, avec
uhe granhde qudlité d’écoute »,
raconte Jeun-Claude Guilluumie,
putron de Guillaumie Habitution,
uhe entreprise spéciulisée duns
la faubrication de muisons en bois.
Cette entreprise fumiliale, yui a
I'’écoloyie chevillée uu corps, u
toujours su yurder une longyueur
d‘uvunce. Pour preuve, elle est
cupuble de livrer, dés aujourd’hui,
les premiéres muisons en bois
répondunt aux réglementutions
thermiques fixées pur le Grenelle
de I'environhement, qui doivent
entrer en vigueur en 2012. Triple
épuisseur des murs, ubundon
des sols en béton au profit de
planchers en bois : I'efficacité
thermigue des Muisons Guilluumie,
dUment lubellisées, constitue

uhe uvauncée dans I'’économie
d‘éneryie. Dotée d’un outil

de production tres performant,
I'entreprise compte continuer

d investir duns ses installations

et « leur fihauhcement

sera haturellement confié

< BNP Paribas », précise
Jeun-Claude Guillaumie.
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FAIRE ECLORE
LES ENTREPRISES
INNOVANTES

Chez le grenoblois Minutec, on he
fait pus que chercher... On trouve.
Ce complexe scientifique, créé en
2006 < l'initiutive du Commissuriat
d I'énerygie atomiyue (CEA) et de
I'Institut polytechnique (INP) de
Grenoble, « voit se croiser chaque
jour plus de 4 000 ingénieurs

et chercheurs duns le premier
cehtre européehn de recherche
appliquée duns les techholoyies
de l'infiniment petit », explique son
directeur Jeun-Churles Guibert,
L'objectif de ces chercheurs ?
Inventer de nouvelles upplicutions
duns tfous les domuines : chimie,
agroulimentuire, santé, textile,
cosmétologie, fransport, etc.

BDDF est le purtendire historique
de Minutec, hotumment en
Jpportunt uu cupitul des sturt-up
qui fleurissent sur le campus. Elle
posséde méme frois ugyences

sur le site. « Les équipes de

BDDF sont trés compétentes et
purfaitement adaptées au lieu »,
ussure Jeun-Churles Guibert. « [ci,
les créuteurs d’entreprise sont
souvent des chercheurs, pdrfois
méfiants car peu habitués aux
pratiques financieres. Il faut savoir
les upprivoiser. Mdis BDDF sdit trés
bien comment instaurer uhe bonhe
relation avec eux », déclare-t-il.

Le lancement en fin d’année de la dis-
tribution sur Internet de crédits aux
professionnels constitue une premié-
re dans ’offre bancaire en France, ce
yui permet d BNP Paribus de démontrer
une houvelle fois son umbition de de-
venir d’ici & 2012 lu meilleure bunyue
en lighe.

Avec cette offre disponible sur Internet,
les clients ont lu possibilité de souscrire
en ligne jusyu'a 21 500 euros de crédit
d'éyuipement d'une durée de 24 <
60 mois. Entre son lahcement intervenu
mi-novembre et lu fin décembre 2009,
plus de 6 000 simulutions ont été enre-
yistrées et de hombreux dossiers ont été
uccordés.

Le processus est simple : upres s'étre
identifié, le client uccéde dés lu puye
d‘accueil & une proposition personna-
lisée de crédit professionnel. Pour en
bénéficier, il lui suffit de demunder G
obtenir le crédit. Le contfrut est udressé
pur courrier sous 48 heures et les fonds
sont mis & disposition & J+8.

Le client obtient uinsi immédiutement
en lighe une réponse sur l'octroi de
son crédit suns avoir & fournir de jus-
tificutif, et suns puyer de fruis de dos-
sier ni upporter de yuruntie. En outre,
il peut suivre les différentes étupes de
l'uccord de crédit sur su messuyerie
bnhppauribus.net/entrepros.

Les outils télématiques de banque a
distance de BNP Paribas offrent tou-
jours plus de services, uvec lu possi-
bilité d’émettre directement & partir
d’Internet des virements internutionaux.
Un travuil de fond u été entrepris
pour démutéridliser et héberger
sur bnppuaribus.net les relevés de
comptes privés des clients pro-
fessionnels et enfrepreneurs du
Groupe.
n matiére d’innovation, BNP Paribus
offert d tous ses clients profession-
nels et chefs d’entreprises lu possi-
ilité de souscrire uuprés de lu bun-
ue une ussurunce complémentuire
anté simple et performunte.

Pur uilleurs, BNP Puribus u contribué
uctivement, aux cotés de lu Fédérution
franguise de lu Franchise et du Conseil
du commerce de Frunce, uux différents
tfravaux de recherche et de développe-
ment de I'ensemble des uctivités maur-
chundes en Frunce.

Une volonté affichée

de proximite

De premiers espuces dédiés < I'uccueil
et uu conseil des professionnels et en-
tfrepreneurs ont égulement été créés
duns certuines grundes ugences de

centre-ville.




La clientele
des entreprises
et institutions

Les Centres d’Affaires
toujours plus proches

de leurs clients

Lu spéciulisution croissunte des besoins
des clients u conduit BNP Puribus ¢ dif-
férencier les upproches commerciules
en fonction des segments de marché
des entreprises et des yrandes ussociu-
tions. Il s'uyit de positionner BDDF com-
me leuder sur ce segment de clientele,
en tirant purti de la richesse de |'offre
de I'ensemble du Groupe.

Le cceur de ce dispositif repose sur les
27 Centres d'Affuires répuartis sur I'en-
semble du territoire, exclusivement dé-
diés d lu clientéle des entreprises, et un
Centre d’'Affuires, nouvellement créé,
dédié uux yrundes ussociutions.

Le suivi des plus grands clients est us-
suré pur les responsubles de Grundes
Relutions loculisés uu sein des directions
réyionules. Ces responsubles travaillent
en étroite colluborution uvec les Cen-
tres d’Affaires, le réseuu international et
les spéciulistes métiers pour proposer G
leurs clients des solutions sur mesure.

Cette orgunisution est complétée par
deux services d'ussistunce profession-
naulisés — Service Assistunce Entreprise
(SAE) et Cush Customer Service (CCS)
— prenunt en charye le suivi upres-vente
d lu clientéle.

Les Salles de Marchés
Régionales

Duns un contexte d’une extréme voluti-
lité des murchés les 7 Sulles de Murchés
Réyionules ont accompugygné au plus
pres les grandes et moyennes entrepri-
ses uinsi yue les yraundes ussociutions et
institutions duns lu yestion de leur dette,
la couverture de leurs flux de chunye
et des colts d'upprovisionnement en
matiéres premiéres, témoighunt de
I'engugement du réseuu uuprés de ce
segment de clientele.

Les sulles offrent égulement I'ensemble
de lu gumme de produits de pluce-
ment, des OPCVM monhétaires aux EMTN
structurés (indexés sur les murchés uc-
tions, de taux, de chunyge, efc.), permet-
tant dinsi d'optimiser les plucements de
trésorerie sur 'ensemble des muturités
et des sous-jucents.

Les Sulles de Murchés Réyionules tru-
vdillent en lien étroit avec les Centres d’Af-
faires et les métiers de BNP Paribus CIB et
d’Investment Solutions, offrant dinsi <
leurs clients proximité et expertise.

L'offre des produits

et services de I’ensemble
du Groupe

BDDF développe son uction commer-
cidle auprés des entreprises, des insti-
tutions et des grundes ussociutions en
tirant purti des savoir-fuire de I'ensem-
ble des métiers du Groupe et en déve-
loppunt les ventes croisées : dérivés de
change et de taux, placements, opéru-
tions de commerce international, finun-
cements spéciulisés (uffacturayge, locu-
tion et yestion de flottes de véhicules
d’entreprises), bunyue privée, etc.

Le succés de ces ventes croisées s'up-
pouie sur l'uptitude du dispositif mis en
place a mobiliser de facon coordonnée
les équipes commercidles des Centres
d’Affuires et des métiers spéciulisés du
Groupe uu profit de lu clientéle.
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BNP Puribus/Paris

BNP Paribas

Cash Management

Le cash management est un axe stra-

tégique de développement, au cceur

de la relation entreprise-banque pour

BNP Paribas.

L'unnée 2009 resteru murquée pur

le rapprochement avec Fortis.

— BNP Puribus, yui disposuit déja de
marchés domestiques puissunts : la
France et I'ltulie, étend son disposi-
fif puneuropéen en Belyiyue et uu
Luxemboury yrGce uux uctivités de
Fortis Bunque. Ainsi, plus de 700 spé-
ciulistes, dont 300 correspondunts
Cush Munugement en Europe et d
I'international, sont & I'écoute des
besoins des entreprises et uccom-
puyhent les trésoriers.

— Ensemble, BNP Paribus et BNP Puribus
Fortis uffichent désormuis le plus
grund hombre de clients connec-
tés G Swift et disposent d’'une offre
SwiftNet extrémement forte et inno-
vunte en Europe, Asie et Amérigque
du Nord.

— En mutiére de produits, lu plute-
forme SDD (Sepu Direct Debit) est
extrémement innovante. BNP Paribus
Cush Management reste pionnier
sur I'e-BAM (electronic Bunk Account
Manugement), lu fransmission de
fichiers au formaut XML et exploite
toutes les opportunités web uvec
notumment lu nouvelle générution
Flex Technoloyy.

En 2009, lu strutéyie cush munuyement

de BNP Puribus, volontuirement tournée

vers 'auccompugnement des clients et

I'innovution, s’est concrétisée pur :

— de hombreux succés duns les ré-
ponses uux uppels d'offres uvec
notumment Cusino, Custorumu et
Air Liyuide ;

— uhe position renforcée de leader sur le
marché francuis des curtes uffuires ;

—uh bond de 40 % pour l'activité
e-commerce, uxe priorituire de dé-
veloppement pour BNP Paribus, dont
la volonté est d'uccompugner les
entreprises de ce secteur, y compris
sur le plun du finuncement. Loffre
compléte, Merc@net, intégre plu-
sieurs modes de réylements sécuri-
sés (Puypul, Presto, curtes privatives)
dinsi yu’'une offre éluryie de repor-
ting et d’outils simplifiant [a gestion
comptuble ;

— |lu créution d’une nouvelle yumme
de curtes corporute étendue pro-
gressivement d |'Europe yui vient
conforter lu position de leuder en
France avec plus de 215 000 curtes
uffdires ;

—|"éluryissement des solutions de
remplacement d'Etebuc (plus utilisé
d purtir d’‘octobre 2011 et concer-
nunt 90 000 entreprises) uvec, outre
SwiftNet, deux nhouvelles offres :

e Ebics, cunul de télétransmission
interbuncuire opérutionnel depuis
novembre 2009 ;

e NetCuash, solution web multiban-
cuire et multicanal.

Ces deux offres sont complétées paurun

mode de commuhnicution innovunt, u

CushMunhuyementBox® ;

— la reconnuissunce forte du marché,
concrétisée pur l'uttribution de plu-
sieurs TMI Awards pour I'Inhovation



et I'Excellence duns |lu yestion de

Trésorerie :

e « Best Bunk Cush Muhuyement
pour I'Europe du Sud » ;

e « Best Bunk Financiul Supply Chuin
pour I’'Europe et I'Europe du Sud » ;

e « Best Bunk Swift for Corporates
four I'Europe » ;

—le succeées de lu 3¢ édition de lu
Cush Munhugement University, dé-
sormuis rendez-vous incontournuble
pour les trésoriers : 150 clients venus
de 17 puys se sont retfrouvés pour dé-
buttre du théme « Liyuidité et gestion
du risgyue duns un environnement
en mutation » animé par 40 oruteurs
et de nhombreux témoiyhuyes de
clients. Lu 4¢ édition est progrummée
pour les 25 et 26 novembre 2010 ;

— la créution d’un houvel événement,
Atelier Sibos. En 2009, le Sibos, réunion
anhuelle de lu communauté des uti-
lisateurs de Swift, a eu lieu en Asie. Un
duplex Paris/Hohy Konyg uvec tuble
ronde en direct et témoignhuyes de
clients a permis aux trésoriers d’ussis-
ter au Sibos et au Corporute Forum.

BNP Puribus/Lyon

Orgunisution
apres-vente

En 2009, BDDF u poursuivi la rationali-

sution de son dispositif de production.

L'exercice u été notumment muryué

pur :

— |lu construction d’une plute-forme
éditique nationule uniyue et le lun-
cement en purdlliéle de lu démuté-
rialisution des impressions clients ;

— |la poursuite des projets d'externalisu-
tion des processus de fruitement des
chéqyues et de I'urchivaye.

Au 31 décembre 2009, 63 ugences de

production (APAC) reygroupées uu sein

de 10 yroupes de production et d'up-
pui commerciul (GPAC) employdient

4 500 colluboruteurs.

Les houveuux guins de productivité réu-

lisés ont permis de poursuivre lu reprise

de tdches préulublement ussumées
pur les réseuux commerciaux. Au total,

280 ont été uinsi transférées du front-of-

fice vers les buck-offices.

La méthode Leun Six Sigmu continue <

étre mise en ceuvre. Depuis 2005, prés

de 180 projets ont été menés, conftri-
buant d une umélioration de la produc-
tivité et de lu yuulité des traitements.

Les certifications ISO 9001(version 2000)

du périmétre buck-office Titres et Editi-

yue ont été renouvelées.

UNE OPERATION
REMARQUABLE

FINANCEMENT STRUCTURE
D’ACQUISITION POUR
ATALIAN : UN EXEMPLE

DE LA COMPLEMENTARITE
DES METIERS DE BNP PARIBAS
AU SERVICE DES CLIENTS

DU RESEAU FRANCE

Le groupe Atalian, fondé

en 1944 a Paris par la famille
Julien sous le nom de Technique
Frangaise de Nettoyage (TFN),
est devenu aujourd’hui le n° 2
du secteur du nettoyage en France
et un leader du multiservice

en Europe.

Sous la direction de son
président, Franck Julien

(3° génération) arrivé aux
commandes du Groupe a la fin
des années 1990, Atalian

a accéléré son développement
en réalisant plus d’une centaine
d’acquisitions pour parvenir

@ 500 millions d’euros de chiffre
d’affaires en 2008.

Les acquisitions @ mi-2009

de Veolia Propreté Nettoyage
(VPN) et d’Eurogem permettent
au Groupe de doubler sa taille
avec un chiffre d’affaires

pro forma 2009 du nouvel
ensemble d’environ

1 milliard d’euros

pour 45 000 salariés.

BNP Paribas accompagne
Atalian dans son expansion
depuis sa création. Grace

aux équipes de son agence
centrale, appuyées par un
responsable Grandes Relations
chargé de coordonner
I’intervention des métiers
spécialisés de la banque,

BNP Paribas a ainsi développé
au fil des années avec Atalian
des relations de confiance

et de proximité qui ont permis
aux équipes de Financements
Structurés de la banque

de se voir confier, en qualité

de coordinateur global

et de Mandated Lead Arranger,
la direction du financement
bancaire de 225 millions d’euros
mise en place pour ces
acquisitions. BNP Paribas
participe par ailleurs

a la dette mezzanine arrangée
par Euromezzanine.

BNP Paribas a donc pu
confirmer a cette occasion son
role de partenaire bancaire de
premier plan du groupe Atalian.
Pour cette politique de
croissance externe volontaire,
Franck Julien a regu en 2009

le prix de la « Meilleure Stratégie
d’entreprise », sous le haut
patronage d’Hervé Novelli,
secrétaire d’Etat aux PME.
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BNL bancu commerciale (BNL), 6° bunhgue itulienne par son tofdl
de bilan @, est ['un des principuux acteurs du systéme bancuire
et finuncier italien. Il est constitué d’'étublissements finunciers de
dimension internutionule du fuit du Mouvement de concentration
buncuire infervenu ces derhieres unnées.

BNL propose une gamme large et com-

pléte de produits et services bancaires,

financiers et d’assurance, allant des
plus traditionnels aux plus innovants.

Son offre est structurée pour répondre,

dans le cadre d’'une approche forte-

ment segmentée, a tous les besoins de
sa base de clientele, qui est considéra-
ble. Celle-ci comprend :

— environ 2,5 millions de clients parti-
culiers et plus de 14 000 clients ban-
que privée (dénombrés par foyer) ;

— plus de 150 000 petites entreprises
(dont le chiffre d’affaires est inférieur
a 5 millions d’euros) ;

— plus de 27 000 entreprises de taille
moyenne et grande ;

— 16 000 collectivités publiques territo-
riales et entités a but non lucratif.
Dans la banque de détail et la ban-
gue privée, BNL atteint un position-
nement significatif dans les préts a la
clientéle (notamment dans les préts
a 'immobilier résidentiel, avec une
part de marché de prés de 7 % @),
tout en consolidant sa part des dépobts
(environ 3,5 % @) qui est largement su-
périeure a son taux de pénétration du
marché en termes de nombre d’agen-

ces (2,3 % @).

Les liens de BNL avec les grandes entre-

prises et les collectivités locales consti-

tuent un autre atout pour la banque,
qui revendique dans ces segments
une part de marché respectivement
d’environ 5 % et 6 % @, avec un
savoir-faire reconnu dans les paie-
ments transfrontaliers, le financement
de projets, les financements structurés
et I'affacturage (la filiale spécialisée
Ifitalia occupe le 3° rang en Italie en
termes d’encours de crédit @),
BNL a déployé un modéle de distribu-
tion congu pour accroitre le contact
direct avec ses clients, renforcer le
role central et la flexibilité du réseau de
vente et améliorer la communication
en matiére de politiques commercia-
les tant en termes de produits innovants
que traditionnels. Dans une démarche
de distribution multicanal, le réseau est
organisé en cing régions (« direzioni
territoriali ») avec une structure distincte
pour la banque de détail et la banque
privée, Retail &Private Banking, d’'une
part, et la banque des entreprises, Cor-
porate Banking, d’autre part :

— 104 groupes de banque de détail,
avec prés de 810 agences ;

— 29 centres de banque privée ;

— 20 centres d’affaires avec 52 agen-
ces gérant les portefeuilles de PME,
grandes entreprises, collectivités
locales et secteur public.

L'ltalie compte 5 Trade Centers plei-
nement opérationnels. Ceux-ci offrent
aux entreprises une plate-forme de
produits, de services et de solutions
pour leurs activités transfrontaliéres, en
complément du réseau international de
BNP Paribas, qui opére avec 100 autres
centres dans 55 pays. Le réseau d’« Ita-
lian Desks », permettant d’accompa-
gner les entreprises italiennes dans leurs
opérations a I'étranger et les groupes
multinationaux dans leurs investisse-
ments directs en Italie, assure a présent
la couverture de 11 pays, principale-
ment autour du Bassin méditerranéen.
Loffre multicanal est complétée par
plus de 1 800 guichets automatiques
et 26 000 terminaux points de vente,
ainsi que par des services bancaires
par téléphone et Internet, tant pour les
particuliers que pour les entreprises.
La banque s’appuie par ailleurs sur
des services administratifs spécialisés
au niveau régional, qui sont en liaison
étroite avec le réseau de distribution.
lls mettent en ceuvre un modéle cen-
tré sur lamélioration de la satisfaction
des clients, tant internes qu’externes,
en assurant des services de qualité et
efficaces et en contribuant & I'amé-
lioration de la gestion des risques
opérationnels.

(1) Source : Estimations internes fondées sur les informa-
tions financiéres publiées au 30 septembre 2009.

(2) Source : Données internes et statistiques de la Banque
d’ltalie au 30 septembre 2009.

(€©)) gou;ce : Données internes et Assifact au 30 septembre
009.



Mise en ceuvre
de lu sfratéyie
dans un
environnement
difficile

En 2008-2009, I'économie itulienne u
connu la récession lu plus sévére de
ces soixunte derhieres unnées. Le léyer
redressement observé uu second se-
mestre 2009 u héunmoins permis une
inversion de tendunce, comme en té-
moignhent la collecte nette positive dans
le segment des OPCVM et le rebond de
lu demunde de crédit duns le secteur
des ménugyes.
Mualgré les conditions d’exploitution dé-
favorubles de I'unnée 2009, uyyruvées
pur l'intfroduction progressive d’'une
réglementution plus stricte duns le sec-
teur bancuire, BNL u poursuivi lu mise
en ceuvre des principuux uxes de son
plan d’exploitution tout en préservant
des rutios de fonds propres uppropriés
et en optimisunt ses uctifs pondérés du
risyue :
— Confirmation des investissements
prévus duns lu croissunce :
e développement et rénovution du
résedu ;
e renforcement de l'appui commercidl ;
e optimisution et uméliorution des
systémes informatiques ;
o formution, transfert et recrutement
de ressources humuaines.

BNL s,
La marque 2009, sa premire
gagne Zampglg_n.?'
du ierraln inesi‘i’il:ﬂitl::neelle
en ltalie en ltalie. Cette

campagne avait
pour vocation de
renforcer la notoriété
de la marque au
plan local et de
communiquer sur son
appartenance au

1¢ groupe bancaire
européen en termes
de dépdts. Dans un
contexte économique
et financier plutét
morose, BNL s’est
positionné en
partenaire de choix,

— Compensution de lu diminution at-
tfendue du produit net buncuire et des
pressions sur la qualité des uctifs
e upproche sélective du crédit et re-
frait de secteurs G risyue ;

e développement de produits yéné-
rateurs de commissions récurrentes,
en jouunt [u curte des ventes croi-

sées ;

produits d'épurgne innovunts, en

purticulier duns le secteur de lu

yestion d’uctifs ;
renforcement des contrbles de lu

yuulité des uctifs ;

uméliorution des contréles inter-

nes et de lu conformité duns un
contexte de sensibilisution uccrue

au risyue.

— Concentrution sur I'umélioration de
I'efficucité opérutionnelle :

e renforcement des structures de

buck-office en uppui uux services

administratifs ;

® NhOUVEeUUX pluns sOCidux ;

e rutionulisution des plutes-formes
de télécommunications et uligne-
ment sur les hormes du yroupe

BNP Puribus ;

e uctions spécifiques visant < limiter
les fruis udministratifs en général.

proposant a ses
clients la robustesse
et Pexpertise
nécessaires pour les
aider @ mener a bien
leurs projets. Ces
efforts ont porté leurs
fruits.

La campagne a
contribué a renforcer
la notoriété des
marques BNL et

BNP Paribas, qui

a été portée a des
niveaux records

(37 % en moyenne
en 2009 conire

15 % en 2006, avec
des pics de 55 % alors
qu’elle battait son
plein).

En interne, elle a
suscité une grande
motivation de la
part de tous les
collaborateurs et le
sentiment de faire
partie d’un groupe de
premier plan.

Dans I’ensemble et
malgré une année
particuliérement
difficile, ces efforts
de promotion ont
contribué a soutenir
I'activité.
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Baunyue
de déetuil
et bungue
privéee

Fuce uux conditions défuvorubles uux-
yuelles I'uctivité de bunyue de détuil
u été confrontée, notumment des taux
d’intérét historiquement bus, lu dété-
rioration de lu quulité des actifs, I'im-
pact de la contraction du produit inté-
rieur brut sur la demande de crédit et
le redressement limité attendu dans la
yestion d’uctifs, BNL s’est concentrée
en 2009 sur les priorités suivantes :

— Accroissement du hombre de comp-
tes courunts et umélioration de la su-
tisfaction de la clientéle :

o Offre de prix tfranspurente pour ut-
tirer de houveuux clients ;

e uméliorution de lu yuulité du ser-
vice uvec le luhcement de nou-
veuux services buncuires en lighe

et I'infroduction de guichets auto-
mautiques busés sur des technolo-
yies de pointe pour réduire l'utten-
te duns les agences ;

e efforts pour réduire le hombre de
fermetures des comptes courunts.

— Amélioration de la yuulité du crédit :
e houvelle orgunisuation uu siéye

avec un dépurtement Crédit aux
purticuliers, chargé de yérer le ris-
yue crédit ;

e houvelles procédures de recou-
vrement pour yérer des situutions
sensibles.

— Mise en pluce de houveuux services
de conseil en investissement :

e uméliorution de l'unulyse et de
I'évuluution des portefeuilles d’in-
vestissement des clients en termes
de risyue et de rendement ;

e uduptution du modéle d un
segment éluryi de clientéle et
umélioration de la yuulité du ser-
vice duns le segment « Grandes
Fortunes ».

— Eluboration d’une houvelle strutéyie
de développement et de distribution
de produits d’'investissement :

e renouvellement de |'offre produits
en lu simplifiant et en limitant les
droits d’entrée ;

e [luncement d'une nouvelle offre
flexible en buncussurance conju-
guunt produits truditionnels et
produits en unités de compte et
proposunt un choix plus large en
mautiére d’ullocution d’uctifs et de
profil de risque ;

e concentrution sur les fonds < for-
mule, dont les performunces sont
liées & des critéres objectifs préu-
lublement définis.

— Poursuite des efforts d‘améliorution
des cupucités de distribution :

e ouverture de 50 houvelles ugences
en 2009 ;

e uméliorution de lu plute-forme
commerciule avec le luncement
d'« ugendus partagés », I'introduc-
tion de listes de produits recom-
mundés et lu mise en pluce d'un
systéme d’ulerte.

Exemples d’innovation en matiére de communication et de gestion de la clientéle

Educare :

une initiative de premier plan dans le secteur
bancaire italien. Aprés I’heure de fermeture

des agences, le personnel de BNL organise

a I'intention des clients des séminaires de
formation pratique, adaptés a leur demande, sur
des questions financiéres précises.

Mortgage BNL2in 1 :

un produit innovant offrant un taux variable au
cours des deux premiéres années et un taux fixe
par la suite ; autrement dit, un mariage parfait
entre les taux bas actuellement disponibles et la
sécurité a long terme.

Banque privée :

& compter de la mi-octobre, et pour la premiére
fois en Italie, un programme de communication
multisupport a été lancé sur I’activité de

Private Banking : la campagne sur la gestion
patrimoniale a ainsi été menée dans la presse
(quotidiens et magazines), dans les aéroports et
sur Internet pour mieux atteindre la clientéle des
grandes fortunes internationales.

Renforcement de la présence sur Internet

pour une approche ouverte et interactive au plus

prés des clients et prospects :

- présence constante de BNL et de ses produits
et services sur les grandes plates-formes et les
moteurs de recherche ;

- suivi des commentaires et réactions en ligne
au travers des blogs, forums et autres réseaux
sociaux.
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Baunyue
d’enfreprises

A I'instur de lu buhque de détuil, lu
banque d’entreprises u Al uffronter les
difficultés liées & un environnement de
crise économiyue, notumment le ren-
forcement de lu conhcurrence duns les
uctivités de finunhcement, en purticu-
lier uuprés des collectivités locules, et
le durcissement de lu réglementation
opérutionnelle et udministrutive. Ce-
pendunt, grGce d un importunt effort
commerciul, BNL u réussi ¢ renforcer su
compétitivité et & uméliorer son posi-
tionnement sur le marché national :

— Adoption d grunde échelle de mo-
deéles de turificution en fonction du
risque :

e dllocution plus efficuce du capitdl ;

e confirmution de lu cupucité d sou-
tenir des clients solvables ;

e yénérution d’'une croissunce des
recettes supérieure G celle des vo-
lumes du crédit ;

e offre de solutions uduptées, pur le
bidis d’une éyuipe dédiée, pour li-
miter la détérioration de la yualité
du crédit,

— Ventes croisées de produits & vuleur
djoutée :

e exploitution du potentiel du nou-
veuu modéle écohomiyue uvec
uhe éyuipe de soutien dédiée ;
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e croissunce signhificative dans les
métiers indispensables G la straté-
yie des entreprises : yestion de tré-
sorerie et crédit commercidl, finan-
cements structurés, fixed income
(dérivés de couverture) ;

e vehtes croisées avec les poles CIB
et Investment Solutions.

— Acyuisition de houveuux clients :

e uctions commerciules ciblées per-
mettant ['acquisition d'un hombre
supérieur de houveuux clients par
rapport & l'année précédente.

— Une plus grande efficacité commer-
cidle :

e Mise en pluce d’un houveuu Centre
de contuct uvec les entreprises ;

e dccroissement de |lu collecte nette
en bunyue privée.

— Cupitdliser sur la hotoriété de la mar-
yue :

e déploiement de cumpugnes publi-
citdires créutives ;

e production d'une ygumme com-
pléte de supports de communicu-
tion ;

e développement des contacts avec
les clients importants : implication
de lu direction de lu bunyue uvec
participution a des séminuires et
conyrés spécifiques.

e -qk-a.*.a " -

Instantfane

ETRE PRESENT
DANS

LES MOMENTS
DIFFICILES

« Surmonter lu douleur et reprendre
mon activité, cu h'u pus été

facile », témoighe Corrado
Gidllonurdo. Comme beuucoup
d’habitunts de la région de
L'Aquila, en Itdlie, il u perdu des
proches duns le fremblement de
ferre yui u frappé lu réygion en
avril 2009. Et su petite entreprise
de blunchisserie industrielle n'a
guére été épurynée. Ses clients
étunt les hotels et les restaurants,
le séisme d mis un coup d’arrét
brutal & son activité, « J'avais alors
besoin de deux choses : pouvoir
rééchelonner le remboursement
de mes dettes et frouver le
finauhcement hécessuire pour
moderniser mes instdllations, ufin
d‘étre prét quand I'écohomie
redémuarrerait, » BNL, qui compte
de hombreux clients dans la région
de LAquila, u répondu présent.

« J'di frouvé des interlocuteurs
humuins, qui avaient confiunce
eh moi et foi danhs mon projet »,
dit-il. « /ls ont frouvé des solutiohs
pour mes remboursements et m‘ont
permis de plunifier sereinement
mes activités pour les ahhées

< venir. »



Instantané

STIMULER
LE REDEMARRAGE
ECONOMIQUE

Mdiillon essentiel de I'économie
locdle, la société Emporium
Arredamenti d’Alessandro Spaziani
conseille et accompugne les
créuteurs d’entreprises duns le
secteur de I'hotellerie a LAguila,
en ltalie. Et yuund la terre u fremblé
en avril 2009 duns lu petite ville,
faisunt plusieurs centuines de
morts, bon hombre de ses clients
se sont vu du jour uu lendemuin
dans I'impossibilité de payer leurs
factures. « Je me suis vite frouvé
a court de liquidité, au moment
méme ou mon activité était
essentielle uu redémuaurrage de
I'’économie locdle », explique-t-il.
BNL, su bunque depuis 1993,

lui g upporté son vide etil

pu dés lors luisser ses clients,
fortement touchés par le séisme,
le rembourser d leur rythme et
suns pression. « Chez BNL, j'di
foujours trouvé compréhension
et professionndlisme. lls m’ont
donné lu cupucité finunciére
pour conhtinuer mon activite, et
uhe houvelle force pour uborder
I'avenir. »
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Actuadlité

Aprés yuutre trimestres consécutifs de
buisse, le PIB des Etuts-Unis  repris su
progression au 3¢ trimestre 2009, en
purticulier sous I'effet d'un plun de re-
lunce fédérul de trés yrunde umpleur et
d’une politique monétuire extrémement
uccommodunte, yui s'est hotumment
fraduite pur le muintien des taux direc-
teurs (Fed Funds) duns |u fourchette
0-0,25 %.

Toutefois, la situution de I'emploi n‘u
cessé de se déyruder tout uu lony de
'unnée. Lu consommution des ménu-
ges et I'investissement des entreprises
ont montré des signes de fuiblesse
persistunte et les prix de I'immobilier
semblent tout juste se stubiliser fin 2009,
daprés une chute ininferrompue depuis
yuutre uns.

Duns ce contexte économique et fi-
nuncier trés profondément déygrudé
et instuble, BuncWest u tiré purti de su
structure finunciere solide et d’une si-
tuution de liyuidité bien sécurisée pour
poursuivre son développement : dinsi,
ses encours moyens de crédit ont en-
core proyressé de 2 % et lu collecte des
dépbts clientéle s'est fortement uccrue,
enreyistrant une croissance & deux chif-
fres ; les murges sur les houveuux crédits
ont été uugmentées et I'ujustement de
lu politiyue de sélection des risques u
été poursuivi.

D’autre purt, un plan de réduction des
coUts u été mis en pluce, dont les pre-
miers effets en 2009 ont été purtielle-
ment compensés par lu hausse des pri-
mes d’ussurunce des dépots, multipliées
par cing, imposée par le régulateur aux
bunyues uméricuines pour reconstituer
un fonds de gyuruntie lourdement obé-
ré pur l'uccélérution de lu sinistralité,
Cette réduction des colts u toutefois
été réulisée suns interrompre, ni rulentir,
les investissements engyuyés, hotum-
ment en mutfiere d’offre commerciale,
de cunuux de distribution et de dispo-
sitifs de recouvrement.

En outre, pour lu deuxieme unnée
consécutive, la quulité du service u de
nouveuu été récompensée pur 'uttribu-
tion & Bank of the West de la 1 place @
pour la sutisfuction de lu clientele duns
le clussement des bunques de détuil de
lu réyion Ouest des Etuts-Unis.

La déyrudution forte et continue des
marchés immobiliers uinsi yue lu hausse

Miami
=¥

trés rupide du chdémugye, notumment en
Culifornie, ont provoyué une augmen-
tation marguée du colt du risyue de
crédit — toutefois moins importante que
pour lu mujorité des ucteurs du murché
- et ont donné lieu ¢ des ujustements
de valeur sur le portefeuille d’investisse-
ment ; de ce fuit, le résultut de Bank of
the West est déficituire en 2009.

A Huwudii, lu crise économiyue est up-
fourue uvec un certuin retard pur rap-
port au continent, muis, bien que trés
significutif, son impuct s‘avére étre de
moindre infensité que duns les uutres
Etats uméricuins.

First Hawdaiian Bank u réulisé cette un-
née encore des performunces com-
merciules remurquubles, confortunt
notumment su pluce de leuder duns
I'archipel.

Forte de cette dynumiyue et grdce aux
Mmesures préventives mises en place en
mautiére de codts d’exploitation, dinsi
yue de sélection et de yestion des ris-
ques, First Hawdiian Bunk est purvenue
d déyguger un résultat bénéficivire pro-
che du record historiyue enreyistré |'an-
née précédente.

Honolulu

(1) Source : JD Power and Associates.
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Le changement de dénominution de «
Emergents » en « Europe Méditerranée » TrudU|T le recentraye
de lu stratéyie de BNP Paribus sur les puys U potentiel élevé de
I"Europe centrale et orientule (région de 80 millions d’habitunts),
de la Turguie (76 millions d’habitants) et du Bussin méditerranéen
(160 millions d’habitants).

BMCI/Cusublaunca
.

Europe Méditerranée (EM) opére au
travers d’'un réseau de 1 803 agences
(dont 785 en Europe centrale et orien-
tale, 347 en Turquie, 525 sur le Bassin
méditerranéen, mais aussi 77 en Afrique,
61 dans les Dom-Tom et 8 dans le Gol-
fe). Le métier compte 5,1 millions de
clients particuliers, professionnels et
entreprises servis par 28 880 collabo-
rateurs. Lintégration de Fortis apporte
une présence significative en Pologne
et devrait renforcer sensiblement la
position du Groupe en Turquie. Europe
Méditerranée est également présent
en Asie a travers deux partenariats
avec des banques locales en Chine et
au Vietnam.

REozAUX
VIARCH

« Réseuux Murchés

La nouvelle organisation vise a recen-
trer le pilotage sur des régions a haut
potentiel, accélérer le développement
commercial et renforcer la gestion du
risque de crédit et de liquidité, no-
tamment grace a la promotion d’'une
présence multipole sur I'ensemble du
périmétre. En effet, ces réseaux avec
leur base de clientéle en forte crois-
sance constituent une plate-forme de
distribution unique pour I'ensemble
des métiers du Groupe : partenariats
avec Personal Finance, distribution de
produits structurés par CIB, intégration
au réseau de Trade Centers de CIB,
création d’'une joint-venture avec la
Banque Privée.



En période
de crise,
une poursuite
du dévelop-
pement
INféygrant
Cluirement

le controle
des risyues

Europe Méditerrunée opére sur des
puys diversement uffectés par la crise
finunciére et économiyue :

— crise profonde en Europe orientule,
surtout en Ukrdine ;

— crise immobiliere et finunciére duns
les puys du Golfe ;

— crise économiyue en Turyuie uvec
un retour de lu croissunce duns |lu
seconde moitié de I'unnée ;

— ralentissement dans les autres pays,
notfumment ceux du Bussin méditer-
ranéen, protéyés par le controle des
chunyes.

Duns chugue puys, des mesures udup-
tées ont été mises en pluce rupidement
ufin de renforcer le contréle des risques
opérutionnels et de crédits, d'udupter
les buses de colts tout en mMuintenunt
un effort de conquéte commerciule et
de collecte des dépbts.

En Europe
centrale
et orientdle

Fuce d lu crise sévére que traverse
I’"Ukraine, UkrSibbunk (USB) d profondé-
ment restructuré son dispositif : gel de
lu production de crédits et arrét définitif
de l'uctivité de crédits en devises uux
purticuliers.

Les efforts ont été concentrés sur le
recouvrement uvec lu restructuration
compléte des processus et le renforce-
ment trés signhificatif des équipes uinsi
que sur le muintien d'une politiyue
commerciule uxée sur lu collecte de
dépots.

Enfin, le dimensionnement de lu bun-
que et de su buse de colts est en cours
d’yjustement pour prendre en compte le
nouveduu contexte économiyue et finan-
cier du puys : ouverture de 23 ugences,
fermeture de 197, réduction des effectifs
de 1 344 personnes.

Duns tous les domuines, les efforts de
réduction de coUts ont été significutifs
et se prolonyeront en 2010.

La participution de BNP Paribus au sein
d’'UkrSibbunk est pussée de 51 % < 81 %
en juin 2009, montrunt uinsi lu volonté
du Groupe de s'implunter durablement
duns le puys.

*Ins’ronToné
TENESOL|

DEVELOPPER
LES ENERGIES
RENOUVELABLES

« BNP Paribaus étuit tres

motivé pour uccroitre su présence
duns le secteur de I'énergie
soldire et Tenesol recherchuit

uh partendire finanhcier de tdille
signhificutive ufin de pusser < la
vitesse supérieure », raconte Hervé
Ly Touche, directeur de |'outre-
mer chez Tenesol, une filiule de
Totul et EDF spéciulisée duns
I'’éneryie photovoltuiyue.

BNP Paribus h'u pus hésité <
s‘engugyer sur le finuncement

de yénéruteurs soluires Tenesol

en Guudeloupe, Murtiniyue,
Guydne, G la Réunion et G
Mayotte. Mieux : BNP Paribas a
uni les forces de Réseuux Murchés
Emergents et de CIB pour
répondre de fucon optimale aux
besoins du client. Avec un succés
certuin, sil'on en croit ce dernier :
« Moi gui suis cluirement issu d’une
activité trés “terrain”, je n'di paus
eu l'impression d’éfre fuce

a des interlocuteurs déconhectés
de hos problématiques tres
opérdutionnelles. La qudlité de
I'interface rédlisée par l'équipe
Finahcements Structurés de CIB

u été un utout indéniuble.»
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SOUTENIR .
LE MICROCREDIT

L'efficacité du microcrédit, avec
ses tuux de remboursement < fuire
pdalir d’envie foutes les bunyues de
la planéte, n‘est plus & démontrer,
notumment duns les puys ou
l'acceés uux services financiers
reste difficile. LONG Endu Inter-
Arabe, d’origine sénéguluise et
installée depuis 1990 en Tunisie,

u commencé le microcrédit en
1995, d’ubord modestement, puis
d plus grunde échelle : « Nous
avohs aujourd’hui 125 000 clients
" uctifs” — avec un prét en cours
—dont 76 % de femmes. En quinze
ans, hous uvonhs octroyé plus

de 300 millions de dinars (160
millions d‘euros) de préts, uvec

uh taux de remboursement de

99 % », déclurent ses dirigeunts.
Fait rare, Enda n’offre pus
seulement des préts, elle

propose uussi des services
d'uccompuynhement : formutions,
dppui d la commercialisation,
conhseils, cercles d’informution et
de discussion, etc. BNP Puribus,

d fravers su filiule locule UBCI, u
purticipé uu finuncement d’Endy,
en lui prétant un totul de 7 millions
de dinurs (3,7 millions d’euros).

« Les équipes de I'UBCI, réactives
et dynhamiques, partagent

hotre conviction sur la mission
véritublement sociule d’Enda Inter-
Arube », soulighent

les dirigeunts de I'ONG.

\

TEB/Istanbul

En Turguie

Au 1¢" semestre, TUrk Ekonomi Bunkasi
(TEB) u réuyi rupidement < un contexte
déyrudé : gel de lu production de cré-
dits uvec une réduction rupide de lu
tdille du bilun, gel des investissements
(hotumment des ouvertures d’'uyen-
ces), réduction des effectifs, uccéléru-
tion des mesures de recouvrement pour
contenir le niveau de risyues.

En fin d'unnée, 'uméliorution des condi-
tions économiyues et finunciéres locu-
les duns un contexte de forte buisse des
taux u permis ¢ TEB de reluncer son acti-
vité commercidle, en particulier duns le
domuine des crédits immobiliers.

TEB/Istanbul 5.
LY o S

Les nouveaux
formats
d’agences

Le projet LiBra en Ukraine ou
UkrSibbank Express

Le secteur bancaire en Ukraine
repose encore largement sur
I’argent liquide. Les distributeurs
automatiques commencent
tout juste a se répandre et les
opérations bancaires les plus
simples (telles que les retraits)
prennent encore beaucoup de
temps au guichet.

Inspiré du programme Accueil
& Services en France, le projet
LiBra (Light Branch) veut étre
une réponse efficace

a ces contraintes.

Sans caissiers ni guichets,

ces agences, baptisées
UkrSibbank Express, offrent
une gamme réduite mais
compléte de produits, ainsi
que des opérations rapides

et automatisées reposant

sur des processus allégés.
Ainsi, 'ouverture de compte
carte avec premier dépot en
automate se fait en moins d’un
quart d’heure. Ouvertes 7 jours
sur 7 grace a leurs espaces
libre-service, les agences
UkrSibbank Express mettent

a profit la croissance des
classes moyennes urbaines en
Ukraine auxquelles elles sont
principalement destinées.

Ce format, totalement novateur
dans le pays, remporte un
grand succés commercial
puisque UkrSibbank attire
mensuellement plus de

80 nouveaux clients par
agence. 6 agences ont déja
vu le jour a Kiev. La reprise

de I’économie ukrainienne,
attendue en 2010, et sa vigueur
détermineront le rythme de
déploiement du concept.

Le projet TEBZip en Turquie
Tiirk Ekonomi Bankasi a lancé
en Turquie un nouveau modéle
d’agence baptisé TEBZip.

Ces agences, plus petites

que les autres et résolument
orientées service, ont un coit
de 60 % inférieur aux agences
classiques du réseau.

On retrouve I'idée d’une
agence plus attractive et

de commerciaux centrés

sur la vente, proche du concept
Bank Light déja développé
par BNP Paribas en France

et au Brésil, a la différence
que ces agences s’adressent
a I’ensemble de la clientéle
d’une agence classique,
particuliers et entreprises.
L’'objectif est d’étre plus réactif
et de conquérir rapidement
de nouveaux clients.




Ddns
le Bussin
Mmediterranéen

Europe Méditerranée u poursuivi ses ef-
forts d’'investissement dans cette zone
avec l'ouverture de 34 houvelles ugen-
ces et de 54 houveuux uutomutes bun-
cuires (GAB).

En Libye, les efforts de restructuration

se sont poursuivis uvec le renforcement

des procédures Risyues, le déploiement
du systéme IT de BNP Paribus, et le re-
crutement de cudres clés.

Les purtenuriats avec les uutres podles

ont été renforcés uu cours de l'unnée

2009, uvec nhotumment :

—le développement des synergies
avec Personul Finunce : fusion en
cours de lu structure Cetelem uvec
|u bunyue de réseuu en Alyérie et
luncement en Eyypte d’une uctivité
Personudl Finunce ;

—|d mise en pluce de purtenuriuts
avec |lu Banyue Privée au Maroc et
en Eyypte ;

—le développement d’une offre de
services pour les Marocuins résidant
d I'étranyger, en puartenariat avec
BDDF.

Dadns
les autres
géoygraphies

Duns le Golfe, le contrdle des risyues u
été uccru uvec uhe réduction des ex-

positions duns les domaines les plus sen--

sibles. Mualyré cely, lu région enreyistre
unh coUft du risyue élevé.

En Afrique, le métier u da yérer des si-
tuations difficiles en Guinée et G Mu-
daguscur muis enreyistre de bonnes
performances en Cote d’lvoire.

Enfin, en Asie, le métier u renforcé son
niveuu de purticipution de 10 & 15 %
duns lu bunyue viethumienne Orient
Commerciul Joint Stock Bunk (OCB) et
U purticipé uu développement de son
purtenadire Bank of Nunjing pur I'exten-
sion de son réseuu G Shunghui, & Pékin
et dunhs de hombreuses villes de lu ré-
gion trés riche du Jiangsu.

BNP Puribus/Buhrein '4

Instanfane
ETAS AFYON TAVUKCULUK

LIBERER
LES ENERGIES

[l était une fois un producteur
d’ceufs turc yui révuit de voir son
entreprise frunchir les frontieres
de I’Anutolie pour uller vendre
ses ceufs U |'étranger. Mais il he
savuit pus vraiment comment
procéder et repoussuit suns cesse
I’échéunce. Jusyu’uu jour ou un
baunyuier de TEB vint frapper ¢ su
porte. Formé pur le Groupe qu
métier de consultunt pour les PME,
il n"'eut aucun Mal & convaincre
I'entrepreneur de se jefer G l'edu :
« [l a rédigé un rapport complet
sur le potentiel de moh entreprise
< l'export. Il m'a fait comprendre
qu’il n’y avdit pus a avoir peur,
yue I'Etat offrait des dides, qu’il

y uvdit peu de puperusse et yue
¢cu he pourrdit étre yue positif, »
Et pour cause : uprés un premier
conteneur test & destinution de
I'lrak, le succés u été tel yue lu
petite entreprise est désormuis
aussi uctive d l'international
yu’en Turyuie. « C’est ce gehre
de services qui différencie
radiculement TEB de ses
cohcurrents. Pour moi, TEB est uh
vérituble guide, pour mes uffuires
personhnelles comme pour mon
entreprise », dit son responsuble,

Une structure recentrée qui tient compte
de la géographie des marchés de BNP Paribas

Depuis décembre 2009, la structure d’Europe Méditerranée a été recentrée

avec:

— Une organisation autour de 3 régions resserrées et homogénes, chacune
étant placée sous I’autorité d’un responsable de Région / Directeur
exécutif : )

* Méditerranée regroupe le Maroc, I’Algérie, la Tunisie, la Libye et I’Egypte.
L’ensemble « Afrique » lui sera rattaché ;

* Europe centrale et orientale avec I’'Ukraine, la Pologne et la Russie. Les
participations en Asie lui seront rattachées ;

¢ Turquie.

— Un périmétre révisé avec le transfert des Dom-Tom en 2010 & la Banque de
Détail en France, qui assurera une cohérence avec les activités de banque
de détail sur le marché métropolitain.

— Une gouvernance plus forte.

— Des fonctions aux responsabilités et moyens renforcés, notamment dans
les domaines du Risque, des Finances ou de la Conformité.

— La constitution de lignes de métiers Entreprises et Particuliers ayant
vocation & accélérer le développement commercial.

La Pologne, un nouveau pays
pour Europe Méditerranée

La Pologne est un des marchés intérieurs les plus larges de I’'Union européenne
(prés de 40 millions d’habitants), et continue de développer son économie
en améliorant ses infrastructures, la qualification de ses emplois, et en se
diversifiant. Avec une croissance du produit intérieur brut de 1,7 % en 2009,
la Pologne est un des rares pays européens a éviter la récession.

La présence déja affirmée de Fortis en Pologne permettra a BNP Paribas

de se développer fortement sur ce marché porteur.
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Au sein du groupe BNP Paribus, BNP Paribus Personal Finance est
le spécidliste des finuncements aux purticuliers au fravers de ses
activités de crédit u lu consommaution et de crédit immobilier.
Avec preés de 28 000 colluboruteurs duns plus de 30 puays et sur
4 continents, BNP Paribus Personal Finance est n° 1 du credit aux
particuliers en France et en Europe @,

BNP Paribas Personal Finance offre une
gamme compléte de crédits aux par-
ticuliers, accessibles soit sur le lieu de
vente (magasins, concessions auto-
mobiles), soit aupres de ses apporteurs
d’affaires référencés (courtiers, agents
immobiliers, promoteurs), soit directe-
ment par ses centres de relation client
et sur Internet.

En outre, BNP Paribas Personal
Finance a fait du partenariat un mé-
tier a part entiére fondé sur son savoir-
faire pour proposer tout type d’offres
de crédits et de services intégrées et
adaptées a l'activité et a la straté-
gie commerciale de ses partenaires.

Ainsi, BNP Paribas Personal Finance est
un partenaire de référence des ensei-
gnes du monde du commerce, et des
services, ainsi que des banques et des
sociétés d’assurance.

Pour une croissance responsable

Depuis plus de cinquante ans,
BNP Paribas Personal Finance, au travers
de sa marque commerciale principale
Cetelem, créée en 1953, s’engage pour
le développement d’un Crédit Respon-
sable®. Sa vision du crédit aux particu-
liers consiste & contribuer durablement
a 'amélioration de la qualité de vie
personnelle et sociale des consommma-

teurs. C’est en France et dés 2004 que

Cetelem a commencé d communiquer

sur son engagement autour de quatre

orientations majeures :

- lutter contre le surendettement ;

- favoriser 'acceés au crédit pour le plus
grand nombre ;

- accompagner en souplesse chaque
client;

- prendre en charge chaque client en
difficulté.

BNP Paribas Personal Finance met

a la disposition du public un ser-

vice d’informations sur le crédit aux

particuliers sur son site Internet :

http://www.moncreditresponsable.com.

(1) Source : Rapports annuels des acteurs du crédit aux particuliers.



Une année

de consolidation

et d’optimisation

de la nouvelle organisation
La crise mondiule, uvec lu montée du
risque, l'uccés d lu liquidité plus tendu
et lu buisse de lu demunde de cré-
dits, a conduit BNP Paribus Personul
Finunce da uccélérer I'évolution de son
modéle économiyue. Trois uxes straté-
ygigues pour trois zohes géoygruphiyues
ont été cluirement identifiés : duns les
puys émeryents, hors zone euro, le pro-
jet PF Inside, dont I'objectif est de yu-
rantir lu pérennité du développement
enh s‘'udossunt a BNP Paribus ; duns les
pays matures, le projet Industrialisa-
tion ufin de renforcer les structures en
augmentant leurs niveaux d’efficacité
opérutionnelle et de compétitivité ; en
France, le projet Cetelem Bunque dfin
d’accroitre lu fidélisution des clients
enh élurygissunt |'offre de produits et
services.

Ce fruvuil de transformation a été
conduit tout uu lony de I'unnée 2009
uvec des uvuncées mujeures concer-
nunt hotumment lI'intégration d’enti-
tés opérutionnelles uu sein du gyroupe
BNP Paribus en Algérie, Eyypte, Ukruine
et Pologne. Puradllélement, BNP Paribus
Personul Finance u conclu deux opéru-
tions de yrande envergure uvec lu prise
de contréle de Findomestic en Itdlie et
|a consolidution de su position en Alle-
maugne au moyen d’un uccord de coo-
pération uvec Commerzbunk.

Un nouveau départ pour
Findomestic, en ltalie
BNP Puribus et Intesa Sunpuolo ont
conclu un uccord sur Findomestic, lu
société de crédit d lu consommaution
détenue jusyu’ulors ¢ 50 % pur chucun
des deux yroupes. Selon les termes de
l'accord, le yroupe Intesu Sunpuolo
s'est enguyé d vendre su purticipution
de 50 % en deux étupes :

— unhe purticipution de 25 % rachetée
par BNP Puribus Personul Fihance
en décembre 2009 ;

— |lu cession de su purticipution rési-
duelle de 25 % entre 2011 et 2013.
L'intéygrution de Findomestic vu per-
mettre de déguyer des syneryies en
[talie, I'un des yuutre marchés domes-
tiques du yroupe BNP Puaribus en Eu-
rope, uvec lu Frunce, lu Belyiyue et le

Luxemboury.

Findomestic

GRUPPO BNP PARIBAS .“‘_)’

Une position consolidée
en Allemagne

BNP Puribus Personul Finance et Com-
merzbunk, 1" réseuu buncuire privé
dllemaund, ont sighé uh uccord de
coopérution mujeur pour développer
conhjointement, courant 2010, le crédit
d lu cohsommution en Allemuygne,
1" marché du finuncement aux parti-
culiers en Europe continentule,
Fournisseur exclusif du crédit < lu
conhsommution de Commerzbunk, lu
joint-venture constitueru, dés son lun-
cement, uvec uhe éyuipe de 500 col-
laboruteurs & Munich et Duisboury, et
plus de 2 milliards d’euros d’encours
de finuhcements, un aucteur complet
du crédit d lu consommution.

Lu structure dinsi créée développeru
son uctivité de crédit & lu consom-
muation, par le bidis du multicanal,
viu prés de 14 000 points de contucts
clientéles : ugyences buncuires de
Commerzbunk, ugences de 'ussureur
Alliunz et finuncement sur le lieu de
vente. Lu joint-venture sera détenue <
50,1 % pur BNP Paribus Personal Finan-
ce et 4499 % pur Commerzbunk.

Cetelem a franchi un
nouveau cap en matiere
de développement

du Crédit Responsable®
Cetelem a luncé une nouvelle cum-
pughe de communication plurimédia
foour fuire connditre son offre « Les préts
responsubles Cetelem », renforgant dinsi
soh positionnement d’acteur enguygé.

LE CREDIT NE DEVRAIT
JAMAIS RESSEMBLER A GA !

PREFEREZ LES PRETS
RESPONSABLES CETELEM
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Equipment Solutions propose aux entre-
prises et aux professionnels, au moyen
de plusieurs canaux - ventes directes,
prescription ou partenariats -, une gam-
me de solutions locatives allant du finan-
cement a I'externalisation de parc.

Equipment Solutions est composé de

quatre lignes de métier internationales

développant des solutions locatives spé-
cifiquement adaptées selon les actifs :

— les véhicules particuliers et les véhi-
cules utilitaires Iégers sont gérés par
la société Arval, dédiée a la location
longue durée avec services ;

— Technology Solutions (TS), regrou-
pant les solutions locatives d’actifs
informatiques, télécoms et bureau-
tiques, est animée conjointement
par les équipes de BNP Paribas Lease
Group, spécialisé dans le finance-
ment des ventes d’équipements, et

Arval

En 2009, Arval u su limiter I'impact de la

crise sur soh risque de crédit et conserver

uhe bonhe dynumigue commercidle.

— Sighuture d’un purtenariut uvec
Renuult, ufin d’accélérer la mise
enh ceuvre de solutions communes
innovuntes dans le cudre du projet
« véhicule électrique » résultunt de
I'dlliance Renault-Nissan, Ainsi, Arval,
convuincu yue les voitures électri-
gues sont I'une des solutions aux pro-
blémes concerhunt I'environnement
et I'’éneryie, va mettre en pluce des
offres locutives spécifiques et udup-
tées U cetfte nouvelle éneryie.

Les services Arval

* Achat et financement de véhicules Iégers sous
forme de location longue durée
* Conseil pour une gestion de parc plus efficace

(réduction des colts, environnement, fidélisation

des employés, etc.)
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celles d’Arius, spécialiste de la loca-
fion et de la gestion de parcs infor-
matiques ;

— Equipment & Logistics Solutions (ELS),
rassemblant les solutions locatives
de matériels de la construction, de
'agriculture et du transport, est gérée
par les spécialistes de BNP Paribas
Lease Group ;

— Retail & Industry (RI) regroupe les
solutions locatives d’actifs immobi-
liers, d’équipements médicaux et du
commerce, au sein de BNP Paribas
Lease Group.

En dépit de la dégradation de I'envi-

ronnement économique et financier,

le métier Equipment Solutions a conti-
nué d déployer une bonne dynamique
commerciale. Hors immobilier, le métier

Equipment Solutions est 1" parmi les ac-

teurs européens tant en encours qu’en

nouvelle production®.

— Luncement d’Arval Analytics, un outil
de reporting strutéyique en lighe,
permettant aux entreprises clientes
de piloter leur flotte en permanence.
Le ygestionnuire de flotte peut dinsi
suivre et contréler I'évolution du TCO*
et des émissions de CO, de su flotte
et bénéficier d'une uide précieuse d
lu prise de décision.

—Lanhcement au Royuume-Uni,
du premier True Cost of Operations
sur le murché. Développé en collu-
borution avec I'université de Buckin-
ghum, cet outil vide les clients d’Ar-
val G gérer et réduire de muniére
significative les codts de leur flotte
de véhicules. Ce modéle électro-

* Conseil stratégique par la mise en place de

programmes d’optimisation pluriannuels a
travers les interventions d’Arval Consulting

* Gestion de I’entretien des véhicules, avec des

formules & prix forfaités ou en coits réels

* Gestion de I'assistance et des véhicules de

remplacement

En 2009, Arval affiche une légére pro-
gression de sa flotte (+ 1 %/2008), et
ce malgré une importante baisse du
nombre de véhicules mis a la route
(142 680 véhicules, soit - 32 %/2008).
Fin 2009, Arval louait un parc total de
607 900 véhicules, pour un parc total
géré de 681 500 véhicules. En termes
de parc loué, Arval a une place de
n° 1 en France® et en ltalie etde n° 2 en
Europe®.

Pour sa part, BNP Paribas Lease Group
a mis en place plus de 267 000 opéra-
tions, portant ses encours & hauteur de
20,2 milliards d’euros d fin 2009.

(1) Source : Leaseurope 2008 publié en septembre 2009.

(2) Source : Syndicat national des loueurs de véhicules
longue durée (SNLVLD) 2008 publié en septembre

(3) Source interne.

nigue u été récompensé pur Fleet
News Awurd en tunt yue « Meilleure
Initiative en 2009 en locution lonyue
durée »,

— Lancement en Espuyne et en ltdlie
d’une houvelle upplicution Internet :
Motor Trade, destiné d la revente
aux héyociunts professionnels des
véhicules urrivés en fin de contrut
de locution. Cet outil seru déployé
eh Frunce et en Allemagne au tout
début 2010.

— Arvdl u entierement compensé les
émissions de CO, de ses propres vé-
hicules, dans tous les pays.

*TCO = Total Cost of Ownership (colt global
de détfention).

* Gestion de 'assurance et notamment traitement

des sinistres

* Gestion des cartes carburant
* Reporting de gestion de parc
* Rachat du parc en place



BNP Paribas Lease Group
L'année 2009 resterd pour BNP Paribus
Leuse Group une unnée exception-
nelle en termes de signuature, d’ex-
tension de purtenariats dinsi yue de
lancement de produits.

— Ahnée exceptionnelle pour
Technoloyy Solutions, yui sighe
6 nouveuux uccords de purte-
nariat pauneuropéen et plus de
30 uccords nutionuux, avec
notumment Alcutel Lucent,
SAP, Axu, AutoDesk, HR Access,
et aussi Cisco, Dussault Sys-
tems, Epson France.

— Signuture pur Equipment & Lo-
yistics Solutions en Allemugne
d’un uccord de coopérution
avec Ammann Group, ucteur
d’envergure duns la construc-
tion et les fravaux publics.
Cette colluborution prévoit,
sous le lubel A Finunce, l'uccés
exclusif & l'ensemble des programmes de

a¥s =
finuncements bonifiés du constructeur. | n STO n TO n e
\A_.COI A |

—Trés bonnes performances pour le
leusing immobilier en Frunce : yrace
a des tuux compétitifs, des incitutions
fiscules et un fort investissement des
éyuipes commerciules, 353 millions
d’euros de contruts signés, 485 millions
d’euros de mises en loyer.

— Démurche innovunte sur le marché
des copieurs, uvec le Full Print Plun
yui permet de facturer le client en
fonction de I'utilisution réelle du co-
pieur (fucturation < lu copie), et non
en fonction d’une durée d’utilisation.

— Luncement, avec le constructeur
Sume Deutz-Fuhr, d’Agrorentdl, | pre-
miére offre de locution longue durée
« full service » dédiée uu secteur uyri-
cole, yui comprend l'entretien et les
répurations du muatériel. Elle permet
notumment < I'agriculteur de maitri-
ser son budyet mutériel, en disposunt
eh permanence d’un tructeur en étut
de murche optimul.

Les offres de BNP Paribas Lease Group

* Location avec option * Gestion financiére des Pour les véhicules
d’achat (crédit-bail) réseaux de distribution industriels :
* Location financiére et * Gestion d’enseignes * Location longue durée
location évolutive commerciales « full service »
* Location avec tiers * Rachat de contrats * Gestion de flottes
service locatifs et de créances * Rachat du parc en place
* Crédit @ moyen terme * Leasing d’actifs * Recommercialisation
* Assurance des actifs et immobiliers des véhicules
des personnes d’occasion

Les services Arius

« Solutions locatives : - gestion en ligne et en
- hardware et software temps réel des données
- France et étranger * Reprise de matériel :
» Gestion dynamique de - recyclage
parc informatique : - respect des normes liées
- prise en compte des au traitement des déchets
dimensions administratives, pour les matériels mis hors
financiéres, techniques et d’usage
physiques
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BNP Paribus Fortis/Bruxelles
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Retdll
& Private
Bankiny

Duns lu bungue de détuil et lu bun-
yue privée, BNP Puribus Fortis occupe
une position de leuder en Belyiyue,
avec 9 700 colluboruteurs uu service
de 3,6 millions de clients (un tiers de la
populution fotule de lu Belgigue). Le
réseuu de BNP Puribus Fortis, qui com-
prend 1023 uygences, est complété pur
les 322 succursales sous I'enseighe Fintro
et les 650 points de vente de lu joint-
venture G purité avec lu Bunyue de
Lu Poste. Lensemble du dispositif, consti-
tué de 2 297 yuichets automatiques (dis-
tributeurs de billets et dépots d'espéces),
1 217 automutes de virement bancuaire
et 646 imprimuntes de relevés buncui-
res, uinsi yue les services de bunque en
ligne (1,3 million d'usuyers) et pur télé-
phone, est relié d lu plate-forme de Cus-
tfomer Reldtionship Management (CRM
ou yestion de lu relution clientéle) de
BNP Paribus Fortis, qui ussure le déploie-
ment intéygral des systemes sur fous les
cunuux. Le purtenariut 4 lony terme
uvec AG Insurunce s'uppuie sur le réseuu
de distribution puissunt de la bahgue de
détdil et sur I'expérience ucyuise duns lu
buncussurance uu fil des unnées.

L'environnement économiyue duns le-
yuel lu bunyue de détuil opere u consi-
dérublement évolué depuis yue lu crise u

écluté, En méme temps, le puysuye bun-
cuire de lu Belgiyue demeure hautement
compétitif, uvec des tuux d’intérét bus,
une rémunérution élevée des produits
d’épurygne, des uttentes clients en évo-
lution et une pléthore d'étublissements
positionnés sur des marchés de hiche.
Lu bunyue de réseuu u connu un re-
bond de I'uctivité en 2009, uprés un
second semestre 2008 purticuliére-
ment difficile. Les retfruits de fonds se
sont inversés en avril 2009 et le redres-
sement de |la collecte hette (+3,2 mil-
liards d’euros) u permis de terminer I'an-
née sur une collecte nette positive, de
1,5 milliard d’euros, grdce principa-
lement & la rémunération proposée
foar BNP Puribus Fortis sur les comptes
épurygne et uux mesures commerciules
incitatives.
Lu bunyue u Mmis en pluce une straté-
gie de distribution multicanal pour ser-
vir la clientéle des purticuliers, dont le
projet Focus, luncé en 2007, demeure
la pierre unyuluire. Focus dllie une up-
proche segmentée a une orgunisation
commerciule orientée vers lu perfor-
mance. Le réseuu d'uyences est répuarti
en 82 murchés de 12 ugences chucun
en moyenne. Les ugences opérant sur
le méme maurché travuillent en étroite
colluboration, en uccordunt la priorité
aux besoins de la clientéle. Toutes les
compétences sont Mises d disposition
sur I'ensemble du réseuu, les clients
particuliers ayant partout acces aux
mémes services, yuel yue soif le cunuyl
uftilisé.

Forte de la solidité et du soutien du grou-

pe BNP Paribus, la bangue de résedu

entend reguyner les parts de murché
foerdues durunt |u crise et uccroitre lu su-
fisfaction de lu clientéle, en investissant
duns ses ressources humuaines, ses cu-
naux de distribution et ses implantutions.

Les priorités < lony terme recouvrent :

— la modernisation du réseau d'agen-
ces, I'ugence devenunt le point locul
uhigue d’'uccés dl'ensemble des ser-
vices, ussociunt proximité et compé-
fences ;

— uhe meilleure connuissunce du client
et un purtuyge plus efficuce de I'in-
formation, purle CRM, permettant la
mise en ceuvre compléte du modéle
multicanal ;

— l'dllocation de ressources uu conseil
et d lu muximisution des contacts
personnels, ufin de consolider |u re-
lution de confiunce et de pérenniser
la rentabilité.



BNP Paribus Fortis

Parrainage
du RSC Anderlecht

BNP Paribas Fortis a reconduit
son parrainage du club

de football RSC Anderlecht
jusqu’da la saison 2013-2014.
La banque parraine le club
belge depuis 1981. Au-dela
des valeurs partagées, comme
I’esprit d’équipe, I’ambition
et ’engagement,

le RSC Anderlecht

et BNP Paribas Fortis ceuvrent
ensemble a des initiatives

au profit des enfants malades
et de milieux défavorisés.

Avec 44 milliurds d’actifs gérés®, lu hou-
velle bunyue privée BNP Puribus Fortis est
le premier fournisseur de services de bun-
yue privée en Belyiyue. Lu réorgunisution
en cours de [u bunyue privée ussure une
montée en yumme uutomutiyue des ser-
vices G la clientéle, grdce d lu collubora-
tion intéyrée entre lu bunyue de réseuu
et la banhyue privée, yui entrdine une
nouvelle segmentation de la clientéle. Les
purticuliers disposunt d’uctifs supérieurs
< 250 000 euros relévent des services de
bunyue privée, constituant dinsi une large
buse de clientéle. Un réseuu étendu de

35 centres de banhyue privée ouvrira en

2010 et 2011, conférant aux 65 000 clients

de ce seygment un uccés fucilité d des

services personnulisés.

Lu gestion de fortune s‘udresse au millier

de clients dont le putrimoine dépusse

4 millions d’euros. Ces clients bénéficient

des services dédiés de yestion du putri-

moine et de I'uccés uu réseau internu-
fionul du groupe BNP Paribus, un modéle
qui s'appuie sur deux Centres de Gestion
patrimoniale, 'un & Anvers et I'autre &

Bruxelles. Les principules réulisutions com-

mercidles de la division Retuil & Private

Bunking en 2009 ont été les suivuntes :

— «Jumes — Direct Personul Bunking »,
uh service conférunt d lu clientéle
l'accés a un bunqyuier personnel du-
rant une pluye horuire étendue, pur
téléphone, messugerie électronique
et vidéoconférence. Jumes s‘udres-
se aux clients disés en quéte de sou-
plesse dans le moment et la facon de
communiguer uvec leur bunque.

— BNP Paribus Fortis est lu premiéere ban-
yue uupres des jeunes en Belyique,
un marché dprement recherché. Pour
cohserver soh avance sur la concur-
rence, lu bungue u luncé « Mine
Pack », une formule yui s'adresse aux
jeunes et comprend uhe lettre d’in-
formution en lighe, un maguzine et
I'acceés au site Internet relooké Mine.be.

— Lu cumpugne publicitaire & grande
échelle « Un Milliurd d’'euros », luncée
en Belgiyue le 1° juin 2009, cible les
professions libérales, les artisuns et les
commergunts.

— Le luncement de lu houvelle bunyue
privée BNP Puribus Private Bunking, le
10 décembre 2009, s'est uccompu-
gné d’'une cumpughe médiatique
importunte, auvec nhouveuu site Inter-
net, brochures et munifestutions.

(1) En excluant la contribution de BNP Paribas Wealth
Management Belgique.

*Ins’ronToné
'KRAUTS

ENCOURAGER
L'INNOVATION

Le tfrunsport de marchandises

est uujourd’hui mujoritairement
effectué pur cumion, et,

selon toutes les études, lu
situation devrait perdurer dans

les prochuines décennies.

Rendre le transport routier plus
efficuce et plus respectueux de
['environnement est donhc une
nécessité impérieuse, comme

I'a comporis la société belge Krautz
enh mettant au point un procédé
qui révolutionne le transport
frigorifique. « Confrairement aux
procédés clussiques, Triple Cooler
permet d’avoir uhe température
parfaitement homogéne dans
I'ensemble du véhicule, grdce

< un systéme qui uspire I'air ambiant,
le refroidit et le renvoie duns

le camion », expliyue son P-DG
Tamer Can., Triple Cooler
cohsomme moins d’éneryie

yue les procédés clussiyues

et permet, yrdce d son systéme
de ventilution multiple, de réguler
les fempératures duns un méme
churgement — et de transporter
qinsi, en une seule fois, des produits
yui doivent hubituellement
voyuger sépurément, ce yui
apporte une solution aux
ehcombrements yuotidiens.

BNP Puaribus Fortis uccompugne
et finunce le développement

de Krautz. « Leurs équipes sont
trés commercidles. Ce sont des
purtendires < part entiére, yui
réfléchissent et travdillent vraiment
avec hous pour tirer le meilleur
purti de hos projets »,

affirme Tamer Cun,
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Instantané

FINANCER
LE TRAITEMENT
DES EAUX USEES

L'ucceés duruble et éco-
responsuble de la population

d une euu suine, et G un prix
rauisonnuble, est I'un des défis du
XXle siecle. Lu Réyion flumunde
['avait compris il y a vingt ans
déjd, en créunt en 1990 lu société
Aqudfin, spéciulisée duns le
fraitement des eaux. Supervisée
par I’Agence environnementule
de lu Réyion flumunde — et

se conformunt d ce titre uux
plus séveres réglementutions
enhvironnementules flumaundes
ef européennes —, c’est une

« entreprise privée au service
de lu Réyion » et totulement
intéyrée, « de lu conception
I'exploitation des infrastructures,
eh pussunt par leur construction
et leur finuncement », expliquent
ses dirigeunts. En 2009, BNP Puribus
Fortis u été le purtenuire unigyue
d’Aquufin duns le plucement
d’émissions obligutaires, pour un
montant de 150 millions d’euros.
« Une excellente conhuissance
des prutiques de maurché, lu
disponibilité des équipes Retuil
de BNP Puribus Fortis et des prix
attractifs » ont fuit la différence,
soulighe Ayudfin.

BNP Puaribus Fortis

Corporute
& Public Bank
Belgique

Le poble Corporute & Public Bunk Bel-
ygigue offre une gumme compléte de
services finunciers locuux et internutio-
nuux G des entreprises belyes, sociétés
du secteur public et collectivités locu-
les. Avec une clientéle de 457 grundes
entreprises et 34 100 sociétés & cupitu-
lisution moyenne, le pdle Corporute &
Public Bank Belgique est le leader du
marché® duns ces deux cutéyories et
n ucteur de premier plun surle marché
u Public Bankinyg (1 300 clients). Son of-
e enylobe d lu fois des produits bun-
ires domestigues, des compétences
anciéeres spéciulisées uinsi yue des
duits d’ussurance et des services
s et immobiliers. Parmi les compé-
nces spécidlisées figurent les services
commerciuux, lu gestion de frésorerie,
l'affacturage et le crédit-buil, insi que
les opérutions de fusions-ucquisitions et
les murchés de cupitaux.

Une équipe centrulisée de plus de
60 bunquiers d’entreprise, 200 responsu-
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bles de relution de clientéle et spéciu-
listes métiers duns 24 Centres d’Affuires,
ussure & BNP Paribus Fortis une proximité
réelle uvec le marché. Grdce d cette
équipe intéyrée duns le réseuu euro-
péen de Centres d’Affuires yéré pur le
poble Corporute & Investment Bunking,
BNP Paribus Fortis est en mesure de pro-
poser une gestion commerciule unifiée
d ses clients belyes uu plan locul com-
me d I'étrunyer.

(1) Source : Données infernes et données Banque
Nationale de Belgique 2009.



Bruxelles

Corporute
& Investment
Baunkiny

Le pdle belye de finuncement et d'inves-
tissement, uu coeur de l'uctivité CIB de
BNP Paribus, propose une large gumme
de produits et services d lu clientéle lo-
cule. A I'infernutional, il upporte son ex-
pertise aux métiers CIB de BNP Paribus,
son réseuu de Centres d’Affuires étunt
relié < celui de BNP Puaribus duns le cu-
dre du dispositif paneuropéen.

Les éyuipes Globul Murkets ussurent u
couverture de lu clientéle belge et des
clients de Corporute und Trunsuction
Bunking Europe — CTBE - (G I'exception
de lu héyociution de produits complexes
ou de flux trés importants) dans le mé-
fier Fixed Income. Elles desservent I'en-
semble de la clientéle belge duns les
métiers Fixed Income et Dérivés Actions,
les éyuipes locules de commerciaux
uyunt ucceés d toute lu gumme de pro-
duits du yroupe BNP Puribus. Duns le
financement d’acqyuisition d’entrepri-
ses, le finuncement export et le finun-
cement de projets, le pdle CIB, yui fait

office de plute-forme réyionule pour
les finuncements structurés, dessert les
puys du Benelux, d’Europe du Nord et
du Centre (uinsi yue lu Grece) et la Tur-
yuie. Les éyuipes churyées de lu yes-
tion du finuncement des purtenuriuts
public-privé en Europe s‘uppuient égu-
lement sur I'expertise de BNP Paribus
Forftis.

Duns le crédit commercial et lu gestion
de frésorerie, des centres de compéten-
ces projets sont responsubles du déve-
loppement de produits, hotfumment de
la conception et de I'ussistance tech-
nique et commerciale. Corporute und
Transaction Bunking Europe s'appuie <
lu fois sur les réseuux CIB de BNP Puribus
et sur ceux de BNP Puaribus Fortis. CTBE
est présent duns 16 puys européens
avec plus de 30 Centres d’Affuires (en
dehors des réseuux de bunque de dé-
tdil locule).

DEVELOPPER
L ENERGIE
PROPRE

Quaund hous dllumons la lumiére
ou mettons en marche notre
ordinuteur, hous oublions souvent
qu’uvunt d‘arriver duns hos foyers,
I'électricité u dU purfois étre
acheminée d’un bout d |'autre

du continent. En Belgiyue,

c’est le groupe Elia, propriétaire
de lu yuusi-totulité des lignes

de huute tension du pays, qui
assure, « de facon franspdrente,

le transport de I'électricité vers les
distributeurs locaux et les grandes
industries ». Eliu est égulement

« uh relais clé entre la France -
premier exportateur d‘électricité
en Europe - et les murchés du hord
du continent », précisent

ses dirigeunts, qui ceuvrent

« au développement d’'un marché
européen de I'électricité fiuble,
efficuce et respectueux de
I'environhement », Quund Eliu

u décidé I'un dernier de plucer
des obligutions benchmurk pour

1 milliard d’euros, BNP Puribus

et BNP Puribus Fortis ont compté
parmi les partenaires bancuires
de I'électricien et étdient en chargye
du murketing et de I'orgunisation
des roud-shows. BNP Paribus Fortis,
purtenuire de longue dute d’Eliu,
a notumment été choisi

« pour su fiubilité et su flexibilité,
ses prix compétitifs,

su présence internationdle

et son professionhulisme ».

RAPPORT ANNUEL 2009 BNP PARIBAS FORTIS 63



Instantané

S'ENGAGER
POUR L' ENERGIE
DE DEMAIN

De tous les combustibles fossiles, le
yuz huturel est le plus écoloyiyue
et son transport, pur canalisutions
souterraines, I'un des plus
respectueux de I'environnement,
Ce n’est donc pus un hasard si

su consommaution est uppelée

d uugmenter duns les unnées

< venir. Fluxys, le gestionnaire
indépendunt de I'infrustructure de
fransport, de transit et de sfockuge
de guz naturel en Belgique,

est uujourd’hui « le currefour

par excellence des flux gaziers
transfrontaliers en Europe », selon
ses dirigeunts. En 2009, BNP Puribus
Fortis u convuincu le groupe belge
— yui prévoit d’'investir 2,8 milliards
d’euros duns ses infrustructures
d’ici & 2017 — d'émettre des
obligutions & destination de la
clientéle privée. Le succes u été
tel yue I'objectif de 350 millions
d’euros plucés u été utteint en
deux jours. « Le puissunt réseuu
d’ugences de BNP Paribus Fortis

- seul bookrunner de I'opération —,
le professionndlisme, le soutien

et I'upproche constructive de

ses équipes ont été décisifs »,
observe Fluxys. Le groupe belye
sulue éyulement, uprés plusieurs
décennies de colluborution,

« lu fidélité des bunquiers de

BNP Paribus Fortis, dans les bons
moments muis aussi — et c’est plus
uppréciuble encore — duns les plus
difficiles ».
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Investment
Solutions

Fortis Investments, lu branche yestion
d’actifs de BNP Puribas Fortis, comp-
tait 161 milliards d’euros d‘uctifs yérés
au 31 décembre 2009. Le podle réulise
dpproximativement 65 % de ses revenus
aupres de clients tiers. Fortis Investments
revendiyue une présence mondiule,
uvec des bureuux commerciuux et

40 centres d’investissement dédiés en

Europe, uux Etuts-Unis et en Asie. Cette

uctivité orientée vers les clients propose

des solutions d’investissement internu-
fionules, tout en répondunt uux besoins
et exigences des investisseurs locuux,
institutionnels, bunques et puarticuliers.

Gestionnuire d‘uctifs diversifié, Fortis

Investments u udopté une upproche de

solutions conférant < ses éyuipes |'up-

titude et les ressources pour explorer
les opportunités sur chugyue marché et
chuaqyue clusse d’uctifs.

Les principules réulisutions de 2009

comprennent hotumment :

— lu diminution des colts yrdce uux
syhergies issues de |lu consolidution
d’ABN Amro Asset Munagement ;

—le boucluge du fransfert de I'en-
semble des 256 unciens fonds et
maundauts d’ABN Amro (d’une vuleur
de 55 milliurds d’euros) vers lu plute-
forme Fortis Investments ;

— le luhcement de 93 houveaux fonds

et munduts ;

—le démurruye de l'intéygrution de

BNP Paribus Investment Partners, gui

ouvrira G lu clientéle I'uccés G une

soixuntuine d’investissements spé-
ciulisés et permettra & BNP Paribus

Fortis de proposer des services lo-

cuux dans 45 pays, et

le luncement pur Fortis Investments

et BNP Paribas Investment Parthers

de leur premier fonds sous mMuryue
communhe dédié spéciulement
aux clients des Puys-Bus. Le fonds

BNP Paribas Convertible Bond Fund

d réuni 82,9 millions d’euros durunt [u

période de souscription.

Fortis Investments seru rebuptisé

BNP Puribus Investment Purthers en

2010, < l'issue de lu fusion juridique uvec

cette entité, qui devrdit intervenir uu

premier semestre 2010.

BNP Pdribus
Fortis
en Poloynhe

En Pologhe, BNP Puribus Fortis, banhque
uhiverselle, propose des produits d'épar-
ghe et d’investissement et des préts aux
clients particuliers dinsi yue des solutions
intfégrées aux sociétés pour le finunce-
ment de leurs uctivités sur les marchés
nationuux et internationaux. La bunque
compte plus de 400 000 clients et em-
ploie 2 600 personnes. Elle se place uu
11¢ rung des bunques polonuises.

Pour BNP Paribus Fortis, 'unnée u été
mauryuée pur lu fusion juridiyue et le
rapprochement opérationnel simultané
avec Dominet Bunk, menés < bien < lu
fin du mois dujuillet. Les clients des deux
bunyues peuvent désormuis exécuter
des opérutions buncuires couruntes
dans chacunhe des 270 ugences, dont
39 proposent en outre des produits et
solutions d’épurgne et d’investissement
pour les petites et moyennes entrepri-
ses. Lu clientéle d’entreprises u accés ¢
8 Centres d’Affdires.

BNP Paribus Fortis a égulement révisé
sonh dpproche et propose désormuis
des formules & su clientéle de particu-
liers et de PME. Les houvelles formules,
buptisées S, M, L et XL, ont été introduites
sur le marché des puarticuliers. Outre les
services de buse, chuyue formule offre
des solutions complémentuires, comme
uh compte épurgne uvec cupitalisation
journuliére des intéréts.




Instantané
'HAMON |

PROMOUVOIR
UNE TECHNOLOGIE
VERTE

Entreprise belye plus que
centendire, Humon fournit
aujourd’hui aux plus yrands
ucteurs mondiuux du murché
énerygétiyue le dernier cri de

la « techhologie verte » pour
optimiser leurs instullutions dans

le respect de I'environnement :
systémes de refroidissement,
cheminées, échunygeurs de
chaleur et dépollution de I'dir.
Leader mondiul employant prés
de 1000 ingénieurs, Humon u fuit
uppel en 2009 < BNP Puribus Fortis
pour procéder uu refinuncement
de su dette sur le murché
buncuire, yui s‘est soldé pur un
crédit syndigué de 275 millions
d’euros. Coordinuteur et chef de
file de I'opérution, BNP Puribus
Fortis u été choisi « uvunt tout pour
soh expérience, muis uussi purce
qu’il est le banquier traditionnel de
Hamonh », précisent ses dirigeunts.
« BNP Pauribus Fortis hous u toujours
uccompuyghés, méme duns les
périodes les plus difficiles de

nhofre hisfoire. La confiance, Ia
compréhension et l[a cohhuissahce
mutuelles étublies sur lu buse

de cette longue collubordtion
permettent aujourd’hui & ses
équipes de hous offrir des solutiohs
parfaitement adaptées a hos
besoins. »

Forfis Bunk
Turkey

BNP Puribus Fortis est présent en
Turquie & travers Fortis Bank Turkey,
dont il est le principul actionnaire,
avec une purticipution de 94,11 %.
L'offre de bunyue de résedu cou-
vre les curtes de puiement et
curtes de crédit, les préts per-
sonnels, et les produits d’inves-
fissement et d’ussurance dis-
fribués par 297 agences, par
Internet et pur téléphone. Ses
services buncuires uux en-
treprises comprennent le cré-
dit commerciul international, la gestion
d’uctifs et de trésorerie, les services de
crédit, I'uffacturage et le crédit-buail. La
bunyue propose égulement aux PME
une yumme diversifiée de services d’in-
vestissement au fravers de ses segments
baunyue commerciule et services bun-
cuires uux petites entreprises.
Duns uh environnement économiyue
difficile en 2009, Fortis Bank Turkey d
réudlisé une bonne performunce com-
mercidle fout au lony de I'unnée. Elle a
continué d apporter des finuncements
aux particuliers, comme aux entreprises,
bien gu'd un rythme ralenti, conforme <
I'évolution de lu demunde, tout en sur-
veillant étroitement les risyues.
Les uctivités de marché ont bé-
néficié de lu buisse des tuux d’in-
térét. Lu collecte de dépdt u fuit
I'objet d’une uttention soutenue,
avec, pur exemple, lu conquéte
de 100 000 houveuux clients dont
les saluires sont domiciliés sur les
comptes de Fortis Bunk Turkey.
Une nouvelle cutéyorie de curte
de crédit u été luncée, s'udres-
sant plus spécialement < la clien-
téle uisée. Les procédures ont été
révisées pour les rendre plus effi-
cuces et plus simples pour la clien-
tele. A titre d‘illustration, le hom-
bre de distributeurs automautiques
a été uugmenté et les demandes
de curtes de crédit peuvent désor-
muis étre truitées pur BluckBerry®,

*InsTonToné
DECHAIZE)

UNIR

SES FORCES
POUR MIEUX
SATISFAIRE
LE CLIENT

Le crédit revolving syndiyué

de 500 millions de dollurs piloté
puar BNP Paribus Fortis pour

les uctivités uméricuines du
groupe Delhuize, la multinutionule
belye de distribution, est I'un des
nombreux exemples des bénéfices
de lu fusion entre BNP Paribus

et Fortis. Les deux bunyues, yui
travdilluient chacune pour

le yroupe Delhuize, he pouvuient
pus prétendre seules G un rdle

de leuder auprés du distributeur.
Muis & la faveur du rapprochement,
BNP Paribus Fortis u pu conjuguer
|a proximité naturelle de Fortis
avec ses yrunds clients belges

et I'expertise en syndicution

de BNP Paribus & New York.

Et devenir uinsi co-chef de file

et co-bookrunnher du deul.

Le groupe Delhuize, « qui réussit

& offrir & ses clients une lurge
gumme de produits et de services
de qudlité aux meilleurs prix

ainsi yu'uhe expérience d’achut
adaptée aux habitudes locales »,
se félicite & cette occusion

de su « Johgue relation uvec

uhe banhque qui d su cohserver
ses spécificités, tout en tirant parti
d’uh groupe doté d’un puissant
réseuu infernational »,
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Retdil
Banking

A travers son réseuu de 37 uyences,
Retail Bunking offre des services finun-
ciers ¢ ses clients purticuliers, profes-
sionnels et petites entreprises.

Retdil Bunking u mis en place une gp-
proche segmentée de lu clientéle, ufin
d’optimiser son offre en Mutiére de ser-
vices et de conseils dans tous les domui-
nes de lu gestion courunte, de I'épur-
ynhe, des investissements, du crédit et de
|'assuraunce.
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Private
Banking

& Asset
Management

Le métier Privute Bunking propose des
solutions intéyrées de yestion d’uctifs
et de pussifs aux purticuliers fortunés,
résidents et non-résidents. Ces clients ¢
potentiel élevé bénéficient d'une offre
multiingue comprenunt une lurge pu-
lette internutionule de produits et de
services buncuires uduptés, incluunt
notumment lu yestion de structures et
d’investissements, des services de trust
et corporute, de lu gestion immobiliere
et de l'ussurunce.

b 'iicl.'“
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Merchant
Bankiny

Merchunt Bunking propose une lurgye
gumme de produits bancuires et de
services finunciers aduptés uux besoins
des grandes entreprises multinationales
et des clients institutionnels, y compris
les services uux fonds d’investissement,
uh domuine ou lu pluce finunciere de
Luxemboury est particulierement uctive
et reconnue.

Le groupe BNP Puribus devient le 1°"em-
ployeur du secteur finuncier et le 2¢ em-
ployeur privé du Luxemboury.

L'umbition du plan industriel est de
développer BGL BNP Puribus en tunt
yu‘acteur mujeur sur le marché locudl,
4 murché domestique du Groupe. Au
niveau de lu clientéle des purticuliers, le
projet vu permettre < BGL BNP Paribus
dutiliser I'expertise de BNP Paribus pour
optimiser lu gyestion de la relation client
et étendre |'offre de produits. La mise
en commun des bonnes pratiques dinsi
yue des investissements importants au
niveuu de lu formution, de |'offre et des
outils permettront de répondre de mu-
niere plus efficuce et immédiute aux be-
soins de lu clientéle. En ce yui concerne
la clientéle des puarticuliers fortunés, le
modéle opérutionnel de bunyue pri-
vée de BNP Puribus seru adupté uux
besoins spécifiyues du marché locul.
Des « Weulth Munugement Centers »
décentrulisés seront créés d travers le
puys. Lu combinuison des forces de
BGL BNP Puaribus et du métier Weulth
Munugement du yroupe BNP Paribus
permettra de renforcer significutive-
ment l'approche commerciule. Au ni-

veuu de lu clientéle des entreprises, le
plun industriel prévoit lu créution d’'une
orgunisution unigque uu service des en-
freprises luxembouryeoises et des en-
freprises infernationules opérant au et <
partir du Luxemboury. Une équipe spé-
ciulisée Moyennes Entreprises seru mise
en pluce, uvec des services dédiés uu
secteur public et parapublic dinsi qu'd
lu promotion immobiliére.

Lu Sdlle des Murchés continueru d’offrir
uhe yumme compléte de produits et
proposeru au client, via une infrastruc-
ture professionnelle et & des prix compé-
titifs, un uccés direct uux compétences
spéciulisées du groupe BNP Puribus.
En mutiére de Corporute und Invest-
ment Bunkiny, le client bénéficieru éyu-
lement de I'ensemble des expertises du
réseuu internutionul de BNP Paribus, Pur
lu promotion des spécificités de lu plu-
ce finunciére de Luxemboury uu sein
du Groupe, de houvelles opportunités
de développement seront explorées.
En proposunt un uccés < I'ensemble
de l'offre de produits et uu réseuu
européen de Centres d’'Affuires du
Groupe, BGL BNP Puribus renforceru
su position de purtendire priviléyié des
entreprises.
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Investment Solutions regroupe une gumme unigue de solutions répondunt
J |I'ensemble des besoins des investisseurs institutionnels, entreprises ou

particuliers ;

— |la gestion d’actifs (BNP Paribus Investment Parthers) ;
— |‘assurance (BNP Paribus Assurance) ;
— |lu bunyue privée (BNP Paribus Wealth Munagement) ;

— I'épurgne et le courtuge en ligne (BNP Paribus Personal Investors) ;
— le métier Titres (BNP Paribus Securities Services) ;

— |'immMmobilier (BNP Paribus Reul Estute).

En 2009, les métiers d’Investment Solu-
tions occupent tous des positions de
premier plan sur leur marché.

Les métiers sont présents duns 61 puys et
emploient au ftotul pres de 26 000 col-
luboruteurs de plus de 70 hationalités
différentes. Le développement infernu-
fional d’Investent Solutions se poursuit

— principulement en Europe, en Asie, en
Amérigue lutine et au Moyen-Orient
sous lu forme hotumment de houvelles
implantations, d’acqyuisitions, de joint-
ventures ou d'accords de purtenariat,
Tournés vers I'avenir et centrés sur leurs
clients, les experts d’Investment Solu-
fions s‘attachent & leur proposer en

fermunence les produits et services
les mieux aduptés a leurs uttentes de
franspdrence, de performance et de
sécurité, fout en s’inscrivant au plus haut
niveau en mutiére de développement
durable.
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BNP Paribus Investment Parthers regroupe I'ensemble des expertises du métier Gestion
d’Actifs de BNP Puaribus. Plute-forme unique permettaunt un acceés simplifié et immédiut
d un lurge éventuil de purtenuires spéciulisés, BNP Puribus Investment Partners figure
purmi les plus grands ucteurs de lu gestion d’actifs en Europe @, Au 31 décembre 2009,
le montunt des uctifs gérés par BNP Paribus Investment Partners s'éléve d 357 milliards
d’euros @, dont prés de la moitié pour le compte de clients institutionnels.

En prenant en compte les actifs gérés
par Fortis Investments, ce montant at-
teint 518 milliards d’euros @ et permet-
tra a BNP Paribas Investment Partners
de se classer au 5° rang des gérants
européens.

Avec 2 400 professionnels dédiés au
service d’'une clientéle répartie dans
plus de 70 pays, BNP Paribas Invest-
ment Partners bénéficie de plus d’'un
demi-siécle d'expérience en matiére
de gestion d’actifs et a connu au cours
des dix derniéres années une croissan-

ce soutenue, ponctuée par des acqui-
sitions ciblées et la création de joint-
ventures. Ce fort développement s’est
fondé sur une stratégie claire de multi-
spécialisation et une philosophie de
partenariat permettant @ BNP Paribas
Investment Partners d’enrichirconstam-
ment son offre de produits et services
avec l'appui de sociétés de gestion
expertes dans leurs domaines.

BNP Paribas Investment Partners est
présent dans les centres financiers
majeurs, parmi lesquels Paris, Londres,

New York, Tokyo et Hong Kong. Il dispose
aussi d’'un savoir-faire de tout premier
ordre dans les nouveaux marchés
grdce a des équipes implantées au
Brésil, en Corée du Sud, en Chine, en
Inde, au Maroc, en Turquie et en Arabie
Saoudite. Avec 430 responsables de
relation de clientéle dans 34 pays,
BNP Paribas Investment Partners
dispose de présences locales offrant une
réelle proximité avec ses clients.

(1) Source : classement Watson Wyatt & fin 2008,
« World’s 500 largest Asset Managers ».

(2) Actifs conseillés inclus.



FundQuest/Boston

Un modele
yui permet
une forte
résistance
des résultats

Duns un environnement moins défavoru-
ble yu’en 2008 muis yui demeure incer-
tdin, le modéle de BNP Paribus Investhent
Parthers continue & démontrer su solidité
et su capacité a générer des résultats
récurrents d’un niveau sutisfuisant,

Lu reprise proyressive des marchés finun-
ciers upres lu crise de 2008 u permis une
progression de lu vulorisution des uctifs
yérés. Lu collecte nette est en outre re-
devenue hettement positive. BNP Paribus
Investment Partners s’est uinsi clussé au
4° runy des collecteurs de fonds ouverts
en Europe®. Les fonds monétuires ont
continué d enreyistrer de bonnes perfor-
munces. A puartir du second semestre, les
investisseurs sont proyressivement reve-
nus sur les clusses d'actifs de lony terme,
en purticulier les uctions infernutionules,
les obligutions et les convertibles dinsi
yue les produits structurés et indiciels. La
gestion alternative u égulement renoué

(1) Source : Feri, février 2010.

avec uhe collecte positive, notumment
sur les devises, les fonds de hedye funds,
le private equity et les infrastructures.

Lu profondeur de I'offre d’expertises
dlliée d la lurge ygumme de produits <
destinution des différents types de clien-
téles permet lu yénérution de sources
de revenus diversifiés.

BNP Paribus/Paris

Instantané
'ERAFP |

FAVORISER
L' INVESTISSEMENT
RESPONSABLE

Celd reste peu connu mais pres
de 4,6 millions de fonctionnuires
franguis cotisent pour leur retruite
complémentuire & un fonds

de pension gyéré pur |'Etublissement
de retfruite udditionnelle

de lu fonction publique (ERAFP).
Pour Philippe Desfossés, son
directeur, « les placements
effectués sur le seul critére du
rendement finanhcier maximum
ignorent les conséquences
socidles, économiques et
ehvironhemenhtdadles ». Investir uinsi
est dunyereux, cur « [u valeur

des investissements dépend de
leur soutenubilité duns lu durée.

En les soumettant ¢ une analyse
extra-financiere, hon seulement on
évulue mieux les risques mais aussi
onh identifie les secteurs comme les
entreprises qui seront les vecteurs
de croissahce de demuain ». C'est
pouryuoi, des lu créution de
I'étublissement en 2005, il u été
décidé yue tous ses plucements
seruient réulisés selon une politique
d’investissement sociulement
responsuble (ISR) répondunt

d ciny valeurs : « [a profection

de I'enhvironhement, lu bohhe
gouvernunce et la fransparence,
le respect de I’Etat de droit et

des droits de I'homme, le progres
sociadl et la démocratie socidle ».
BNP Puribus Asset Munagement,

« forte de son expérience duns

la gestion ISR », u été I'une des
sociétés choisies pur I’'ERAFP pour
gérer son portefeuille d'actions de
| zone euro. « C’est uhe grande
sutisfuction de voir qu’unh ucteur
de référence comme BNP Paribus
Asset Munugement s’est doté d’une
expertise duns le champ de I'ISR »,
estime Philippe Desfossés.



FundQuest/Boston
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Développement :

trois nouveaux partenariats

— Au Chili : BuncoEstudo SA Administra-
doru Generul de Fondos, purtenuriat
stratéyiyue uvec Bunco del Estudo
de Chile, ucteur dominunt de lu yes-
tion d’actifs grdce a son réseuu de
distribution en bunqyue de détuil.

— Fund Chunnel : dcquisition de
4996 % du cupitul de cette plute-
forme loyistiyue de distribution de
fonds uux cotés de Crédit Aygricole
Asset Munuyement (CAAM) pour
constituer I'un des tout premiers uc-

teurs européens duns le domuine
des services uux distributeurs de
fonds d’investissement.

— Accord de coopérution uvec Nor-
thern Lights Ventures, LLC, société
de cupitul-investissement indépen-
dunte spéciulisée duns le secteur de
la gestion d’actifs. Ce purtenariat a
pour objectifs d’identifier les sociétés
de ygestion d’uctifs institutionnelles,
d'y investir et d’en soutenir lu crois-
sunce, principulement aux Etats-Unis,
muis uussi en Asie et en Europe.

BNP Paribas Investment Partners nommé « Meilleur Asset
Manager européen » de I’année 2009 par le magazine

Global Investor

Ce prix prestigieux récompense « la position sur le marché et la réputation de la société et celle de ses
principaux dirigeants ; la qualité et I'innovation de sa stratégie d’entreprise au cours de I’année ainsi
que la performance de plusieurs de ses produits, ce qui manifeste un engagement clair en faveur de

I’excellence au service de ses clients ».



BNP Paribaus/Paris

| TR

BNP Paribas/Paris

Une trés large offre

de produits et services
articulee autour :

— d’expertises reconnues :

o |uyestion fondumentale (BNP Paribus
Asset Manaugement) ;

e |u gestion de taux intfernationaux
(FFTW) ;

e |u yestion de fonds environnemen-
taux (IMmpax) ;

e |es strutéyies ulternutives (Fuuchier
Partners, Fridson Investment Advi-
sors, Mulbec Parthers) ;

e |u yestion des devises (Overluy As-
set Munagement) ;

e le private equity (BNP Puribas Pri-
vate Equity, Antin Infrastructure
Partners) ;

e |[u Multigestion (FundQuest).

— d'équipes spéciulisées sur certuines
cutéyories d’'investisseurs :

e le Weulth Munagement (CumGes-
tion, BNP Paribus-Gestion Privée
sous mundut) ;

e |'épurgne lonygyue et lu refruite
(BNP Puribus Epurgne & Retruite
Entreprises).

— d’entités pionniéres sur les nouveuux
maurchés :

e '’Amérigue lutine (BNP Paribus Asset
Manuagement Brusil, BNP Puribus
Asset Munuygement Argentinu
et BuncoEstudo Administradoru
Generul de Fondos au Chili) ;

e |a Chihe (SYWG BNP Paribus Asset
Management) ;

e |'Inde (Sundurum BNP Puribus
Asset Maunagement) ;

e|lu Corée du Sud (Shinhan
BNP Puribus [TMC) ;

o |u Turyuie (TEB Asset Munugement) ;

e |le Maroc (BMCI Gestion) ;

¢ |’Arubie Suoudite (SAIB BNP Paribus
Asset Munugement).

— en ussociution uvec BNP Puribus CIB
uhe gumme compléte de trackers
sous lu murgue EusyETF,

Deux labels

de qualite pour
'investissement
socialement
responsable (ISR)

— Novethic, centre de recherche
sur ’ISR, a décerné son label
a 3 fonds de BNP Paribas
Investment Partners. Ce label
a pour objectif d’encourager
la transparence sur les
processus de gestion
et la composition des fonds
ISR ainsi que d’offrir un repére
simple pour les épargnants
particuliers.
— Le label Finansol, unique
label d’épargne solidaire
en France, a été obtenu par
3 fonds a vocation solidaire
dont 2 dispositifs d’épargne
salariale.
L’obtention de ces labels permet
& BNP Paribas Investment
Partners de s’affirmer comme
I’'un des acteurs les plus
dynamiques de l'investissement
durable et responsable.

Le nouveau siége,
14, rue Bergere,

~

a Paris

En mai, les équipes francaises
de BNP Paribas Investment
Partners, qui étaient implantées
sur 4 sites différents, se sont
regroupées dans I'immeuble
du 14, rue Bergére a Paris.

Plus de 1 400 collaborateurs
travaillent désormais dans

cet immeuble historique du
groupe BNP Paribas, restauré
selon les normes Haute Qualité
Environnementale (HQE) qui
visent a intégrer les critéres

de respect de I’environnement
dans les étapes de vie d’un
batiment (conception,
démolition, construction

et fonctionnement).
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BNP Paribus Assurance concoit et commercialise ses produits et services duns les domui-
nes de I'épurgne et de la protection sous deux maurgues :
— BNP Paribus pour les produits distrioués par le réseau des ugences BNP Paribus en France ;
— Curdif pour les autres réseuux et paurtenaires distributeurs, en France comme hors de France.
Le métier occupe des positions fortes sur trois continents (Europe, Asie, Amérigque latine).

BNP Paribas Assurance se positionne purmi les 15 premiers assureurs européens®

et comme leuder mondidl en ussurance des emprunteurs @,

Un modéle économique diversifié
BNP Paribas Assurance compte parmi
ses partenaires 35 des 100 premiéres
banques mondiales, de nombreuses
institutions financiéres parmilesquelles
des sociétés de crédit a la consomma-
tion, des filiales de crédit de construc-
teurs automobiles et des sociétés de
grande distribution.

Trois grands canaux de distribution

- la banque de détail de BNP Paribas ;

- les banques, institutions financiéres
et sociétés de grande distribution ;

- les canaux alternatifs : grands cour-
tiers, réseaux de conseillers en ges-
tion de patrimoine indépendants ou
encore Internet.

Une forie culture de parienariat

La force et la spécificité de BNP Paribas

Assurance reposent avant tout sur sa

capacité a :

- proposer des produits sur mesure
pour répondre aux besoins des diffé-
rents partenaires ;

- constituer un centre de profit impor-
tant pour ses partenaires ;

- satisfaire les demandes des clients
en matiére de qualité de service et
de transparence au moyen de son
« Customer Centric Program ».

L'engagement citoyen et responsable
En matiere de responsabilité sociétale
d’entreprise, BNP Paribas Assurance est
engagé dans de nombreux domaines.
Il soutient le développement économi-
que et social des pays dans lesquels
il est implanté et s’est fixé 'objectif de
réduire de 10 % ses émissions de gaz
a effet de serre. De méme, il applique
les critéres de l'investissement sociale-
ment responsable a ses décisions d’in-
vestissement et s’est engagé en faveur
de la diversité (obtention du label Ega-
lité hommes-femmes).

(1) Source : étude interne fondée sur les informations
publiées par les concurrents.



BNP Puribus/Puris

Actudlité

Une collecte en net rebond

Le chiffre d’uffaires réulisé < fin dé-
cembre 2009 s'éléve ¢ 20,7 milliards
d’euros (uvec prise en compte & 100 %
de BNL Vitu, contre 49 % en 2008), soit
une huusse de +28 % fur rapport & 2008
(+22 % & méthode compurable).

— En France, lu collecte est de 12,1 mil-
liards d’euros, en proyression de
+19 % pur rupport G 2008. Cette col-
lecte permet & BNP Puribus Assuran-
ce d’ufficher une croissunce de son
chiffre d'uffaires supérieure G celle
du murché de l'ussurunce en Frunce
(+12 % pur rapport < 2008M),

— A l'international, BNP Paribus As-
surunce u intensifié su présence
en Europe, en Asie et en Amérique

BNL/Rome

lutine. Le chiffre d'uffaires utteint
8,6 milliards d’euros, soit une huusse
de + 45 % pur rapport < 2008.

— Globulement, I'activité épurgne est
en hausse de +34 % puar rapport d
2008 auvec 17 milliurds d’euros de
chiffre d’uffaires. L'année u été mar-
yuée pur un redimensionnement <
la murge de son réseuu ufin de se
concentrer sur les zones et activités
< fort potentiel. Ainsi, BNP Paribus As-
surance d mis un terme < son uctivité
épurygne au Jupon, en Thailunde et
eh Grunde-Bretugne. Duns le méme
temps, BNP Paribas Assurance s’est
développé en augmentant sa par-
ticipution duns des joint-ventures
uvec de yrunds réseuux de distri-
bution en Asie. De plus, I'activité
s'est renforcée au Luxemboury et
en Itdlie.

— L'uctivité protection est en hausse de
+ 8 % pur rapport & 2008 avec 3,7 mil-
liards d'euros de chiffre d’uffuires.

L'acyuisition de deux sociétés uu
Royaume-Uni en 2008 ef, avec Fortis, de
I'un des leuders de lu buncussurunce
en ltalie, uinsi yue lu constitution d'une
joint-venture au Vietham ont permis <
BNP Puribus Assurunce de développer
ses suvoir-fuire,

(1) Source : FFSA.
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Face a de nouveaux enjeux
de développement,

BNP Paribas Assurance

a mis en place

une nouvelle organisation,
articulée autour

de ses trois grands
canaux de distribution

La banque de détail de BNP Paribas
Ce cunul regroupe I'ensemble des ré-
seuux de lu bunyue de détuil BNP Paribus
(France, Itdlie, Belyiyue, Luxemboury,
Turguie, Ukruine).

En 2009, le chiffre d'uffuires de ce cundl
utteint 12,5 milliards d’euros, en hausse
de 43 % pur rapport G 2008 ™,

En Frunce, lu bungue de détuil u réulisé
8.1 milliurds d’euros de chiffre d'uffdires
en épuryne, soit +12 % de plus yu'en
2008. Cette croissunce est le fruit d'une
politique commerciule dynamiyue et
uduptée dlu crise finunciére. Malgré un
rulentissement du muarché des crédits,
le développement de lu prévoyunce
s‘est poursuivi : le chiffre d'uffuires pré-
voyunce du réseuu en Fraunce proygresse
de +13 % pur rapport & 2008,

En Itulie, le réseuu de distribution BNL
u fortement contribué au chiffre d'uf-
faires de BNP Paribus Assurunce avec
3.1 milliards d’euros de collecte brute
en épurygnhe.

Les banques, institutions financiéres
et sociétés de grande distribution

Le cundl Partenariats regroupe I'ensem-
ble des bunques, hors BNP Puribus, ins-
titutions financiéres (sociétés de crédit
d lu consommution, filiules de crédit de
conhstructeurs automobiles) et sociétés
de yrunde distribution avec lesquelles
BNP Puribus Assurance u houé des uc-
cords de purtenuriut,

Le chiffre d’uffuires de ce cunul utteint
4.9 milliurds d’euros < fin décembre 2009
dont 2,1 milliurds d’euros en épargne et
2,8 milliurds d’euros en prévoyunce. Ce
cunul rédlise 77 % du chiffre d’uffuires
protection de BNP Paribus Assurance.
En protection, BNP Puribus Assurance
s'est développé duns ['ussurance dom-
mugyes en Itdlie, duns le cudre du purte-
nariat avec Ubi Assicurazioni. Une joint-
venture u été créée uu Viethum avec
Vietcombunk et Seubunk.

En épurgne, BNP Puribus Assurance u
noué des liens plus étroits avec ses pur-
tenuires en créunt des joint-ventures
avec Tuiwun Cooperative Bank et en
uugmentunt su purticipution de 50 %
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G 85 % dans le cupital de la filiale com-
mune avec Shinhan Bunk en Corée
du Sud.

Les canaux alternatifs

lIs sont constitués pur les grands cour-
tiers, les réseuux de conseillers en ges-
tion de putrimoine indépendunts ou
encore Internet. Le chiffre d'uffuires réu-
lisé G trauvers ces cunuux utteint 3,2 mil-
liards d’euros G fin décembre 2009
dont 3,0 milliurds d’euros en épurgne
et 0,2 milliurd d’euros en prévoyunce.
En Frunce, le chiffre d'uffuires réalisé pur
les conseillers en gestion de putrimoine
indépendunts u proyressé de + 13 % pur
rapport & 2008. Lu collecte s'éléve G
plus de 700 millions d’euros.

De méme, BNP Paribus Assurance s’est
bien positionné sur le murché de I'épur-
ghe retruite collective avec lu sighuture
de grunds contruts gui ont généré une
collecte de plus de 1,2 milliard d’euros.

(1) + 25 % avec maintien de BNL Vita & 49 %.

Instantané
CESKA SPORITELNA

SUSCITER
LE RETOUR
A LEMPLOI

AvOir une ussurunce cupuble

de rembourser son prét immobilier
guund on perd son travuil, c’est
bien. Etre & méme de retrouver
un emploi au plus vite, c’est mieux.
Lu filiule tcheqyue de Cardif

et son purtenuire buncuire

Cesku Sporitelnu I'ont bien
compris, en proposunt depuis
septembre 2009 d leurs clients
ussurés et chémeurs un volaunt
d’uides concrétes destinées < leur
remettre le pied G I'étrier. « Cette
démurche de responsubilité
sociule vu de lu réduction d’une
lettre de motivation ou d'un CV

< une formation aux entretiens
d’embauche, en pussant par
I'intégration du profil de I'ussuré
duns lu buse de donnhées d’'une
augence de recrutement »,
précisent les responsubles du
projet Buck to Work chez Cesku
Sporitelna : Pojistovhu Curdif

Pro Vitu, « parfenuire de longue
date de la banque pour
I‘'assurance des emprunteurs »,

d permis & Ceska Sporitelna de
lancer « un granhd hombre de
produits d’assurance en un temps
record, yrdice d son upproche
inhovunte et flexible ».




BNP Puribas/New York

Faits
Mmarqguunts

Signature d’un accord pour le rachat
de Dexia Epargne Pension

et acquisition d’Ubi Assicurazioni

En France, BNP Paribus Assurance u
sighé un uccord pour l'ucyuisition de
Dexiu Epurgne Pension, 3¢ ucteur sur le
marché des purtenariuts bancuires en
France, en vue de renforcer ses réseuux
de distribution et de conforter son ex-
pertise en épurgne putrimoniale.

En Italie, BNP Paribus Assurance s’est al-
li& & Fortis pour I'ucyuisition de 50 % plus
uhe uction d’Ubi Assicurazioni, I'un des
leuders de lu buncussurance domma-
yes. Cette opérution constitue une op-
portunité pour développer I'ussurance
non-vie en Itdlie.

Deux nouvelles joini-ventures

en Asie

A Tuiwan, BNP Puribus Assurunce u créé
une joint-venture uvec Tdaiwun Coope-
rative Bunk (TCB), 2¢ bunyue tuiwunuise,
four la commercialisution de produits
d‘épurgne et de prévoyunce duns le

réseuu des 300 ugences de TCB.

Au Vietham, BNP Pauribus Assurance u
démarré son uctivité avec le luncement
de VCLI, compugnie d’ussurances opé-
rant sous la forme d’une joint-venture
entre BNP Paribus Assurunce, Vietcom-
bunk, premiére bunque uu Viethum,
et Seubunk, bunque spécidlisée sur le
segment des PME.

Cardif réunit une centaine

de partenaires européens & Paris
Lors de lu 3¢ édition de son sympo-
sium européehn orgunisé en hovembre,
Curdif u réuni G Paris une centuine de
bunyues et institutions finuncieres pur-
tenuires ufin de réfléchir et d’échunyer
sur des sujets décisifs pour I'évolution
de leur activité sur le théme « Buncus-
surance : inventer une nouvelle relution
avec le client », autour d’intervenants
prestigieux purmi lesyuels Jeun-Hervé
Lorenzi, économiste, Bernurd Spitz, Pré-
sident de lu Fédérution Francuise des
Sociétés d’Assurunces, le Professeur Avi-

BNP Puribus/Paris

nush Persuud, expert internutionul de la
yestion des risqyues, et Michel Pébereuu,
Président de BNP Paribus.

Investissement socialement
responsable : lancement

de 3 fonds en France

Duns le cudre de su politiyue de res-
ponsubilité sociétule d’entreprise,
BNP Puribus Assurunce propose G ses
clients 3 fonds d’investissement sociule-
ment responsuble G thématiyue socidle
et environhementule éligibles duns ses
contrats d'ussurance-vie.

Soutien au développement de la
micro-assurance dans le monde
Déja enyuyé duns le soutien de lu
micro-ussurance en Inde, duns le cadre
de son partenariat avec Stute Bank of
Indiu, BNP Paribas Assurance est deve-
nu actionnudire de PlaNet Guaruntee,
lu filiule de PluNet Finunce dédiée d lu
micro-ussurance.
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SINP PARIBAS
EALIF
VANAGEMENT

BNP Paribas Wedlth Maunugement regroupe les uctivités de bungue privée uu sein

de BNP Puribus. Visunt uhe upproche ylobule de |a relution client, I'activité Wedalth

Munugement offre d une clientéle ciblée lu sécurité, liée d son uppurtenunce d un

groupe buncuire solide & dimension mondiule, et su cupucité d’innovution et de

sophistication en mutiere de produits et services.

BNP Puribus Weulth Munugement propose une gumme de produits et services d forte valeur

ujoutée, concus pour répondre uux uttentes d'une clientéle exigeunte. L'offre comprend :

— des services d’ingénierie putrimonidle : orgunisation du putrimoine, conseil sur le mode
de détention des uctifs notfumment ;

— des services financiers : conseils en allocution d’actifs, en produits d'investissement,
en titres, gestion sous mMundat hotamment ;

— des cohseils d’experts duns des domuines spécifiques tels que I'art, I'immobilier ou

la philanthropie.

Lactivité Wealth Management est organisée en deux lignes de
métier, Wealth Management Networks (WMN) et Wealth Mana-
gement International (WMI). Wealth Management Networks a
vocation & accompagner le développement de I'activité de
banque privée dans les pays ou le Groupe a des bases de clien-
teles retail. Wealth Management International a pour objectif de
poursuivre le développement de I'activité sur les autres marchés
ou le Groupe dispose d’une clientéle privée haut de gamme, et
ala volonté de renforcer ses positions gréce & une coopération
étroite avec CIB, des partenariats ou des acquisitions.

Wealth Management International et Wealth Management
Networks s’appuient sur I'expertise des équipes transversa-
les de BNP Paribas Wealth Management en matiére d'offre
financiére et patrimoniale. Pour offrir ces services, BNP Paribas
Wealth Management a recours aux autres métiers du Groupe
(Investment Partners, Securities Services, Assurance, Corporate
Finance, Fixed Income, Equity Derivatives, etc.) ainsi qu'a des
fournisseurs de produits et services externes sélectionnés.

Par ailleurs, afin de renforcer leur capacité a conquérir et
conseiller les plus grandes fortunes mondiales, Wealth Mana-
gement International et Wealth Management Networks s’ap-
puient sur une équipe « Key Clients » en charge du coverage
mondial de ce segment.

Avec prés de 163 milliards d’euros d’actifs gérés a fin 2009 et
plus de 4 500 professionnels implantés dans plus de 30 pays,
BNP Paribas Wealth Management est n° 6 mondial et n° 4 en
Europe de I'Ouest parmi les banques privées M . En France,
elle est n° 1 ™ avec 63 milliards d’euros d’actifs gérés. Son dis-
positif étoffé comprend 224 sites de banque privée couvrant
I'ensemble du territoire ainsi qu’'un département de gestion de
fortune pour les clients disposant de 5 millions d’euros d’actifs
ou plus (projet en cours d’'implantation de départements de
gestion de fortune en région).

Lacquisition de Fortis Banque apporte 44 milliards d’euros
d’actifs gérés supplémentaires en banque privée @ a fin 2009,
renforcant la place de BNP Paribas Wealth Management
comme n° 1 de la zone euro.

(1) Source : classement Euromoney 2010.
(2) Hors Fortis et BGL Personal Banking.



Une visibilité renforcée
pour Pactivite
Duhs uh contexte de marché diffi-
cile en 2009, en purticulier uu premier
semestre, 'activité Weualth Munuye-
ment < su djuster rapidement son Mo-
déle tout en uffirmant ses orientations
stratéyiques :

— réplicution du modéle WMN sur les
différentes géoyraphies d I'internu-
tional ;

— foculisution sur les sites/murchés WMI
ayant la taille critiyue et offrant un
potentiel uttractif de croissunce ;

— poursuite de lu politique de strict
contréle des risques et de muitrise
des codlts.

Développement produits

et services

— renforcement de 'offre, nofaumment en
mutiére de plunificution putrimoniudle,
d‘offre immobiliere et de crédits ;

— créution d'une upproche innovunte de
constitution de portefeuille permettant
le redéploiement des investissements se-
lon 3 thémutigues : investissements dy-
numigues, opportunités de murché, et
préservation du cupital & long ferme ;

— préservution des encours en yestion
discrétionnaire, pur uduptation de
I'offre et duvantuge de flexibilité duns
la composition des portefeuilles ;

— Mmuintien d’une activité fransaction-
nelle (uctions, obligutions, produits
structurés) sutisfuisunte, en particulier
sur les produits de taux ;

— poursuite du développement de lu Fon-
dution de I’'Orunyerie créée en 2008
et spécifiyuement dédiée uux clients
privés pour les vider duns lu rédlisution
de leurs projets philunthropiyues.

Développement clientéle

et marcheés

— déploiement de lu segmentation de lu
clientéle uvec des éyuipes coveruye
ou de développement sur les sey-
ments stratégiques (Key Clients, Business
Owners, Finuncial Intermediuries) ;

— uctivité de conyuéte et de collecte
soufenue en France, en ltdlie et en Asie ;

— développement des uccords de réfé-
rencement de |u clientéle avec CIB, ho-
tamment uvec Corporate Finance ;

— poursuite de l'effort d’améliorution
de lu sutisfuction client en intéygrant
|'’évolution des uttentes de « ['uprés-
crise » ;

—redéploiement du dispositif Weualth
Maunugement Internutional : renforce-
ment de la couverture des marchés
les plus dynumiyues (Grande Chine,
Asie du Sud-Est, Inde, Moyen-Orient,
Russie et Brésil) ; fermeture unnoncée
fin septembre des impluntations au
Punumu et aux Bahumus, d la suite
des nouvelles orientutions décidées
duns le cudre des réunions du G20.

Poursuite

des investissements

en matiére d’efficacité

opérationnelle

— constitution d’un centre de compé-
tence informatigque < Singupour, des-
servunt 'ensemble des sites de WMI ;

— déploiement sur de houveuux sites de
I'outil cible de culcul de performunce,
de reporting et de yestion d’uctifs ;

— lancement d’une revue mondiule des
oufils et des process, en lien uvec le
pole Retuil Banking, afin d’optfimiser
les moyens informutiques entre les
entités opérutionnelles Weulth Mu-
nagement Networks.

Poursuite de la dynamique
de croissance rentable

Au cours de I'unnée 2009, BNP Puribus
Wedlth Muhugement d poursuivi su stra-
téyie uctive de développement orguni-
yue et d’ucyuisitions ciblées.

En Europe, BNP Puribas Wedlth Muna-
gement Internationul u signé un pur-
tenariut stratégique avec Insinger de
Beuufort uyunt conduit & une prise de
purticipation de 58 % au cupitul d’Inhsin-
ger le 9 avril 2009. Le positionnement de
Wedlth Munugement International se
frouve dinsi renforcé sur le murché do-
Mmestiyue néerlunduis et sur lu clientéle
internutiondle de Londres. En outre, un
accord de purtenariut u été signé en
juillet 2009 uvec la banyue Pirueus en
Gréce pour le développement des uc-
tivités de wedlth munaugement avec lu
clientéle grecyue.

Pour Weulth Munagement Networks, plu-
sieurs luncements de houvelles entités
de bunyue privée ont eu lieu en 2009,
en purticulier en Allemugne, G travers un
purtenariat avec Cortul Consors, au Mu-
roc uvec lu BMCl et en Belygiyue uvec BNP
Paribus Fortis, répliquant le modéele Wedlth
Manhuaygement Networks qui conndit un
grund succés en France et en Itdlie.

> Jle ané

PROMOUVOIR .
LA RESPONSABILITE
SOCIALE

Lorsyue I'on est I'une des premiéres
entreprises uygroulimentuires
d’Espuyne, oh uccorde
évidemment une trés yrande
uttention < lu nutrition

et uu contenu des ussiettes.

C’est pourquoi lu fumille Puscudul,
qui dirige le groupe du méme
nom, u créé le Tomus Puscuul
Nuftrition und Heulth Institute,

« uhe structure & but hon lucratif
chargée de sensibiliser le grand
public aux problémes de sunté
et de hufrition », expliquent ses
dirigeunts. En outre, lu fumille,
fidéle d l'uduge *Un esprit suin
duns un corps suin’, u égulement
créé le Humun Vulues Reseurch
Centre (Civsem), qui s’interresse
yuant < lui au bien-étre de lu
personne, sur le plan aussi bien
professionnel yue sociul et
personnel. Ces deux institutions
philunthropiyues doivent étre
prochuinement réunies au sein
d’'une méme fondution, pour

la création de luyuelle Weulth
Management Internationul (WMI)
« offre ses cohseils et ses services »,
précise lu fumille.
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BNP Paribas Personal Investors a pour mission de proposer a des

particuliers un conseil financier indépendant et un large éven-

tail de services d’investissement. Cette ligne de métier conjugue
les forces de trois acteurs :

— Cortal Consors, n° 1 de I'épargne et du courtage en ligne
pour les particuliers en Europe®, offre des conseils person-
nalisés en investissement et des services de trading en ligne
en Allemagne, France et Espagne. Cortal Consors apporte &
ses clients son expérience du conseil financier a travers diffé-
rents canaux (Internet, téléphone et en face a face). Sa large
gamme de produlits et services indépendants comprend des
solutions de placement a court terme, des OPCVM et des
produits d’assurance-vie. Elle s‘appuie sur une technologie
de pointe en matiére de courtage en ligne ;

— B*capital, entreprise d’investissement, est spécialisée dans
le conseil personnalisé en titres et produits dérivés, la ges-
tion conseillée et la gestion sous mandat pour une clientéle
aisée. Elle offre a ses clients un acceés direct  I'ensemble des
marchés, des analyses financieres et des services de conseil
et de gestion de portefeuille dans le cadre d’un accompa-
gnement privilégié. B*capital est 'actionnaire majoritaire de
I'entreprise d’investissement Portzamparc ;

Développement
stfratéyigue

BNP Paribas renforce sa présence en Inde

BAS
N
20

— Geojit BNP Paribas est 'un des principaux courtiers pour les

particuliers en Inde. |l propose des services de courtage sur
actions et dérivés ainsi que des produits d'’épargne financiére
(fonds et assurance-vie) par téléphone, par Internet et via un
réseau de plus de 500 agences. Geojit BNP Paribas est éga-
lement présent aux Emirats arabes unis, en Arabie Saoudite,
a Oman, a Bahrein et au Koweit ol il cible principalement la
clientéle indienne non résidente. Au Luxembourg et & Singa-
pour, BNP Paribas Personal Investors offre des services et des
produits haut de gamme, en architecture ouverte, pour une
clientéle internationale et d’expatriés. Au 31 décembre 2009,
BNP Paribas Personal Investors @ comptait 1,31 million de
clients pour un encours géré de 28,3 milliards d’euros, réparti
entre 38 % d'actifs boursiers, 37 % de produits d’épargne ou
d’OPCVM et 25 % de liquidités. BNP Paribas Personal Investors
emploie 3 800 personnes. Son ambition est de renforcer sa
position de leader en Europe et dans les marchés émergents
qui présentent un fort potentiel d’épargne.

(1) Source : étude interne fondée sur les informations
publiées par les concurrents.

(2) Avec Geojit & 34,33 %.

Rapprochement de B*capital

et de ’entreprise d’investissement
Portzamparc

B*cupitul u ucqyuis, en junvier 2009,
51 % du cupitul de I'entreprise d’inves-
tissement Portzumpurc. Le suvoir-fuire
de Portzampuarc sur les tifres small et

GEOJIT
BNP PARIBAS

| Savings & Investment Advice

Call Toll Free: 1800 425 5501

BNP Puribus est ['actionnuire principul
de Geojit BNP Paribus Financial Services
Ltd, I'un des principuux courfiers indiens,
d la suite de I'augmentation de sa par-
ficipation dans le cupitul de ce dernier
< 34,33 % en avril 2009. Geojit est dinsi
devenu Geojit BNP Puribus, Une cum-
puyne de publicité d'envergure est ve-
nue soutenir le luncement de lu margue
et les 500 ugences sont désormuis uux
couleurs de BNP Puaribus.

midcups et duns I'ingénierie finun-
ciére auprés des entreprises permet G
B*cupitul de compléter son offre.

BNP Paribas Personal Investors
lance en Asie des services pour

les clients a fort potentiel d’épargne
A Singupour, BNP Puribus Personul
Investors propose d lu clientéle usiatique
et européenne impluntée en Asie
uhe yumme étendue de solutions de
placements.




InNnovution

Cortal Consors France primé

pour son innovation « Achat d’or
physique en ligne »

Cortul Consors France est le premier
courtier en ligne & offrir, en France, lu
possibilité d'aucheter de I'or physique,
sous lu forme de hupoléons ou de lin-
ygots, sur son site www.cortulconsors.fr.
Cette initiutive arecu le Prix de I'lnhovu-
fion 2009 — Grand Public lors du Forum
de I'lnvestissement & Paris,

DU FORUM DE L'INVESTISSEMENT
2009 - GRAND PUBLIC

Cortal Consors Espagne devient
mobile

Cortul Consors Espuyne lunce une up-
plication pour I'iPhone yui permet d'uc-
céder instuntunément uux murchés uc-
fions et dérivés uinsi yu'aux upplicutions
de frading.

Cortal Consors et B*capital lancent
les CFD (Contracts for Difference)

En France, Cortal Consors et B*cuapitdl
élurgissent leur gamme de produits
dérivés et offrent d leurs clients les plus
actifs un uccés d plus de 6 000 CFD uc-
tions sur 22 pluces boursiéres internutio-
nales, et a plus de 150 puires de devises
(Forex).

En Allemuygne, Cortul Consors est lu
premiére banyue en ligne < proposer
le frading de CFD sur un marché finun-
cier réglementé viu Contrex (premiére
Bourse européenne de CFD).

Geojit BNP Paribas propose

le courtage institutionnel

BNP Paribas Securities India Ltd, la co-
enfreprise entre Geojit BNP Puribus et
BNP Puribus pour le courtage institution-
nel, est devenue lu premiére société de
courtuge en Inde u offrir & ses clients
institutionnels I'auccés total et direct au
Nationual Stock Exchunge of India.

Responsubilité
socidle

et environhe-
Mmentule

Cortal Consors et GoodPlanet
Cortul Consors est devenu I'un des
membres fonduteurs de |lu Fondu-
tion GoodPlunet, créée pur Yunn
Arthus-Bertrand aux cotés de BNP Paribus
et Lomburd Odier.

« Investir Utile », pour un investisse-
ment utile et responsable

Luncée en décembre 2009, I'opérution In-
vestir Utile permet aux clients d’investir sur
une sélection de fonds via Cortal Cohsors
ou d’uctions viu B*cupitdl ; les fruis de
transuction yénérés sont ubondés et
versés G lu Fondution GoodPlunet pour
financer un projet environnemental.
Au Luxemboury, BNP Puribus Personudl
Investors u luncé Green World 95 %, un
certificat émis par BNP Puribus yui per-
met d’investir sur des entreprises enyu-
yées duns une démurche écoloyiqyue.
1 % des sommes collectées sont rever-
sées & GoodPlunet,

Distinctions

Cortal Consors Allemagne

élu 2¢ broker en ligne 2009

Cortul Consors Allemugne u été élu
2¢ broker en lighe de I'unnée 2009 et u
muintenu su 1 position duns les cuté-
ygories Duy-Trader et Future Broker (sour-
ce : site internet Brokerwuhl.de).

Cortul Consors Allemuyne u égulement
été élu 2¢ bunyue directe ullemunde
par le Deutsche Institut fur Service-
Quulitdt,

Cortal Consors, 1°' courtier en ligne
selon le magazine MoneyWeek

Les lecteurs de MoheyWeek ont élu Cor-
tal Consors 1¢" courtier en lighe pour lu
fransparence des turifs, [a large gumme
de produits, les performunces du loyi-
ciel Active Trader, la gratuité des formu-
tions et les démonstrations en ligne.

g o
e

yars
-

Instantané

PRIVILEGIER
LES INVESTISSEURS
RESPONSABLES

Aujourd’hui, investir dans un
portefeuille d’uctions ou de

fonds peut s‘uccompugner

d’une démurche sociulement
responsable, comme |'a

prouvé Cortal Consors avec

su 5° opérution « Investir Utile »,
Pendunt yuinze jours, les clients
qui pussuient leurs ordres sur

une sélection de douze fonds
bénéficiuient de droits d’entrée
réduits, ubondés pur Cortul
Consors et les sociétés de gestion
purtenuires, et reversés < lu
fondution de Yunn Arthus-Bertrand,
GoodPlanet, pour finuncer

un projet écoloyiyue en Inde.

« J'di frouvé le concept
d’abohdement intéressant & [a fois
four moi muis aussi pour le projet
yu’on finunce », déclure Frédéric
Sandei. « Cela dohhe unh autfre sehs
a l'investissement. J'di le sentiment
yue tfout le monde est yaghunt
duns cette opéraution. Et sij'di pu
contribuer de yuelque muniére
yue ce soit & lu concrétisution
d’un projet utile, j'en suis ravi»,

dit ce client.

GoOdE

(mﬂ"" \,nv.“-'
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BNP Paribas Securities Services est I'un des
premiers fournisseurs de services titres au
hiveuu Mondiul et lu premiére bunyue de
cohservaution de titres en Europe . En 2009,
les uctifs en conservation ont proygressé de
+ 20 % pur rapport a 2008, < 4 021 milliards
d’euros, et les actifs sous administration de
+ 29 % < 728 milliards d’euros.

En revanche, le hombre de transactions

truitées u diminué de - 7 % < 49,6 millions,

sous l'effet d’'une buisse générale de |'uc-
fivité sur les marchés finunciers.

BNP Puribus Securities Services propose d

tfous les acteurs du cycle d’investissement,

sell-side, buy-side et émetteurs, des solu-
fions inféyrées et innovuntes :

— les infermédiuires financiers (bunhques,
brokers-deulers, bunqgues d’investisse-
Mment, infrastructures de marché) bé-
néficient de solutions sur mesure de
compensution, de reylement-livraison
et de conservution ylobule pour foutes

MICE

les clusses d’actifs onshore et offshore
partout dans le monde. Des solutions
de sous-tfruitunce pour les uctivités de
Mmiddle et buck-office sont égulement
[Proposées ;

— les investisseurs institutionnels (yestionndi-
res d'actifs, de fonds alterndatifs, de fonds
souveruins, compuygnies d’‘ussurances,
fonds de pension, distributeurs et promo-
teurs de fonds) disposent d'une gumme
étendue de services d'administration de
fonds : support d lu distribution de fonds,
ugent de trunsfert, banqgue déposituire
et frustee, comptubilité des fonds, sous-
fraitance de middle-office, mesure de |u
performance et du risyue ;

— les émetteurs (originateurs, arrangeurs et
entreprises) ont uccés u une offre éten-
due de solutions incluunt les services
administratifs, la titrisation et la gestion
des plauns de stock-options et d’action-
nariat salarié.

(1) Chiffres de BNP Paribas Securities Services
au 31 décembre 2009 pour les actifs en conservation ;
tableaux de globalcustody.net relatifs aux actifs
en conservation des groupes concurrents,
au 20 janvier 2010.



L'expunsion_
se fooursuit u
I'internutiondl

BNP Paribus Securities Services u réussi
d poursuivre su strutéyie commerciule
en 2009, mulgré une cohjoncture dé-
favoruble, murquée pur le rulentisse-
ment dans le secteur, la faiblesse des
taux d’intérét et le repli des volumes de
fransactions.

Le métier u renforcé su position en
Europe et su présence d l'internutio-
nal, en particulier en Asie, muis aussi
uu Moyeh-Orient et en Amérigue.

BNP Paribas/Paris [

BNP Puribus Securities Services opére
désormuis duns 28 puys, 37 sites et
100 maurchés. Cupitulisunt sur ses ucti-
vités en Inde et & Singupour, lu société
U commencé lu compensution de pro-
duits dérivés sur lu Bourse de Mumbui et
remporté d’importunts munduts duns le
monde entier. Elle u, pur dilleurs, obte-
nu une licence buncuire & Hony Kong.
BNP Puribus Securities Services u aussi
renforcé son modéle opérutionnel Fol-

low the Sun pour permettre aux clients
d'uccéder d ses services G tout mo-
ment partout duns le monde. Enfin, de
nouveuux bureuux ont été ouverts au
Maroc (contrut de coopérution auvec
BMCD.

Henderson Global Investors choisit BNP Paribas Securities Services

Henderson Global Investors a choisi BNP Paribas Securities Services en qualité de prestataire de services exclusif
pour les opérations et services bancaires connexes concernant la quasi-totalité de ses classes d’actifs.

BNP Paribas Securities Services a développé pour cette société un modéle d’exploitation stratégique unique
en son genre afin de soutenir sa croissance future.

De plus, la société gére I'intégration des actifs issus du rachat de New Star Asset Management. L'opération s’appuie
sur une relation de long terme avec I’'un des gestionnaires d’actifs indépendants les plus importants au monde.

RAPPORT ANNUEL 2009 INVESTMENT SOLUTIONS 85



Anticiper et s’adapter

a un environnement

en mutation

BNP Puribus Securities Services, gui dis-
pose déjd de la gumme de produits lu
plus compléete en Europe, h'u pus hésité
d introduire de nouvelles solutions pour
dider toujours plus ses clients < relever
les défis du moment. Ainsi, lu solution
AlphasSuite, yui s‘'udresse uux gestion-
naires d’actifs, repose sur yuutre piliers :
|a profection des investissements, le ser-
vice titres, la mesure de lu performunce
et l'optimisation de lu strutéyie. Lu socié-
té u éygyulement luncé MasterSuite pour
les fonds de pension, un service concu
pour protéyer les investissements, évau-
luer les portefeduilles, piloter les risgyues et
maximiser [a performance. Ces deux so-
|utions offrent une information en temps
réel et une série compléte de rupports
dans un environnement parfaitement
sécurisé viu le portuil Internet du métier.

86

BNP Puribus/Paris

BNP Puribus Securities Services u fuit lu
preuve de son uptitude G développer
des solutions adaptées aux besoins spé-
cifiyues de ses clients en concluunt un
uccord uvec ConvergEx portunt sur le
lancement d’un service de ygestion du
chungement. Ce service permet uux
détenteurs d’uctifs et uutres yérunts de
fonds de restructurer leurs portefeuilles
de titres d I'occusion d’une réallocu-
fion géoyraphigue, d’'un chuhyement
de yérunts de portefeuille ou d’un in-
vestissement duns de houveuux fonds.
L'innovation est au coeur de ces amélio-
rations ; BNP Paribas Securities Services
propose dinsi un service de convocu-
tion électronigque pour les ussemblées
générdles, permettant aux entreprises
de communiguer de mahniére plus ef-
ficuce et écoloyiyue (économie de
pupier) avec leurs actionnaires inscrits
uu reyistre.

BNP Puribus/Puris

Agent unique
our PInvestment
echnology Group

L'Investment Technology

Group a attribué a BNP Paribas
Securities Services un mandat le
désignant comme agent unique
de compensation et réglement
pour ses activités actuelles et
futures en Europe. Le service
comprend la compensation et
la conservation de titres au plan
local, ainsi que la conservation
au niveau mondial. Il est fourni
en direct sur 22 sites et couvre la
compensation sur 8 plates-formes
de négociations alternatives
(MTF). Cette opération sell-side
marque un véritable tournant :
c’est la premiére fois, en effet,
qu’un service unique est vendu
simultanément a tous les sites,
anciens et nouveaux.

Un mandat de Suez
Environnement

Suez Environnement a choisi

BNP Paribas Securities Services
pour gérer son plan d’attribution
d’actions gratuites en faveur des
salariés ainsi que son plan de
stock-options. Le choix de Suez
Environnement s’est porté sur
BNP Paribas Securities Services
pour la qualité de son service
de gestion de ’actionnariat
salarié (Global Employee
Custody Services) et de son offre
paneuropéenne. Lopération
renforce le positionnement de
premier plan de BNP Paribas
Securities Services auprés des
sociétés du CAC 40.



BNP Paribus/Grands Moulins de Puntin

Responsabilité sociale

de I’entreprise

Dans le cadre de son engugement en
faveur de la responsubilité sociule de
|'entreprise, BNP Paribus Securities Ser-
vices u remplucé ses cadeuux de fin
d'année par des dons G I'Institut Pasteur,
notumment au profit de lu cumpugne
mondiule de lutte contre les maludies
infectieuses menée duns plusieurs pays.
De plus, BNP Puribus Securities Services
u commencé d emménuger duns son
nouveuu sieye internationul, aux Grands
Moulins de Pantin, uhe auncienne minote-
rie rénovée duns le respect des normes
environnementules les plus strictes.

Un souci constant
d’excellence

La société u remporté plusieurs prix
en 2009, et ce mulgré de redoutubles
concurrents. Elle g hotamment obtenu
le titre de « Meilleur Administrateur euro-
péen d'OPCVM de I'unnée » et celui de
« Meilleur Conservuteur de I'unnée - Frun-
ce » uttribué par I'ICFA, dinsi yue celui de
« Meilleur Administrateur de fonds de I'an-
née en Europe », cette derhiére distinction
étant décernée puar la profession. De plus,
BNP Puribus Securities Services consti-
tue pour Globdl Fihance le « Best Sub-
Custodiun for Western Europe » (Meilleur
Sous-Déposituire d’Europe occidentale),
une distinction accordée en fonction de
critéres tels yue la quulité du service, les
plates-formes technoloygiqgues, les pluns de
continuité de I'activité ou lu conndissunce
des réylementutions et prutiques locules.

GRANDS MOULINS DE PANTIN

UTILISER .
LES COMPETENCES
INTERNES

Quund les compétences résident
au cceur méme du Groupe,
foouryuoi he pus en profiter ?

BNP Puaribus Securities Services
avuit besoin d’un houveuu sieye
social. BNP Puaribus Reul Estute
(BNPP RE) lui u trouvé |u perle rare,
un lieu d’exception doublé d'un
bijou urchitecturdl : les Grands
Moulins de Puntin. « BNPP RE est
intervenu < de hombreuses étupes
du projet , soulighe BNP Paribus
Secuirities Services : recherches
exploratoires, terrain, architectes,
financement et rédlisation des
travaux, besoins spécifiques en
mutiére de sécurité, recherche
d’investisseurs, préparation du bdil
de locdtion... »

Puis, pour lu conception et
'uménuyement des espuces,
BNP Paribus Securities Services

u udopté une démarche
pdrticiputive impliquant
I'ensemble des utilisuteurs. Les
résultuts de cette démarche

ont « guidé les choix en mautiere
de conhception des plateaux,
cloisonhement, mobilier, efc.».
Apres trois ans de fravaux et une
réhabilitation exemplaire confiée
au cubinet d'urchitectes Reichen
& Robert Associés, les éyuipes de
BNP Paribas Securities Services ont
dinsi emménuyé duns 46 500 m?
de bureuux dernier cri, certifiés
Haute Quulité Environnementule
(HQE). « Le tout duns les délais

et les budygets impartis. » Qui dit
mieux ?

RAPPORT ANNUEL 2009 INVESTMENT SOLUTIONS 87



BN
N

—A

SAR)
—O A

DAS

Fort de 3 300 colluborateurs, BNP Paribas Redl Estate est n° 1 des services immobiliers
uux entreprises @ en Europe et I'un des ucteurs Mujeurs de I'immobilier résidentiel en
France. L'offre multi-expertise proposée est uniyue, tunt pur I'étendue de |lu couverture
géoyruphigyue yue pur lu diversité des métiers proposés. Les clients sont des entreprises,
des investisseurs, des collectivités locules, des promoteurs et des puarticuliers.

Un réseau international

En immobilier d’entreprise, BNP Paribas

Real Estate peut accompagner ses

clients dans 28 pays :

- 14 pays avec ses implantations direc-
tes : Abu-Dhabi, Allemmnagne, Bahrein,
Belgique, Dubai, Espagne, France,
Inde, Irlande, ltalie, Jersey, Luxem-
bourg, Royaume-Uni, Roumanie ;

- 14 autres pays grace a ses allian-
ces avec des partenaires locaux.

En immobilier résidentiel, BNP Paribas

Real Estate est principalement présent

en France.

Une offre multi-expertise de six mé-
tiers immobiliers complémentaires
Promotion Immobiliére en France

et en ltalie

BNP Paribas Real Estate fait partie des
premiers promoteursfrancais etse clas-
se n°1 en immobilier d’entreprise @.
Transactions

En immobilier d’entreprise, BNP Paribas
Real Estate commercialise bureaux,
locaux d’activité, commerces, etc.
(n°1 en France, en Allemagne et au
Luxembourg ®).

En immobilier résidentiel, son réseau
francais commercialise la production
de logements neufs de la filiale de
promotion.

Conseil

En immobilier d’entreprise, BNP Paribas
Real Estate conseille ses clients pour les
conseiller sur leur stratégie immobilié-
re, concevoir et réaliser les espaces de
travail, optimiser leur patrimoine, etc.

Expertise

BNP Paribas Real Estate évalue tous
types de biens immobiliers (bureaux,
commerces, hoétels, entrepdts, terrains,
etc.) selon les normes internationales
définies par le Standards Board de I'In-
ternational Valuation Standards Com-
mittee (IVSC) et le Royal Institution of
Chartered Surveyors (RICS) Red Book.
Property Management

En immobilier d’entreprise, BNP Paribas
Real Estate Property Management gére
28,5 millions de m?, dont plus de 16 millions
de m2en France ou la société est leader
du marché @, comme elle I'est égale-
ment en Belgique et au Luxembourg ©.
En résidentiel, BNP Paribas Real Estate
geére 5 800 lots en résidences services.
Investment Management

En France, ltalie, Royaume-Uni et Bel-
gique, cette activité gére 10 milliards
d’euros d’actifs immobiliers. En France,
BNP Paribas REIM est I'un des premiers
gestionnaires de SCPI.

(1) Source : Property Week - juin 2009.

(2) Source : Classement des Promoteurs publié
par I'agence Innovapresse en juin 2009.

(3) Source interne.
(4) Euromoney - septembre 2009.
(5) Expertise - novembre 2009.



PUssuyge réussi
d la margue
unigyue

Lu crise financiéere et économiqyue u
continué d'uffecter les marchés de I'im-
mobilier d’entreprise en 2009. Les volu-
mes investis ont buissé de 41 % en Euro-
pe, tandis yue les surfaces placées ont
diminué de 28 % pur rapport ¢ 2008,
En revunche, le maurché fruancuis de
I'immobilier résidentiel u finalement
progressé de 35 % en France grdce aux
mesures d’incitations fiscules Scellier et
Bouvard.

Duns ce contexte, BNP Puribus Reul

Estate a une houvelle fois prouvé ses cu-

pucités de résistunce et de réactivité :

— eh promotion résidentielle, lu société
arenoncé ¢ 1000 logements en pro-
jet, renéyocié des charges fonciéeres
et revu ses produits en fonction des
nouvelles conditions du marché. Elle
a hotumment poursuivi le dévelop-
fement d’'un houveuu produit : les
résidences de fourisme d’uffuires
sous lu marque HiPurk. Cette politi-
que u permis de profiter du rebond
du marché et de doubler le chiffre
d’uffuires de l'uctivité logyements ;

— en promotion de bureaux, lu socié-
té a su profiter d’opportunités pour
monter de nouveuux produits & des
prix plus attractifs et mMieux udup-
té&s au marché. Certains ont pu étre
placés en fin d’‘année, notumment <
des fonds allemands ;

— eh trunsuction de bureaux, métier
le plus uffecté pur lu crise, les éyui-
pes ont su se mobiliser pour réussir
des opérutions de trés grande tuille
comme lu vente de 70 000 m? de
bureuux & Montrouge et lu locution
de 72 000 m? de la tour Silberturm <
Francfort.

L'une des yrundes forces du modéle est

éyulement lu purt d’honoruaires quusi

récurrents que déyuyent I'lnvestment

Munhugement, le Property Munuye-

ment, I"Expertise et le Conseil. Ces

yuutre métiers ont contribué d prés de
|a moitié du chiffre d’uffaires 2009 de

BNP Puribus Reul Estute. Le portefeuille

yéré en Property Munuyement s'est uc-

crude 10 % (+ 2,6 millions de m?).

L'année u éyulement été muryuée

pur le pussuge d lu mMargue uhigue

BNP Puribus/Paris

BNP Puribus Reul Estate, qui représente
un formiduble utout commercial car
elle clurifie I'offre immobiliere multi-
expertise (jusyu'ulors présentée sous
plusieurs maurqgues) et fuit bénéficier tous
les métiers de lu hotoriété internationale
du hom de BNP Puribus.
2009 u éyulement vu uvuncer deux
chuntiers stratéygiques :
— lu définition de I'offre de services ;
— |u structurution de lu houvelle orguni-
sation commercidle gui sera mise en
pluce dés 2010 uutour de trois uxes :

e 'uxe puys, cur l'immobilier res-
te avant tout une auctivité de
proximité.

e 'uxe métier, purce yue chuque
lighe d’uctivité doit étre orgunisée
Uu hiveuu européen pour proposer
la méme yudlité de prestations d
tous les clients.

e Et enfin, I'uxe fransversul constitué
fur frois services indispensubles
four uccompugner les clients sur
le lony terme :

- I'outil informatique de suivi de la
relation client ;

- le service Reseurch, yui unulyse
les différents marchés immobiliers
(bilun et perspectives) ;

- et I'éyuipe commercidle de suivi
des grunds clients, uppelée Client
Solutions.

Deux opérations
ambitieuses pour
BNP Paribas

Les équipes de promotion
d’immobilier d’entreprise de
BNP Paribas Real Estate ont livré
plus de 250 000 m? de bureaux
en 2009, dont deux ambitieuses
opérations de restructuration
d’envergure pour BNP Paribas :
— Le 14, rue Bergére, a Paris 9° :
siége social de BNP Paribas
Investment Partners (32 000 m?).
— Les Grands Moulins de Pantin :
siége de BNP Paribas
Securities Services (46 500 m?).

Labellisées Haute Qualité
Environnementale (HQE),

ces deux opérations ont été
récompensées, la rue Bergére
par le Trophée Constructeo
organisé par le journal le
Moniteur, les Grands Moulins
de Pantin par la Pyramide

de Vermeil de la Fédération
Nationale des Promoteurs.
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L'activité de bunyue de finauncement et d’investissement aura traversé en 2009 une unnée
contrustée., L'ensemble du secteur, comme lu clientéle, a connu de hombreuses incertitudes
en début d’'unnée, uvec des murchés de cupituux pratiquement dans I'impusse, avec
uhe uugmentution en fleche des colts de liyuidité, de crédit et de cupital. Les risyues
étaient élevés tous uctifs confondus tandis que les pressions de |la réglementation he

cessuient de se renforcer.

Vers |d fin du premier frimestre 2009, les
conditions ont commencé < s‘amélio-
rer et les marchés < se hormaliser peu
d peu et ce jusyu'd la fin de I'année.,
L'activité u repris sur les marchés de
cupitaux : les marchés de taux et, en
puarticulier, les marchés de lu dette,
étuient frés actifs, ulors yue les mar-
chés uctions, dont I'activité n‘u pus
été aussi dynamiyue, sont revenus <
la hormale < la fin de I'année. La de-
mande de produits de flux n'a cessé
de croitre tfout auu lony de I'unnée dlors
yue celle de produits structurés & cu-
pital garanti s’est surtout renforcée au
froisieme trimestre. Les clients se sont
de houvedu udressés uux marchés de
cupitaux actions pour financer leur ac-
fivité ; le colt de lu liguidité u reculé et
le capitdl s‘est fuit Moins rare duns les
métiers de financement.

Face d |'‘évolution des conditions
de murché, le pbéle BNP Puribus
Corporute and Investment Banking
(BNP Puribus CIB) u uyi uvec flexibilité
et fuit preuve de ténacité et de résis-
tfance. Ses éyuipes ont su ujuster les
stratéyies de yestion des cupitaux,
des liguidités et des risques, surveiller
de prés les risques de murché, réduire
sensiblement I'exposition et rationali-
ser su structure chaqgue fois yue né-
cessuire. Autunt de facteurs qui ont
permis & BNP Paribus CIB de faire un
bond en uvant, en réulisunt un chif-
fre d’'uffuires élevé, en uugmentunt
su purt de murché et en remportant
des prix et clussements prestigieux
duns hombre de ses métiers.

BNP Paribas CIB doit hotfamment son
succés ¢ un modéle économiyue
équilibré, avec une grunde uduptu-
bilité de son uctivité de murchés de
cupitaux et une plate-forme de finan-
cement robuste dans plusieurs do-
muaines d’expertise. Autre élément clé
de lu performaunce remaurquuble de
BNP Paribus CIB en 2009 : uhe approche
centrée surle client yuel yue soit le sec-
feur économique. Les 13 000 clients de
BNP Paribas CIB, entreprises et institu-
tions, ont toujours été au coeur de son
modele économiyue. BNP Puribus
CIB compte plus de 16 000 collabora-
teurs duns plus d'une cinyuantuine de
pays, yui se sont tous attachés < four-
nir aux clients les produits et services
indispensubles pour leur permettre de
fuire fuce aux conditions difficiles de
I'année 2009 et de garder le cup duns
lu tempéte.
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L'activité

de conseil
ef les murchés
de cupitauux

Fixed Income

Le métier Fixed Income de BNP Puribus
CIB u conhu uhe hette expunsion en
2009, confortant sa notoriété et déve-
loppunt su purt de murché duns ses
principuux domuines d’uctivité. Cette
croissunce refléte deux tendunces prin-
cipules. Premiérement, les besoins de
finuncement sont restés une préoccupu-
fion mujeure pour les entreprises, pour le
secteur public (gouvernements et bun-
yues centrales) comme pour les institu-
tions finunciéres. Duns un tel contexte, les
équipes Fixed Income ont renforcé leur
pluce de leuder sur les murchés de cu-
pitaux primuires en upportunt aux émet-
feurs et investisseurs le savoir-fuire et les
compétences nécessuires pour interpré-
ferles tendunces du murché et s‘'audupter
uux houvelles réulités. Deuxiemement, le
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métier Fixed Income d su transformer son
offre sur les mMarchés seconddaires pour
tenir compte de I'’évolution des besoins
de ses clients en mutiére de liyuidité et
de produits plus simples et trunspaurents,
augmentunt sensiblement, parla méme
occusion, su part de murché.

Une place de leader incontesté

en Debt Capital Markets

En 2009, BNP Paribus CIB u éluryi su
franchise internationule en Debt Cu-
pital Markets (DCM). Les éyuipes DCM
onht su uccompugner les émetteurs du
secteur public d travers les boulever-
sements du marché, udider les institu-
tions finunciéres duns leurs besoins de
refinuncement en les conseillunt sur
le timiny et I'exécution ; contribuer <
la réouverture du marché en Europe,
Moyen-Orient, Afrique (EMOA) pour
les entreprises internationales émettri-
ces et frouver lu demunde d’investis-
sement. Ce fuisunt, elles ont confirmé
leur pluce de leuder mondiul, ulliunt
des cupucités d’'unulyse de pointe ¢
celles de conseil et d’exécution.

Le murché obligutuire en euro est dé-
sormuis |'un des plus yrands murchés
obligutuires internationaux. En 2009,

BNP Puribus/Hony Kohy

BNP Puribus CIB u dominé le maurché
des émissions en euros tous seyments
et puys confondus, en procédunt uu
plucement des opérutions les plus im-
portuntes. Qu’il s'uyisse des émissions
des yrundes enfreprises, des institu-
tions finunciéres ou du secteur public
(émissions suprunutionules, dette sou-
veruine, des ugences ou des réyions),
BNP Paribas CIB arrive en téte pour les
opérutions en euros duns le clussement
Thomson Reuters.

BNP Paribas CIB u dussi poursuivi son
expunsion hors des murchés en euros.
Le murché des obligutions d’entre-
prises en est lu meilleure illustrution :
eh 2009, le volume des opérutions
dont le poble u été le teneur de livre
pour de grundes enfreprises émet-
tfrices en dollars uméricuins, en li-
vres sterling, en fruncs suisses et en
yens u considérublement uugmenté.
BNP Paribus CIB u réguliérement ac-
cru su purt de murché duns plusieurs
autres secteurs mujeurs : les institu-
tions finunciéres et souveruines sont
les premiéres & reconnaitre I'aptitude
du poéle d fournir des solutions et <
favoriser I'obtention de liyuidités sur les
marchés obligutuaires internationaux.



Mulyré les incertitu-
des et une volutilité de
marché extrémes qui
ont prévalu tout au lony
de l'unnée 2009 pour
les sociétés émettrices,

BNP Paribus CIB u été le

teneur de livre des principules
émissions d’entreprise en dol-

lars, en yens, en francs suisses,

en livres sterling ef, bien enten-

du, en euros, manduté pur des socié-
tés aussi prestigieuses yue British Petro-
leum (& deux reprises), Roche, AB InBev,
Telecom Ituliu, Anylo Americun, WPP,
France Télécom et EDF dont c’était lu
premiére émission obligutdire en dollurs.
Dans les principules devises européen-
nes (EUR, GBP et CHF), BNP Paribus CIB
détient lu plus grande purt de marché
avec pres de 11 % de toutes les émis-
sions « investment-grade corporute »
pur volume (source : Thomson Reuters
2009), ce yui témoiyne de lu robustesse
de su frunchise multidevise. Sur le mur-
ché domestique uméricuin égulement,
BNP Puribus CIB s’est distingué duns de
nombreuses opérutions concernunt
notumment des émetteurs de premier
ordre busés uux Etuts-Unis comme Time
Waurher Cuble, Boeiny, Comcust et
Cocu-Colu Enterprises.

BNP Puribus CIB u réguliérement uccru
su part de marché duns plusieurs autres
secteurs mujeurs : les institutions finan-
ciéres et souveraines du monde entier
sont les premiéres ¢ reconnaitre |'apti-
tude suns pureille de BNP Puribus CIB
u fournir des solutions et d permettre
I'obtention de liquidités sur les marchés
obligutuires intfernationuux.

Instantané

SE DIFFERENCIER
DE SES
CONCURRENTS

Lorsque le motoriste Rolls-Royce

u décidé de luncer une émission
obligutuire de 500 millions de
livres sur dix ans, il o mis, comme

il se doit, les étublissements
buncuires en concurrence.
C’étdit lu premiére fois depuis
2004 yue Rolls-Royce revenuit

sur le marché obligutuire et

BNP Paribus s‘est luncé résolument
duns lu butdille, Une premiére
sélection uvuit rumené le nombre
des compétiteurs & neuf, parmi
lesquels seuls trois ont finulement
été retenus. BNP Paribus étuit

I'un d’entre eux, churygé « tout
purticulierement de I'orgunisation

du roud-show pour les investisseurs,

cohduit par deux équipes »,
observent les dirigeunts de Rolls-
Royce. Si les équipes Fixed Income

de BNP Paribus CIB ont été choisies,

djoutent-ils, « c’est sur lu buse

de leur excellente présentation,
muis aussi puarce qu'elles h’avuient
pus peur d’exprimer un point

de vue origindl, différent et
indépendunt », Au finul, le dedl

u été « purfuitement exécuté »,

se félicitent-ils.

Adaptation au nouvel
environnement de I'offre
sur les marchés secondaires
Les murchés du crédit, des tuux d’'intérét
et de chunye ont connu en 2009 une
mutution mMujeure. Les clients de Fixed
Income, en purticulier les investisseurs
institutionnels, attendent désormuis de
leurs banyues une tdille critiyue, de lu
stabilité, et une offre de produits simples
et franspurents dinsi yue des solutions
de ygestion du risyue.
Par rapport G beaucoup de ses concur-
rents, BNP Paribus CIB étuit bien plucé
pour gérer lu crise et vider ses clients <
y faire fuce avec toute l'efficacité re-
quise. Duns un environnement volutil,
incertain et dominé par de fortes in-
yuiétudes liées uu risyue de crédit
de la contrepurtie, BNP Paribus CIB
présentuit I'uvuntuye d’ufficher
I'une des notutions de crédit les
plus élevées de toutes les yrun-
des bungues mondiules et un
excellent purcours comme fourhisseur
fiable, de produits cush et de dérivés de
taux, de crédit et de chunge.
Conscient des défis et opportunités de
ce houvel environhement pour les inves-
tisseurs, BNP Paribus CIB a fondamenta-
lement trunsformé son offre pour fuire
fuce G lu yrunde vuriété de besoins de
la clientéle. Lu plate-forme de produits
cush et de dérivés simples u été étof-
fée pour répondre d lu demunde gran-
dissunte des investisseurs ; les éyuipes
commerciules dédiées uux institution-
nels ont été renforcées duns foutes les
réyions et lu strutéyie u été recentrée
pour drainer d'importants flux d‘inves-
tissement de produits simples.
L'activité avec les clients institution-
nels u uugmenté grdce uu tfravuil de
I'’éyuipe Institutional Relationship Ma-
nagement (IRM), yui sert d’interface
entre BNP Paribus CIB et les investis-
seurs institutionnels, mais aussi grdce
d la cumpugne de prospection uctive
menée pur les équipes commerciu-
les de Fixed Income. Entre décembre
2008 et décembre 2009, les uctivités de
chunye, taux d’intérét et crédit auprés
des yérunts d’uctifs, compuynies d'us-
surances et fonds de pehnsion ont consi-
dérublement uugmenté. Duns le méme
temps, les volumes d’uctivité réulisés sur
le marché du crédit primuire et sur les
maurchés seconduires en mutiére de
foroduits simples ont aussi connu une
forte croissunce.
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Proposer de la liquidité

sur les marchés de taux d’intérét

En 2009, unnée cuructérisée pur d’im-
portunts échanges de produits de taux
d’intérét simples et pur une normulisu-
tion du marché, BNP Puribus CIB u réussi
d occuper une place de premier plan
duns les flux de taux d’'intérét. Gréce
I'expunsion délibérée de su buse de
clientéle et d lu robustesse de son clus-
sement en Debt Cupitul Market (DCM),
les volumes de produits simples de taux
d’intérét ont proyressé de plus de 25 %
en 2009. Fuce ¢ la demande croissunte
des investisseurs, le métier Fixed Income
u conhsidérublement élaryi son offre de
produits cash et de dérivés simples. La
croissunce de la franchise u été parti-
culiérement importante en Amérique
du Nord, ot BNP Puribas CIB est devenu
un infervenunt mMujeur sur les produits
cush et de dérivés de tuux d’intérét en
dollurs uméricuins.

Développer et compléter

la plate-forme de change

BNP Puribus CIB est resté pré-
sent sur les marchés des chanyes
tfout au lony de 2009, transformunt
soh offre en lu matiére pour répondre
uux divers besoins de lu clientele.
Deux événements mujeurs illustrent cet
effort de réorientation : en juin 2009, le
poéle u rucheté les droits de propriété
intellectuelle sur les uctivités de prime
brokerage d'AlG pour le chunge. Cette
ucyuisition permet de bénéficier non
seulement de I'expertise de I'une des
éyuipes de prime brokeruge chunge
les plus réputées du secteur, Mais aussi
d’une plate-forme compléte de prime
brokerage chunge, dllunt du front-
office uu buck-office. En hovembre
2009, BNP Paribus CIB u luncé su hou-
velle plute-forme de néyociution élec-
tfroniyue, BNP Puribus FX eTrader. Cette
plate-forme, qui permet d’optimiser
|'offre existunte e-commerce pour les
services de chunye, propose des prix
compétitifs et réguliers dinsi yue 'uc-
cés ¢ lu profondeur et < lu liguidité
du murché pour les opérutions spot,
forwuard et swup de change. Grdce d
soh engugement & compléter I'offre en
mautiére de chanyge, une hotution éle-
vée et lu robustesse de su plute-forme
yglobule de distribution de produits de
change, BNP Paribus CIB u pu dévelop-
per davantage sa franchise aupres des
clients tels yue les bunyues centrules
et les fonds de pension, G lu recherche
de contrepurties bien notées. Le podle
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BNP Paribus/New York

u hettement uccru su purt de murché
en cohséyuence : duns le clussement
Euromoney FX Poll, BNP Paribus CIB
est pussé de lu 17¢ place en 2006 < la
10® en 2009.

Un leader pour les solutions

de gestion du risque

La crise finunciére u tfransformé les cri-
teres et les pratiques en mutiére de
gestion du risque. Les opérations vitales
pour les entreprises, comme le refinun-
cement ou lu couverture, sont devenues
encore plus délicutes. Duns ce contexte,
BNP Paribus CIB u continué < fournir des
solutions innovuntes et pertinentes pour
relever les défis en mutiére de yestion
du risque auxyuels sont confrontés les
clients duns leur activité au yuoftidien.

Un pus de plus u été fuit en éluborant
des solutions de ygestion du risyue duns
un contexte de crise pour remédier <
des problémes spécifiques engendrés
pur le bouleversement des murchés
finunciers et pour uider ses clients d
bénéficier des opportunités créées pur
ces dislocutions du murché. L'expertise
avérée de BNP Puaribus CIB en mutiére
de structurution et de produits lui per-
met de proposer des solutions sur me-
sure duns toutes les clusses d’'actifs et de
fournir des solutions intéyrées en gestion
de cupital et yestion du risyue, ufin de
satisfuire les besoins des clients dans
toutes les conditions de marché.

-

-

BNP Puribus/Buhrein



BNP Paribas/Paris

Corporate Finance

Aprés un premier trimestre déprimé,
les murchés uctions ont connu, deés
le début du mois de murs, une nette
embellie yui u ulimenté le retour de lu
confiunce des investisseurs et u suscité
uh reguin d’uppétit pour le risque. De
leur cbété, les grandes entreprises et
les institutions financiéres, qui avaient
besoin de cupitul, ont renoué avec les
dppels aux murchés de cupitaux uc-
fions (ugmentutions de cupital, émis-
sions d’obligutions convertibles, etc.).

BNP Puribus u puarficipé en quulité de
bookrunner & de nombreuses uuy-
mentations de cupital avec droits
préférentiels en Europe, dont celle de
HSBC (12,8 milliurds de livres sterling),
Gus Natural (3,5 milliards d’euros),
Lafarge (1,5 milliard d’euros), Axu
(2,1 milliards d’euros) ; duns le sec-
teur des mutériuux de construction,
le Groupe u pris une purt de murché
trés importunte, jouant un réle de pre-
mier plan duns les principules uuy-
mentations de cupital avec droits
préférentiels (HeidelbergCement, Lu-
furge, CRH, Holcim, Cemex, Cemen-
tos Portlund). Ces opérutions témoi-
ghent de lu cupucité de BNP Puribus
CIB G ussurer lu prise ferme de yrosses
opérutions yrdce G son bilun et d son
excellente notution, dinsi yue de
la gualité de su filiule de courtuye
actions, Exane BNP Puribus, gui se situe
au 5° rang duns le classement des ventes
d’yuctions uu hiveuu puheuropéen
(source : Thomson Extel 2009).

En Europe, le murché des opérutions
« equity-linked » a conhu uhe croissance
de 79.8 % (source : Thomsoh Reuters). Sur
ce murché trés dynumigue, BNP Paribus
s'est imposé en tunt yue leuder, inter-
venunt en quulité de bookrunner de
19 opérutions duns 7 puys différents
(France, Royaume-Uni, Belgigyue, Suis-
se, Allemagne, Norvege et Espagne).
Parmi les émissions les plus significati-
ves, il convient de citer les opérutions
suivantes : obligutions échunyeubles
KfW en actiohs Deutsche Post AG
(750 millions d’euros, Allemagne) ; obli-
ygutions échunygeubles Euruzeo en uc-
tiohs Danone (700 millions d’euros, Fran-
ce) ; obligutions convertibles Cable &
Wireless (230 millions d’euros, Royaume-
Uni) ; obligutions convertibles REC
(8320 millions d’euros, Norvége) ; obli-
ygutions convertibles seniors hon gu-
ranties UCB (600 milliohs d’euros,
Belgique) ; obligutions convertibles
Clariant (300 millions de francs suisses,
Suisse).

Concernant les infroductions en Bourse,
le marché s’est IEgérement redressé
lu fin de I'unnée et BNP Puribus CIB est
intervenu en yuulité de bookrunner et
de co-chef de file de lu plus importunte
introduction < lu Bourse de Paris Euro-
next depuis 2007 (CFAQ, 927 millions
d’euros).

Instantané
HEIDELBERGCEMENT

METTRE

SON EXPERTISE
AU SERVICE
DU CLIENT

Quund les montunts engyuyés
dans un dedl se chiffrent en
milliards d’euros, l'umateurisme

n'u pus su pluce. Ce yue veut

le client, c’est uu contraire une
expertise irréprochuble et un
dppui de tous les instunts. Lorsyue
le yéunt ullemund du ciment
HeidelbergCement u décidé

de « [uhcer uhe augmentdtion

de cupital en méme temps

que ses principuux dctionhuires

se désengugeuient au profit
d’investisseurs institutionnels », il a
choisi les meilleures bunyues pour
I'épauler. Et BNP Paribus CIB fuisuit
purtie de lu liste. Joint bookrunner
sur l'opérution, le Groupe « u
pleinement contribué au succeées
de l'opéraution, en uidunt G
optimiser la structure et lu stratéyie
de placement de lu transactiohn »,
déclare le Dr Ndger, Directeur
Finuncier de HeidelbergCement.

« De plus, pendunt lu phuse de
placement, hous avons clairement
bénéficié du puissunt réseau de
distribution de BNP Paribas et de su
cupucité a uttirer les investisseurs »,
djoute-il.
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Sur les marchés primuires uctions asiati-
yues, l'uctivité u nettement rebondi, en
particulier au second semestre, et 2009
est considéré comme une unnée de
fransition. Les investisseurs sont devenus
plus prudents et plus sélectifs sur le mur-
ché des introductions en Bourse uvec

I'uccroissement de |'offre, continuunt <

priviléyier les strutéyies sectorielles.

BNP Paribus CIB u purficipé d 3 opé-

rations majeures duns 3 puays d’Asie,

preuve de su diversificution géoyruphi-
yue et de su cupucité a ussurer lu prise
ferme d’importuntes opérutions :

— eh Corée : uugmentution de cupi-
tul avec droits préférentiels de Shin-
han Financial Group (947 millions de
dollurs uméricuins) — co-chef de file
et joint underwriter ; prix de lu « Best
Secondury Offering 2009 » décerné
pur le muyguzine The Asset Triple A.

— & Singupour : augmentution de
cupitul de K-Reit uvec droits pré-
férentiels (440 millions de dollurs
uméricuins) — seul bookrunner, chef
de file, underwriter et conseiller
finauncier.

— & Hony Kony : introduction en Bour-
se de Sunds China (2,5 milliards de
dollurs ameéricuins) — joint bookrun-
ner et co-chef de file.

La crise économiyue u eu uh impuct
significutif sur le métier du conseil en
2009 : en Europe, les opérutions de
fusions-ucqyuisitions ont reculé de
45 % par rapport G 2008, nivedau le plus

Une présence renforcée
dans les transactions
transfrontalieres,

du secteur de I’énergie
et des matieres
premieres initiees par
des opérateurs de
premier plan

BNP Paribas CIB a conseillé le groupe Addax
& Oryx, société pétroliére indépendante

et entiérement intégrée, dont le chiffre
d’affaires dépasse 11,5 milliards de dollars
américains, lors de I’offre de Sinopec,
premier producteur et fournisseur chinois

de produits pétroliers et de produits
pétrochimiques, portant sur Addax Petroleum
(détenu a hauteur de 35 % environ par
Addax & Oryx) ; les activités de cette société
internationale d’exploration et de production
de pétrole et de gaz, qui a son siége a Genéve
et est cotée a Londres et a Toronto,

sont centrées sur I’Afrique de I’Ouest et

le Moyen-Orient.
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bus depuis 2003 (source : Thomsoh Reu-

ters). En Asie (hors Jupon), la tendance

u été compuruble uvec une buisse

de 18,2 % en volume de fransuctions

anhoncées.

Duns cet environnement trés difficile,

BNP Paribas CIB a confirmé su place de

n° 1 sur le marché du conseil en France.

Lu bunyue u pur dilleurs poursuivi son

expunsion européenne, duns le caudre

notumment d'opérutions transfrontulié-
res. Les principules opérations réulisées
sont les suivantes :

— Conseil de BNP Paribus pour le rachat
de Fortis ;

— Conseil de la CNCE lors de su fusion
uvec lu Bunyue Fédérule des Bun-
yues Populuires pour former le 2¢ yrou-
foe buncuire sur le marché frunguis ;

— Conseil de Vivendi lors de I'ucquisi-
fion de GVT (Brésil) ;

— Conseil d’Alstom lors de 'aucquisition,
avec Schneider Electric, d’Areva T&D ;

— Conseil d’Alleanza lors du rapproche-
ment des activités assurance d’Al-
leunza (détenue < 50,3 % pur Gene-
rali) et de Toro Assicurazioni (détenue
< 100 % par Generdli) ;

— Conseil de CNP Assurances pour lu
création d’une société commune
d’ussurunce-vie uvec Burcluys en Es-
pugne et au Portugul ;

— Conseil de Pernod Ricard ¢ 'occusion
de la cession de 'activité Wild Turkey
Bourbon & Campari ;

— Conseil d’Enexis lors de lu cession
d’Enexis High Voltuyge Grid & Tennet.
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BNP Puribus/Londres

BNP Puribus CIB u égulement joué un
réle clé duns les deux yrundes trun-
suctions internutionules suivuntes, il-
lustration de son réle de premier plun
duns ce type d’opérutions stratéygiques
tfransfrontuliéres : conseil d’Addux &
Oryx lors de 'ucquisition pur Sinopec
(Chine) d’Addux Petroleum et conseil
de Wisco (Chinhe) duns le cudre de
I'opération uvec MMX, producteur bré-
silien de minerui de fer et de fonte. Autre
exemple du vif intérét munifesté par lu
Chihe pour les ressources nuturelles,
BNP Puribus CIB u conseillé lu société
publique chinoise CRCC et le groupe
Tongling & I'occusion de leur offre sur
Coriente Resources, société cotée
au TSX / Nyse, pour un montant de
680 millions de dollurs canudiens. En
Asie, BNP Paribus CIB est intfervenu en
yudlité de conseil du groupe Wings ¢ l'oc-
cusion de lu cession de su purticipution
(90 %) duns Bunk Ekohomi (Indohésie) <
HSBC Asiu Pucific pour un montunt de
614 millions de dollurs uméricuins,
confortant dinsi su place de h° 1 duns
les opérutions de fusions-ucquisitions
liées uu secteur buncuire duns lu réyion.
En Amérique lutine, BNP Puribus CIB u
cohseillé Colinversiones SA (Colombie)
pour l'acyuisition d'une purticipution
de 63,8 % duns Empresu de Energiu del
Pucifico SA (Colombie) uupres de Gus
Natural SDG SA (Espuyne).

Joint bookrunner

et co-chef de file de
’introduction en Bourse
de Sands China Lid
(2,5 milliards de dollars
americains)

Sands China est le premier promoteur,
propriétaire et exploitant de casinos

et complexes hételiers intégrés @ Macau.

A rissue de son introduction en Bourse,
Sands China est la plus grande société
asiatique de jeux et paris avec

une capitalisation boursiére de 10,8 milliards
de dollars américains. L'introduction en Bourse
de Sands China est la plus importante
jamais réalisée dans I’industrie du jeu

au niveau mondial, la troisiéme par la taille
& Hong Kong en 2009 et la plus grande
société cotée issue d’une scission

Hong Kong depuis 2002. Lintroduction

en Bourse était constituée & hauteur de 90 %
d’une tranche internationale, qui a été
sur-souscrite environ deux fois,
principalement par les demandes

de souscription des investisseurs long-only
américains et asiatiques.



Global Equities

and Commodity
Derivatives (GECD)

Les murchés uctions ont commencé G
revenir & lu hormale au printemips 2009,
entfrainant une stubilisution des revenus
de BNP Puribus CIB pendunt le reste de
|'année. Fuce aux turbulences sur les
murchés qui ont débuté < lu fin de I'un-
née 2007 et se sont poursuivies jusyu’au
début de 2009, GECD est pussé & un mo-
déle économiyue < croissunce contrd-
|ée, suivant au plus prés son orientation
strutéyiyue et s‘'uduptunt constumment
au houvel environnement de marché.
La politiyue volontariste Mise en place
four diminuer les risyues et prendre
des décisions de yestion efficuces en
|a matiere u permis uu métier GECD
d’‘avuncer uvec confiunce. Contraire-
ment d nombre de ses concurrents, le
métier Dérivés Actions de BNP Paribus
u été en mesure de conserver un large
éventuil d’activités dans I'intérét de ses
clients tout en les udaptant d I'évolution
de lu demunde de ces derniers.

Le tradinyg pour compte de client u
enreyistré de bonhnhes performunces
grdce uux condifions de muarché qui
onht commencé d s‘'uméliorer < lu fin du
premier trimestre et grGce aux mesures
importantes de « derisking » qui ont été
prises. Dans I'activité de produits de flux
pour le compte de clients, I'éyuipe Déri-
vés Actions u bien su gérer ses positions
uvec un fruding uctif et des risques de
marché diminués pur rupport uux un-
nées précédentes. Lu yestion du risque
li&é aux portefeuilles de produits structu-
rés u été uffinée pour tenir compte des
nouvelles condifions de marché et de
risyues ; il s’en est suivi une nette amé-
lioration du revenu de ces portefeuilles,
yui témoighe du savoir-fuire de I'équipe
Dérivés Actions de BNP Puribus CIB.

Le pole urépondu ¢ lu demunde crois-
sunte des clients particuliers pour des
produits structurés simples, en leur pro-
fosunt de nouveuux produits Moins vo-
latils & capital garanti et busés sur ses
indices propriétuires. Ces stratéyies,
moins risquées yue les solutions tradi-
tionnelles d’avunt |u crise, constituent
four les clients une protection contre le
risyue de crédit émetteur. Lu franchise
de flux he cesse de se développer : lu
demunde des investisseurs institution-
nels reste stuble et BNP Puribus CIB u
été en mesure d’uccroitre encore cette
clientéle. La croissaunce mondidle de la
franchise du Groupe en prime broke-

BNP Puribus/Londres

rage, commencée en 2008, s'est pour-
suivie en 2009 dans le cudre du renfor-
cement de l'infrustructure de yestion
du risyue.

En Asie, BNP Paribus CIB u été confronté
d un environnement difficile uvec une
buisse de la demande pour les produits
de flux de lu part des bunyues privées
et un durcissement de lu réglementu-
tion pur les autorités locules. Ce repli u
néunmoins été compensé pur l'uccrois-
sement des uctivités de flux et d’obligu-
tions convertibles. Les efforts soutenus
pour augmenter le cross-selling et la
Mmise ¢ profit du potentiel de I'ensemble
des plutes-formes asiatiques ont permis
de déyuger des syneryies et d’élaryir
I'offre de produits de BNP Paribas CIB.
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Instantané
'XTO |

CULTIVER

L' EXCELLENCE
DANS

LES PRODUITS
DERIVES

XTO, premier producteur de guz
naturel aux Etats-Unis, souhaitait
< lu fois « réduire soh exposition
aux fluctuations des prix des
mutiéres premiéres et augmenter
ses liquidités disponibles »,
expliquent ses dirigeunts. Fidele

< la réputation de BNP Puribus
en mutiére de produits dérivés,
I'éqyuipe Globul Equities

und Commodity Derivatives
(GECD), yui reyroupe les uctivités
de produits dérivés sur uctions

et mautiéres premiéres,

u donc créé un montugye finuncier
sur mesure pour le client, yui lui

U permis de rembourser une purtie
de su dette pur unticipution.

« BNP Puribus est uh pdrtendire
important pour hous defpuis
plusieurs unnées, de hos débuts
de start-up a hotre position
actuelle de leader. Nous avons
toujours eu confiunce duns lu
buhque pour hous soutenir de

lu facon lu plus efficace, en
tenhant compte de hos besoins
spécifiques », disent les dirigeunts
d’XTO.

Grdce uux yuins d’efficucité obtenus, le
pole u éygyulement pu optimiser lu cou-
verture du murché.

En Europe, le métier Actions u été en
mesure de cupitdliser sur I'excellent
positionhement de BNP Paribus CIB
pour renforcer su présence uupres
de lu clientéle de réseuux de détuil
comme de lu clientéle institutionnelle.
Le Groupe u fravuillé de concert uvec
les investisseurs, les uidunt & mettre G
profit de houvelles opportunités d’inves-
tissement en développunt de nouvel-
les solutions, hotumment des strutéyies
guuntitutives pur le biuis de Hurewood
Asset Manhagement.

En Amérigue, les performunces stubles
du métier Actions dinsi qu'une stratéyie
centrée sur le client ont permis d’utti-
rer de hombreux houvedux prospects
en finuncement et produits de flux. En
s‘appuyant sur son savoir-fuire en mu-
tiere d’indices propriétuires et de stru-
téyies quuntitutives, BNP Paribus CIB u
pu développer son uctivité uuprés des
réseuux de détuil et des fonds de pen-
sion, renforcunt uinsi su pénétration du
marché en Amérigue latine.

Duns l'uctivité Dérivés de mutiéres pre-
miéres, lu croissunce du chiffre d’uf-
fuires s’est poursuivie de méme yue
I'expunsion de lu frunchise clientéle
pur rupport & 2008. En effet, le Groupe
ne cesse de renforcer su présence, de
développer lu notoriété de lua murgue
et d’'uméliorer son positionnement sur

BNP Puribus/New York

les murchés des mutiéres premiéres.
Duns les opérations de gré a gré (OTC),
les volumes de I'activité Commodity In-
vestors Group, plutdt fuibles en début
d’'année, ont uugmenté pur lu suite
pour utteindre des nivedux élevés d lu
fin de 2009. BNP Puribus CIB u dinsi réussi
d réaliser des opérations d’envergure
avec des clients institutionnels, banqgues
privées et réseaux de détuil. Duns son
activité de couverture pour le compte
d'entreprises, permettunt & ces dernié-
res de yérer leurs risyues, le podle conti-
nue de se distinguer sur les murchés du
pétrole, des émissions de curbone et du
guz nuturel uméricuin. BNP Puribus CIB,
qui u étoffé ses éyuipes européennes
dans le guz, I'électricité, le charbon, les
métuux de buse, les métaux précieux et
les « soft commodities », a vu ses efforts
récompehnsés pur l'accroissement de
I'activité. Le métier Solutions Structurées
pour les entreprises u bien résisté mul-
gré des conditions de prét et de crédit
plus difficiles au premier semestre, une
bonhe fenue compensée pur les colts
de restructuration des couvertures et la
mohétisation des portefeuilles.

Les revenus engendrés puar les futures sur
matiéres premiéres sont en croissunce,
en rdison de I'augmentation du hombre
de clients et de |lu préférence donnée
aux dérivés listés plutdt yu'aux produits
de yré a gré (OTC). En revanche, les re-
venus de la gestion d’actifs ont diminué
suite & lu chute des tuux d'intérét.



En Asie, lu concurrence s’est renforcée
sur le murché des dérivés de mutieres
premiéres, uvec le lunhcement d'opé-
rations de marketing pur d‘autres bun-
yues et sociétés de trudiny. En Europe,
le métier Dérivés de mutiéres premiéeres
est trés bien implunté yrdce uux cupu-
cités de prét du Groupe dunsle finunce-
ment du commerce infernutionul et les
finauncements structurés, et grGce d su
frunchise de couverture de premier plun
four les entreprises, en purticulier sur
les murchés du pétrole et des émissions
de curbone. En Amérique, BNP Puaribus,
yui met 'uccent sur le développement
du frading de matiéres premiéres, ho-
tfamment duns le yuz et I'électricité, u
enreyistré une croissunce continue de
ses uctivités de couverture du pétrole,
du yuz et des métuux duns I'ensemble
de lu réyion.

BNP Paribus/Honhy Kony

Les Métiers de
finuncement

Mualgré une unnée trés difficile, le mo-
déle économiyue de BNP Puribus CIB
pour le métier Finuncements Structu-
rés u bien fonctionné, tfoutes uctivités
et plates-formes confondues, au point
yue ce métier s'est rupidement redres-
sé. Le pole u finulisé de nombreuses
fransactions en 2009 et g, de ce fuit,
contribué au finuncement de I'écono-
mie en Frunce comme duns le reste du
monde.

Les murchés finunciers internationaux
ont connhu unhe volutilité suns précé-
dent en 2009, unnée murquée pur
la tarification la plus forte depuis des
décennies sur le marché des préts, la
raréfuction des liquidités et le colt éle-
vé de ces derniéres. Duns ce contexte
défavoruble, I'activité Finuncements
Structurés de BNP Paribus CIB u joué
un réle de premier plun sur les Mur-
chés du finuncement, yuels que soient
les zones yéoyruphiyues, les secteurs
et les clusses d’emprunteurs. Ses éyui-
pes ont su fournir des conseils uvisés
aux clients en butte d de sérieuses
conftfruintes de liyuidités, éluborer
et mettre en ceuvre des solutions de
refinancement duns des conditions
difficiles.

a ,4-/// f

BNP Paribas CIB s’est classé au 1¢ ranyg
des bunyues européennes duns |'ucti-
vité internationale des préts syndiqués
en 2009 et u purticipé G des opérutions
duns 42 puys uu cours de cette un-
née. Duns lu région EMOA, lu bahyue
u été mundutée pour l'arranygement
de 160 opérutions représentant plus de
32 milliurds d’euros. L'éyuipe Finunce-
ments Structurés u régulierement enre-
gistré de bonhnhes performances au cours
des derhiéres unhées, augmentant su
purt de murché et uméliorunt son clus-
sement en yuulité de teneur de livres
pur le volume et le hombre d’opérations
dans plusieurs réygions. Ces résultuts té-
moighent hon seulement d’une présen-
ce renforcée sur le marché des préts
syndigués muis aussi de la confiahce
faite < la bunyue par les mandats gui lui
sont uccordés pour le montuge d'opé-
rations, yuelles yue soient les condi-
tions de marché. Doté de hombreuses
éqyuipes produits dédiées, le métier Fi-
nancements Structurés est en mesure
de fourhir un service intégré dans tou-
tes les cutéyories de produits : finan-
cement d’'acquisitions, finuncement
des transports, finuncement export,
finuncement du secteur de I'énergie et
des mutieres premieres, finuncement
d’institutions financiéres, LBO, finunce-
ment du secteur des médius et télécom-
muhications, financement de projets,
financement de I'immobilier et finunce-
ment du commerce internutional.
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BNP Puribus/Hony Konhy

Le métier Finuncements Structurés de
BNP Paribus CIB a hotumment fait figure
de pionnier en proposunt des solutions
d ses grandes entreprises européennes
clientes confrontées & des besoins de
refinuncement liés ¢ I'arrivée G échéun-
ce des emprunts. BNP Paribus u en effet
été I'une des premiéres banyues < ac-
corder des lighes de refinuncement dif-
férées (Forward Start Fucilities) permet-
tant aux emprunteurs de se refinuncer
suns risquer une réduction immédiute
des liyuidités disponibles comme duns
le cadre d’un refinuncement tradition-
nel. Le Groupe u égulement fourni des
solutions de premier plun yux emprun-
teurs préférunt opter pour lu Modificu-
tion des cluuses de prét et le rullonye-
ment des échéunces.

Duns le secteur du financement de
I’énergie et des matiéres premiéres,
BNP Paribus est un acteur mujeur

Financement d’une ferme
éolienne en Ethiopie

100

depuis plus de 30 uns et u conclu de
nombreuses opérutions cette unnée.
Les furbulences récentes duns ce sec-
feury ontf renforcé lu position de premier
plan du Groupe yui u didé ses clients <
restructurer quelgyues-unes des plus
délicutes situutions de crédit que cette
industrie uit jumuis connues. Le métier
Finuncements Structurés n‘uyunt eu
de cesse, tout uu lony de I'unnée, de
développer ses uctivités, lu croissunce
de son chiffre d'uffuires ne s’est pus
démentie.

Les éyuipes du financement d’acqui-
sitions d’entreprises n‘ontf sighé gyu’un
nombre limité d’opérutions cette un-
née, purmi lesyuelles figurent néun-
moins des fransactions trés importuntes
concerhunt des sociétés de premier
plan, et un hombre uccru d’'opérutions
pour lesyuelles plusieurs bunques se
partagent la dette senior (les « club

Le métier Financements Structurés a finalisé une
ligne de financement garantie par la Coface,
assortie d’'une durée de 11,5 ans, pour un montant
de 130 millions d’euros ainsi qu’une ligne de prét
conditionnel a 5 ans pour le financement du projet
de ferme éolienne de 120 mégawatts a Ashegoda,
accordée a I’Ethiopian Electricity Power
Corporation, en qualité de seul arrangeur chef

de file mandaté et agent des facilités. La banque
a été associée a cette opération en mai 2008 ;
depuis cette date, BNP Paribas accompagne

le groupe Vergnet, industriel francais de I’éolien,
dans le cadre du processus de soumission portant
sur la fourniture et ’installation de turbines
éoliennes.

deuls »). Mulgré le repli notuble des
volumes du marché, le métier Finunce-
ments Structurés u joué un réle décisif
dans les grandes transactions portant
sur I'obtention d’ « argent frais » en vue
d’opérutions d’ucqyuisition et u été I'une
des rures bunyues en mesure de finuli-
ser le finuncement d’ucqyuisitions pen-
dant la crise : Centrica (900 millions de
livres sterling), WPP (1,25 milliard
de livres sterlinyg), Gus Nutural
(19 milliards d’euros).

Duns le financement de projets,
BNP Paribas CIB occupe uhe position
dominunte, comme le montrent les
opérutions uuxyuelles lu bunyue u pur-
ticipé. En leuder du conseil, de lu struc-
turation et de lu syndicution, I'éyuipe
des finuncements de projets u propo-
sé& des solutions créutives d ses clients
pour les uider < fuire rapidement face
< I'évolution des conditions de marché.

Ce contrat EPC - Engineering, Procurement

& Construction (ingénierie, approvisionnement,
construction) -, portant sur la vente

et ’installation de 120 éoliennes GEV HP

de 1 mégawatt sur une période de trois ans,

dont les 30 premiéres doivent étre livriées en

2010, aboutira & la création de la plus grande
ferme éolienne d’Afrique subsaharienne. Ce
contrat est conforme a la politique énergétique

du gouvernement éthiopien ; compte tenu de la
croissance rapide de la demande locale, I’objectif
est d’exporter éventuellement de I’électricité dans
les pays voisins. C’est non seulement le plus gros
contrat signé par Vergnet, mais aussi le plus grand
marché jamais passé entre la France et I’Ethiopie.



Instantané
' MATIERE

AVOIR

UNE LONGUEUR

- ET UNE VISION -
D’'AVANCE

« BNP Paribus u été la seule
bunque, en 2007, d croire au projet
de développement pur Mutiére
de I’'Unibridge® & I'internationdal »,
se souvient Philippe Matiere, P-DG
de I'entreprise de fravaux publics
du méme hom. « Alors yue hous
n’étions méme pus clients

de la bahque, BNP Paribds hous

u suivis en crédit acheteur

sur uh projet aux Philippines de

150 millions d’euros », ujoute-t-il.

Bien vu, cur Unibridge®, un
concept révolutionnuire de pont
métullique moduluble & montuye
rapide, réponduait parfaitement
aux besoins de développement
d’infrustructures uux Philippines.

« Tout huturellement, lorsque
d’autres projets sont uppdrus, hous
avons sollicité BNP Puribus, devenu
notre purtendire privilégié. »

C’est dinsi yue le Groupe s’est
retrouvé chef de file pour le
finuncement de deux houvedaux
contruts conclus pur Mutiére

uux Philippines : 418 Unibridge®
supplémentuires et yuelyue

70 Unibridge® portuuires, pour

uh montunt totul de 524 millions
d’euros. Philippe Mutiére soulighe
aussi lu « purfuite interactivité entre
su chargée de relation au quotidien
et le collaborateur de BNP Paribas
& Manille. Suns ces deux grands
professionnhels, hous h'aurions pus
pu réussir de la sorte I'», assure-t-il.

Un séminaire
neutre en carbone

Le métier Financements
Structurés a organisé le premier
séminaire interne de BNP Paribas
neutre en carbone en novembre
a Evian (France). Cette rencontre
a rassemblé 110 dirigeants du
métier Financements Structurés
pour débattre des perspectives
et défis auxquels est confrontée
I'activité, ainsi que des objectifs
pour les années & venir.

Pour compenser les émissions
de carbone associées

au séminaire, BNP Paribas

va racheter des crédits

de réduction des émissions
certifiés auprés de la ferme
éolienne de Youngduk en Corée,
opérationnelle depuis mai 2005,
répondant ainsi au Mécanisme
de développement propre
(MDP). Ce projet a été choisi
dans le cadre de I'opération

de compensation des émissions
de carbone dans la mesure ou

il réduit réellement les émissions
a I’aide de technologies

« zéro émission ». Cette ferme
éolienne, qui correspond

& une opération de financement
de projet dans le cadre

de laquelle

BNP Paribas CIB est intervenu
en qualité d’arrangeur chef

de file mandaté en 2004, utilise
des éoliennes Vestas pour

une capacité de production
totale de 39,6 mégawatts.

Il s’agit 1a du premier projet

de ferme éolienne exploité dans
des conditions commerciales
en Corée et du premier
financement a recours limité
d’un projet entiérement nouveau
arrangé et entiérement garanti
par une banque étrangére

en Corée.

Elle u su udupter ses structures pour
répondre < |u volonté des bunqyues de
raccourcir les échéunces des préts,
muis uussi encouruyer les refinunce-
ments et diversifier les sources de liguidi-
tés ufin d’offrir les meilleures conditions
possibles d ses clients. L'éyuipe des
finuncements de projets u été trés uctive
tous secteurs et réyions confondus, en
quulité de conseil et/ou d'arranygeur de
fransactions de grande envergure, tel
yue le purtenuriat public-privé pour lu
voie express R1 en Slovaguie (1,016 mil-
liurd d’euros). Cette frunsuction u été
lu premiere structure de finuhcement
« soft » & moyen ferme (« Mini-perm »)
mise sur le murché. Autres opérutions :
Al Qutrana (334 millions de dollurs US),
TCI Sunmur (672 millions de dollurs US).
L'activité u égulement repris en 2009
duns le financement du secteur des
médias et télécommunications.
BNP Puribus u uinsi urrungé plus de
préts duns le secteur des télécommu-
hicutions que nN’importe yuelle uutre
bunyue en Europe. Purmiles opérutions
les plus sighificutives dont BNP Paribus a
été le chef de file, il convient de citer le
refinuncement par unticipution d'une
lighe de crédit de 2 milliurds de dollurs
uméricuins uccordée G Qutar Telecom
et un emprunt obligutuire & haut ren-
dement de 350 millions de livres sterliny
pour Virgin Mediu, entrainunt la réou-
verture du murché d haut rendement
en livres sterling. BNP Paribus ¢ recu <
ce titre le prix « EMEA Loun und Bond
House of the Yeur » pour I'unnée 2009,
yui lui u été décerné pur le muyuzine
Telecom Finunce.

Duns le LBO, BNP Puribus u été I'un des
leuders des opérutions de restructuru-
tion (lu bunyue u obtenu le prix « Res-
fructuring Deul of the Yeur » décerné
pur le muyuzine Acquisition Monthly
pour l'opérution concernunt le groupe
Monier).

2009 uuru été une unnée bien remplie
duns le financement export, secteur
duns lequel le Groupe u consolidé su
présence, réussissunt d finaliser des tran-
suctions délicutes et & pénétrer de nou-
veuux marchés. BNP Puribus CIB u winsi
sighé des opérutions duns des puys ou
la bunhyue étuit totulement ubsente
jusyue-1d, comme I'Ethiopie. Le métier
du fihnuncement export, yui he se limite
plus uux marchés émeryents, compte
uh hombre de plus en plus grand d’uc-
teurs. Avec 70 opérutions urrunyées
en 2009, représentunt un montant total
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de 11,8 milliurds de dollurs uméricuins
(contre 5,4 milliurds de dollars uméri-
cuins et 58 opérutions en 2008, soit une
hausse de 118 %), BNP Paribas CIB oc-
cupe lu 1 pluce duns le clussement
Deuloygic purmi les urrangeurs chefs
de file mundutés pour tous les préts yu-
runtis pur des ugences de crédit export.
Compte tenu des difficultés rencontrées
en 2009, il s'uyit I d'un grand succeés
yui confirme la position de leader mon-
diul yu'occupe BNP Pauribus CIB duns le
secteur du financement export, et ce
pour lu troisieme unnée consécutive.

2009 u été uhe unnée record pour le
financement des transports, comme
le montrent les nombreux prix rempor-
tés : « Aircruft Finunce House of the
Year » (Junhe’s Transport Fihance), « Ship
Financier of the Yeur » (Lloyd’s List) ;
place de n° 1 mondiul pour le leusing
japonuis et les crédits a I'exportation
duns le secteur uéronuutique (Air
Fihance Journdal). Alors que ces secteurs
étuient uu creux du cycle, lu bunhyue
u renforcé su position de leuder duns
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ces uctivités yrGce d lu robustesse de
son portefeuille, & son uptitude a offrir
d lu clientéle des solutions sur mesure
et & son enguygement en faveur de
I'’économie. Duns le secteur muritime, le
finuncement & hauteur de 1,3 milliurd
de dollurs uméricuins de 2 drillships (hu-
vires de foruye) pour Odebretch, yui se-
ront uffrétés a Petrobrus, témoigne de
l'aptitude de BNP Paribus & arranger et
structurer des transuctions de haut ni-
veuu duns un environnement difficile,
de méme yue I'’émission d'un emprunt
convertible pour Seudrill. Duns le sec-
feur uéronuutiyue, le Groupe u finuncé
le premier A380 livré, mais aussi structuré
et distribué les premiers finuncements
Eximbond. BNP Puribus CIB u contribué
d I'ouverture de nouvelles sources de
liguidités duns le finuncement uéronuu-
tique en constituunt un fonds murchés
de cupitaux dédié.

La branche Globul Trade Solutions (GTS)
u été le fer de lunce de I'expunsion de
I'unité Global Transaction Banking <
I'internutional. De solides performunces
ont été enreyistrées uux Etuts-Unis, en
Amérigue lutine, en Itudlie, en Inde, d
Hony Kony et en Chine. Le métier Inter-
national Cash Munugement a connu
une vive concurrence. Ses éyuipes ont
néunmoins renforcé considérublement
leurs positions duns I'univers des entre-
prises grdce d une upproche systéma-
tique sur les nouveuux Mmurchés euro-
péens. Le métier Internutionul Cush
Munuygement u éygulement fuit des
incursions en Inde.

Le métier Finuncements Structurés
continue d’occuper lu 1 pluce pour
le soutien upporté a I'’économie et son
aduptution uux contruintes de lu clien-
téle dinsi yu'aux besoins de finance-
ment en Europe, uu Moyen-Orient, en
Asie et en Amérique. Avec le refour d
la normule des conditions de marché,
I'activité Finuncements Structurés de
BNP Puribus est bien plucée pour pour-
suivre son expunsion G l'infernational et
améliorer toujours plus le service d lu
clientéle.

Classements
et distinctions
2009

Fixed Income

— 1" teneur de livres pour
les émissions obligataires
libellées en euros (Thomson
Reuters 2009) et teneur de
livres du Top 10 pour les
émissions obligataires sur
les marchés internationaux
(Thomson Reuters 2009)

— « Euro Bond House » et « Swiss
Franc Bond House of the Year »
(IFR 2009)

Financements
Structures

— 1°r arrangeur chef de file
mandaté mondial pour le
financement du commerce
international garanti par des
agences de crédit export
(Dealogic 2009)

— 1°r teneur de livres et arrangeur
chef de file mandaté pour
les préts syndiqués dans la
région Europe, Moyen-Orient,
Afrique (EMOA), par le volume
et le nombre d’opérations
(Dealogic 2009)

— « Gold Award for Excellence
in Renewable Energy »(Energy
Business, déc. 2009)

— « Best Global Infrastructure
& Project Finance House »
(Euromoney 2009)

— 1" teneur de livres et arrangeur
chef de file mandaté pour les
financements d’acquisitions
d’entreprises dans la région
Europe, Moyen-Orient,
Afrique, par le volume
et le nombre d’opérations
(Dealogic 2009)

Corporate
Finance

— 2¢ teneur de livres pour toutes
les émissions « equity-linked »
en Europe (Dealogic
et Bloomberg 2009)

— 9¢ teneur de livres pour toutes
les émissions actions
en Europe (Dealogic 2009)

— « EMOA Equity Issue of the
Year : 4,43 milliards d’euros
HeidelbergCement Equity
Offering » (IFR 2009)

— 1¢ en Fusions-Acquisitions en
France, opérations réalisées
(Thomson Reuters 2009)

— 10° en Fusions-Acquisitions en
Europe, opérations réalisées
(Thomson Reuters 2009)

— 2° en Fusions-Acquistions en
Amérique latine, opérations
annoncées (Thomson Reuters
2009)

— « France M&A Adviser of the
Year » (Acquisitions Monthly
2009)

- - -
Derives
— « Most Innovative in Risk
Management » et « Most
Innovative in Interest Rate
Derivatives » (The Banker 2009)
— « Currency Derivatives House
of the Year » (AsiaRisk 2009)
— « Best Structured Products House
Asia » (The Asset Asia 2009)
— « Derivatives House of the Year
Asia » (The Asset Asia 2009)
— «Index Innovation of the
Year» (Structured Products
Americas 2009)



Un purtenuire
européen
iIncontour-
nable pour
les clients du
Mmonhde entier

Quels yue soient les métiers et les plates-
formes yéoyruphiyues, BNP Puribus CIB
est sorti de lu crise plus robuste yue
jamuis et déterminé < profiter de cet
utout pour devenir un ucteur de premier
plun de lu bunyue de finuncement et
d’investissement duns des domuaines et
réyions précis. L'Europe est lu zone de
prédilection de BNP Puribus CIB ; elle
y dispose d'une plute-forme de finan-
cement mondiulement reconnue et
d’une position incontournuble sur les
maurchés de cupituux et les dérivés. Lu
bunyue, déjd forte d’une franchise de
premier plun en mutiére de conseil sur
ce continent, va consolider sa place
de leuder européen uvec l'urrivée de
Fortis, qui rajoute deux marchés sup-
plémentuires et un réseuu dense de
banyue commerciale. BNP Paribus CIB
U pour umbition de conforter cette po-
sition de leader sur le principal marché
du Groupe. Le pble entend confirmer
su pluce de n° 1 duns les émissions
obligutuires d’entreprise libellées en
euros et les métiers de finuncement,
muis aussi renforcer ses uctivités de
conseil duns les grunds puys européens.
BNP Paribus CIB u égulement l'inten-
tion d’étoffer ses uctivités de finun-
cement structuré dinsi que ses Mé-
tiers de produits dérivés et uctions et
d’exploiter pleinement ses houveuux
utouts duns lu bunyue commerciule.
Enfin, BNP Paribus CIB contribueru au
déploiement par le Groupe de son
modéle économiyue intéyré de mu-
niére a cupter au Mieux le potentiel
européen.

En Amérique du Nord, BNP Paribus CIB
entend poursuivre une strutéyie de
croissunce sélective. Le pole bénéfi-
cie d’une frunchise réputée et d'une
position de leuder uux Etuts-Unis duns
le finuncement du secteur de I'éner-
yie et des mutieres premieres. Lu ban-
gue u intéyré uvec succes les uctivités

uméricuines de prime brokerage qui lui
ont permis d’'étoffer ses plates-formes
duns ce domuine. Duns le métier
Fixed Income, la part de marché de la
bungue u nettement ayugmenté aux
Etats-Unis uu cours de l'unnée écou-
|ée. En Amérigque du Nord, BNP Puribus
CIB a pour umbition d’uccroitre ses
cupucités de distribution et su frunchise
« reul money » duns les uctivités Fixed
Income et Equity Derivatives dinsi que
de construire une solide plate-forme de
bunyue d’investissement uux Etats-Unis,
en s'uppuyunt sur lu frunchise éneryie
et matiéres premiéres. Le podle va pour-
suivre le développement de su purt de
marché duns l'uctivité prime brokeruye
duns le but de fuire purtie des prestutui-
res de services leuders pour lu commu-
nuuté des hedye funds et investisseurs
institutionnels.

BNP Puribus CIB est implunté depuis
longtemps en Asie, ou lu bunyue
compte de hombreux points forts : trois
puissuntes plates-formes régionules, <
Honhyg Kony, < Singapour et au Jupon,
uhe franchise clientéle d’entreprises
bien étublie et une présence yrundis-
sunte auprés des institutionnels. Gréice d
son expertise, elle occupe une pluce de
leuder incontesté duns le finuncement
du secteur de I'énergie et des mutieres
premiéres, duns le finuncement export
et de projets uinsi yue duns les dérivés.
Pour bénéficier de lu forte expunsion
observée en Asie, BNP Puribus CIB u plu-
sieurs objectifs : rester en téte du mur-
ché duns les finuncements structurés ;
occuper uhe position de premier plan
en Fixed Income ; développer son uc-
tivité de bunque d’investissement duns
les opérutions de fusions-ucqyuisitions,
sur les marchés primuires uctions et
en Debt Capital Muarkets ; accroitre sa
clientéle duns les uctivités de flux ; ren-
forcer su frunchise investisseurs institu-
tionnels et augmenter ses cupucités de
distribution aupres de ces derniers.

Au-deld de cette stratéyie, lu bangue u
pour vocution uvunt tout d'accompu-
gher ses clients en leur upportunt des
solutions yui servent leurs intéréts, leurs
projets et leur uctivité,

Instantané

ETRE EFFICACE
POUR CONSTRUIRE
UNE RELATION
CLIENT

Quoi de plus grutifiunt, pour

uhe bunyue, yue de suvoir yue
son efficucité duns un métier est
reconhue ? BNP Paribus faisait
purtie du pool de bunyues
sélectionnées pur Air France-KLM
pour une émission d’obligations

d sept uns d’'un montunt de

700 millions d’euros — lu premiére
pour lu holding, les précédentes
émissions du Groupe uyunt été
rédlisées en 2006 et 2007 par su
filiale Air France. Et si BNP Paribas
u été choisi, « c’est purce que lu
renommée des équipes et le “track
record” de la banque en ont fait
uh pdurtendire inconfournuble
pour cette opération », uffirme
suns umbuges Sophie Bouvard,
responsuble des finuncements
dmoyen et lony terme chez Air
France-KLM.

« ['uccompughement de

BNP Paribas s‘est traduit en amont
pur les recommandations avisées
de hotre bunhquier conseil et des
équipes spécidlisées de lu bunque
etf, pendunt I'opération, par

su contribution au placement

du pupier», précise-t-elle.
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Acteur mujeur de I'immobilier de cen-
tfres commercidux en Europe continen-
fale, KIépierre, société d’investissements
immobiliers cotée (SIIC), présente sur
le compartiment A d’Euronext Paris™,
a cohhu uh développement soutenu,

rythmé par des partenariats et acquisi-
tions yui l'ont notumment conduite en
Italie (1999), en Europe centrale (2004)
et en Scundinavie (2008). Son putrimoine
est valorisé ¢ 14 750 millions d’euros au
31 décembre 2009.

BNP Paribas Principal Investments

regroupe 2 uctivités :

o BNP Paribas Capital

e Gestion des Purticiputions Cotées
et des Créunces Souverdines
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—PlERIRE

A lu fois propriétuire, gyestionnuire et développeur, Klépierre offre uux yrundes ensei-
ghes internationales une plute-forme puneuropéenne intéyrée grdce uux 274 centres
commerciuux yu'elle possede duns 13 puys d’Europe continentule (France, Belyiyue,
Norveye, Suede, Dunhemurk, Italie, Grece, Espuyhe, Portugul, Polognhe, Honyrie,
République tchéyue, Slovaqguie). Lu société yere au totul 374 centres commerciaux,
d travers ses filiules Séyécé et Steen & Strem, respectivement 1¢ gyestionnuires de
centres commerciaux enh Europe continentule et en Scundinuvie. Klépierre
uccompuygne uussi ses locutuires duns des commerces de périphérie et de centre-ville
en France grdce d Klémurs (société d’investissements immobiliers cotée dont Klépierre
possede 84,1 % du cupitdl), infroduite en Bourse en décembre 2006.

Klépierre détient et gere pur dilleurs un portefeuille d’immeubles de bureaux,
cohcentré sur les principuux yuartiers d’uffuires de Paris et su premiére couronhe
(5,3 % du putrimoine au 31 décembre 2009).

Pour mener d bien ses Missions, Kiépierre emploie 1 519 suluriés (dont 961 hors de Frunce).



o B

La Gaviu/Vullecus - Mudrid

Duns un contexte de ralentissement
murgué de lu consommauation, les chif-
fres d'uffuires des commercunts des
cenhtfres commerciuux de Klépierre ont
bien résisté. Lu bonne tenue des trois
principules zones d’implantation du
Groupe (Frunce, Scundinavie, Italie, ui
représentent prés des trois quurts des
loyers) et de puys comme |lu Pologhe
et lu Républiyue tchéyue u permis de
contrebuluncer les performunces plus
modestes de I'Espugne et de lu Hongrie.
Le tuux d’occupution du putrimoine
s'éléve < 97,3 % uu 31 décembre 2009.

L'année 2009 se cuructérise pur l'ubou-
tissement de hombreux chuntiers d'ex-
tension et/ou de rénovution de centres
commerciuux, principulement en Fran-
ce . inuuyuration du centre commer-
ciul Odysseum < Montpellier, extensions
de Toulouse-Blughuc et Nimes Etoile,
notumment.

D’uutres chuntiers ont égulement été
lancés, avec, purmi les plus emblému-
fiques, lu créution d’'une yulerie com-
mercidle en plein coeur de lu gaure Suint-
Luzure < Puris, uinsi yue lu poursuite
des travaux du futur pdéle commercidl
Le Millénuire (Aubervilliers - Paris). Ces
deux projets font de Klépierre I'un des plus
grands bdtisseurs de centres commer-
ciuux en France pour les unnées G venir.

Au mois d'octobre 2009, u été posée lu
premiére pierre du centre commercial
Aquu Portimdo au Portugul,

Klépierre u égulement renforcé ses posi-
fions en Itdlie du Nord dans le cadre de
son purtenuriat de longue dute avec
le groupe de distribution Finiper dinsi
yu’en Scundinuvie, grdce uu dévelop-
fement pur Steen & Strgm des centres

de Gulskogen et Metro en Norvége et
de Sollentunu et Muriebery en Suéde.
Au totdl, prés de 623,4 millions d’euros
ont été investis uu cours de l'unnée.

Purullélement d son progrumme d’in-
vestissement, Klépierre u procédé d
des cessions ciblées portunt essentiel-
lement sur des immeubles de bureuux,
des yuotes-purts minorituires de cen-
tres commerciuux ou des uctifs isolés <
moindre potentiel de croissunce, pour
un montunt de 384,0 millions d’euros.
Ces urbitrages illustrent la volonté de lu
société de yérer uctivement son porte-
feuille immobilier.

LE GROUPE KLEPIERRE
EN EUROPE :

13

pays d’'implantation

1519

collaborateurs

14,7

milliards d’euros
de patrimoine

274

centres commerciaux détenus

374

centres commerciaux gérés

Blagnac : _

un centre regional
pour Toulouse
(France)

En octobre 2008, Kiépierre a
inauguré I’extension du centre,
qui a doublé sa surface de
vente et comprend désormais
118 boutiques sur 24 000 m2.
Linvestissement dans ce projet
représente 117 millions d’euros.
Implanté au cceur d’une des
zones de chalandise les plus
attractives en périphérie

de Toulouse (nombreuses
entreprises multinationales,
population a fort pouvoir
d’achat, proximité de I’aéroport
international, etc.), le centre
de Blagnac est désormais

le complexe commercial
dominant de I’lagglomération.

Gare
Saint-Lazare :
au coeur
du 1°¢ quartier
commercant
francais

Fruit de la collaboration

entre Kiépierre et la SNCF
depuis 1996, le chantier de
rénovation et de modernisation
de la gare Saint-Lazare

a été officiellement lancé

le 13 mai 2009. L'ouverture

des 83 boutiques est prévue
pour le premier trimestre 2012.
Elles bénéficieront du flux

de 1,2 million de voyageurs

qui transitent par la gare
quotidiennement et de la
proximité du premier quartier
commercial et d’affaires de Paris.
Linvesti nent prévisi |
pour Klépierre sera de I'ordre
de 136 millions d’euros.
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BNP PARIBAS
PRINCIPAL

INVESTMENTS

BNP Paribus Principul Investments regroupe les uctivités de
BNP Paribus Cupital et de Gestion des Participutions Cotées
et des Créunces Souverdines.

BNP Pdribds
Cupitdl

BNP Puribus Cupital ussure lu gestion du portefeuille de participutions hon cotées

et non buncudires du gyroupe BNP Paribus.

Ce portefeuille a une valeur estimative de 2,8 milliards d’euros uu 31 décembre 2009.

Il est réparti en yuutre segments :

— des purticiputions directes stratéygigues ;

— des purticiputions directes minorituires ;

— des purticiputions duns des fonds ;

— des co-investissements rédlisés conjointfement avec des fonds ou des investisseurs
institutionnels.
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BNP Puribus/Londres

Gestion des Pdarticipations
Cotées et des Créunces
Souverdines

Gestion des Purticiputions Cotées et des Créunces Souveruines exerce deux uc-
tivités et son objectif est de valoriser les uctifs duns une optique de moyen terme.
Elle se différencie donc nettement d’une uctivité de truding.

Lu Gestion des Purticiputions Cotées yeére les purticiputions minorituires que BNP Pu-
ribus détient duns les sociétés cotées en Bourse.

Lu Gestion des Créunces Souveruines u pour mission de restructurer les créunces
souverdines duns le cudre du Club de Londres et de gérer un portefeuille constitué
d’instruments de dette souveruine émergente (titres Brudy, euro-bonds, créunces
restructurées).
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d'Innovation

7' BNP PARIBAS

Développement technoloyiyue, ylobulisution, enjeux environnementaux : les défis ¢
relever sont nombreux pour les entreprises comme pour les particuliers. Fuce d ces défis,
I'ambition de BNP Paribus est de rechercher suns cesse de houvelles sources de progres
enh encourageunt les idées et les initiatives. C’est pour celu gue le Groupe u mis depuis de
nombreuses unhées I'innovation au coeur de su stratéyie. Elle permet d’'améliorer en per-
maunence |'offre de produits et de services de BNP Puribus G destination de ses clients, mais
éyulement de frouver des solutions hovatrices pour faciliter le fravail des colluborateurs
Ju yuotidien.

Depuis 2007, BNP Paribus u engugé une démarche dynamigue pour promouvoir I'inho-
vation en son sein ; le programme Esprit d’Innovation. Un des uxes de ce programme est
de favoriser lu reconnuissunce de I'innovation grdce G ses prix, décernés chuyue unnée
aux colluborateurs du Groupe.

Les Prix de I'lnnovaution stimulent et valorisent lu crédtivité et le savoir-fuire des équipes et

récompensent I'innovation sous toutes ses formes :

- I'innovution d’entreprise, d’une purt, ui résulte dinitiatives prises pur les sulariés ou les
éqyuipes dont la mission professionnelle est précisément d’innover ;

- I'innov@ction, d’autre part, yui provient des sugyestions formulées par les salariés, de
mauniére individuelle ou collective, yuelles yue soient leurs Missions, pour uméliorer les
produits, les services ou les processus et contribuer < |u sutisfaction des clients.

L'INNOVATION



CATEGORIE

DEVELOPPEMENT DURABLE

112

CATEGORIE
MARQUE

CATEGORIE
PERFORMANCE
DES PROCESSUS

CATEGORIE
VENTES CROISEES

Les 18 Prix de ’Innovation

En 2009, 18 Prix de I'lnnovation ont été remis chez BNP Puribus
duns 9 puys et recouvrant 9 cutéyories :

Développement durable, Murgue, Performunce des processus,
Pratiques munayéridles favorisunt I'innovation, Produits et
Services, Re-Use, Sutisfaction des clients, Satisfaction des
colluborateurs et Ventes croisées.

LA CERTIFICATION ENVIRONNEMENTALE ISO 14001
D’'ACCUEIL & SERVICES

— Banque de Détail en France, Retail Banking

BNP Paribus u recu lu certification environhementale ISO 14001 pour son mModéle
d’ugences Accueil & Services. C’est lu premiére bunque fruncuise G fuire certifier
soh modele d'uyences. Doté d’une urchitecture intérieure convividle et fonctionnelle,
Accueil & Services offre aux clients une plus grande disponibilité des conseillers,

un uccueil plus performant gréce < des colluboruteurs dédiés et des hordires
élaryis pour I'accés uux uutomates (6h-22h, 7j/7, duns lu plupurt des agences).

(1) Parmi les normes internationales 1ISO, 11SO 14001 vise & wider les entreprises & maitriser leurs impacts environnementaux dans une logique
industrielle d’uméliorution continue.

L' OPERATION SOUP KITCHEN EN BULGARIE

— BNP Paribas - agence de Sofia, Corporate and Investment Banking
Soup Kitchen en Bulgarie, une initiative des collaborateurs de BNP Paribus a Sofid,
propose tout au lony de I'hiver des repus chauds pour les personnes dyées et défavorisées.

UN CAFE ECO POUR LES AGENCES

— Banque de Détail en France, Retail Banking

Le concept de Cufé éco est une soirée regroupunt 30 & 50 personnes (colluborateurs
volontuires, clients et prospects), yui viennent échanger autour d’un théme
économiyue d’actudlité.

LA FUTUREBANK INITIATIVE

— Bank of the West, Retail Banking
La FutureBank Initiative a pour but d’améliorer le modele opérationnel de la bunyue
de détdil, uu fravers de rénovutions et de modernisutions technholoygigues.

CREATION D’UNE TABLE DE NEGOCIATION
« BUY SIDE » CENTRALISEE

— BNP Paribas Fin’ AMS, Investment Solutions

La table de héygociution buy side (coté investisseur) de BNP Paribas Fin® AMS

(filiule de BNP Paribus SA, au service du buy side : sociétés de gestion, compuaghies
d’ussurunces, bunyues privées) propose en urchitecture ouverte un ucceés direct uux
marchés, sur foutes les cutéyories d’actifs : actions, trackers, convertibles,

dérivés, produits obligutaires, produits monétaires, chunyge, produits structurés,
prét/emprunt de titres.



CATEGORIE
PRATIQUES
MANAGERIALES
FAVORISANT
L'INNOVATION

CATEGORIE
RE-USE

CATEGORIE
SATISFACTION
DES COLLABORATEURS

LE CAFE CREATIF ET LE CAMPUS INNOVATION

— TEB, Retail Banking

Concu pur TEB, le Cufé Créutif u été imuyiné ufin de réunir colluborateurs et clients.
Pendunt deux jours, ils échunygent des idées uutour de sujets précis. 5 sessions,
réunissunt 100 clients et 300 colluboruteurs chacune, ont généré plus de 4 000 idées,
dont certaines ont été mises en dpplicution depuis. Le Campus Innovation G pour
objectif de metire en reldation collaborateurs et étudiants. Les sessions revétent

un aspect divertissant et créditif, Elles se déroulent sur les campus, avec des inferventions
d’experts du monde ucudémiyue. Ces sessions permettent de repérer de jeunes tulents.

LE PROJET LIBRA

— UkrSibbank, Retail Banking

LiBra, yui désigne le réseuu retuil Light Branch, est un projet gui s’inspire du modeéle
Accueil & Services des ugences de BNP Paribus en France. Il a été lancé par
UkrSibbank en juin 2008. Suns cuissiers, ces ugences buncuires d’UkrSibbank offrent
uhe gumme de produits simplifiée et des processus allégés. Ces ugences « light »
sont les premiéres & avoir ouvert en Ukraine. Le concept d’opérations rapides et
automutisées (ouverture de compte uvec premier dépdt en moins

d’un yuurt d’heure) upporte un changement radicudl.

LE NOUVEL INTRANET DU GROUPE, ECHO’ NET V2

— BNP Paribas, fonction Marque, Communication & Quailité
Echo’ Net est I'infranet du groupe BNP Paribus. Le projet Echo’ Net V2 a rendu
cet infranet plus moderne, plus interactif, plus souple et plus personnalisé.

LES DEJEUNERS LINGUISTIQUES

— BNP Paribas, fonction Technologies et Processus

BNP Puribus ITP — Technoloyies & Processus — joint I'utile < I'agréuble :
lors de déjeuners, les colluborateurs pratiquent une autre langue, et, dinsi,
améliorent leur hiveau linguistiyue.
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CATEGORIE
SATISFACTION
DES CLIENTS

CATEGORIE
PRODUITS ET SERVICES
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LA QUALITE PAR L ATTITUDE

— BNP Paribas Assurance, Investment Solutions

En 2008, lu Gestion Epurgne de BNP Puribus Assuraunce u luncé Quulitude,

un ensemble structuré d’actions innovantes s’ adressunt & tous les colluborateurs,
qui y purficipent sur la buse du volontariat, Ce projet fuvorise, dans les buck-offices,
uh état d’esprit tourné vers les clients.

LA VALORISATION DES GESTES COMMERCIAUX

— Banque de Détail en France, Retail Banking

Cette initiative mise en place sur le point de vente de Feurs (Groupe Loire — Direction
du Réseuu Rnéne-Alpes) consiste < inscrire sur des documents destinés aux clients

le montunt ou le pourcentuge du geste commercial. Ainsi, le client visudlise | effort
rédlisé par BNP Paribus.

L'ACQUISITION DE BRITISH ENERGY PAR EDF
AVEC « NUCLEAR POWER NOTES »

— BNP Paribas Corporate Finance, Corporate and Investment Banking

En 2008, EDF étuit prét a renoncer uu rachat de British Energy, les actionnauires
frouvant yue |'offre yui leur étuit faite N’ étuit pus suffisumment élevée. BNP Paribus
Corporute Finunce u proposé ¢ EDF d’uméliorer son offre sur British Energy en la
complétant avec des «Nuclear Power Notes». Grlice G cette solution, yui ussociait
les uctionnuires au mMarché du prix de I'éneryie et uu rendement du purc huclédire
de British Energy, EDF u été en mesure de concrétiser I’acquisition.

HELPUCOVER, UN NOUVEAU CANAL .
DE DISTRIBUTION DE PRODUITS DE PREVOYANCE

— BNP Paribas Assurance, Investment Solutions

BNP Paribus Assurance u développé helpucover.co.uk, un site web qui guide
les prospects duns leur choix d’ussurance en leur proposunt un diugnostic
sur leur couverture.,

UNE AIDE POUR LES ENTREPRISES INNOVANTES

— Banque de Détail en France, Retail Banking

BDDF Entreprises a mis en pluce une offre uaduptée, performunte et compétitive
(financements complexes, mobilisation du crédit impdt recherche, etc.),

pour répondre dux besoins spécifiques des entreprises innovantes.




EDUCARE : DES ATELIERS D'EDUCATION FINANCIERE
POUR LES CLIENTS

— BNL bc, Retail Banking .
BNL propose u ses clients des uteliers ufin de les uider a prendre des décisions
finunciéres écluirées en mettunt < profit les outils offerts par lu bunyue.

' AMELIORATION DU PROGRAMME DE FIDELISATION
PRIORITY REWARDS

— First Hawaiian Bank, Retail Banking

En janvier 2009, First Hawdiian Bank u pussé un accord avec la société BreaukAway
Loyalty Inc afin de développer un processus de récompenses vid le moteur

de réservation de voyuyes Orbitz for Business. First Hawdiian est [a premiére
bunyue hawdiienne G avoir su propre puge Orbitz.

ORANGE MONEY, UN PARTENARIAT BANCAIRE
TRES MOBILE EN COTE D’'IVOIRE

— BICICI, Retail Banking

La Banhgue Internationale pour le Commerce et I'Industrie de la Cote d’Ivoire (BICICI),
en purtenuriat avec Orunye, propose Orunge Mohey. Avec ce systeme,

le téléphone mobile prépuyé se fransforme en vérituble porte-monnuie électroniyue
avec des solutions de transfert d’argent et de moyen de puiement.

La Cote d’Ivoire est le premier puys G développer Orange Money et d offrir

un service de mobile bunking en Afrique de I'Ouest. Orange Money seru bientot
distrioué duns d’autres puys comme le Sénéydal, le Mali, Muduguscuar, ou I'Egypte.

UNE EMISSION DE CARTES A PUCE
DIRECTEMENT EN MAGASIN

— BNP Paribas Personal Finance, Retail Banking

Findomestic, murgue sous luguelle Cetelem opére en ltulie, u développé une solution
Mmauison yui permet d’émettre instuntanément des curtes G puce EMV (Europuy
MusterCurd Visu, standard international de carte buncuire < puce)

multi-application en magausin, Ce systéme permet de personnaliser une carte

d puce uvec deux upplications : I'une de puiement (EMV), I'autre 4ui ussocie

le systeme de puiement au progrumme de fidélité du commercant,
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NSABILITE

NEMENTALE

Le Rupport intégral sur la responsubi-
lité sociule et environnementule de
BNP Paribus est publié sur le site Internet
du Groupe : www.bhppdribds.com
(rubrique Développement durable).
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Une responsubilité fondée
sur des vuleurs
et des principes d’'uction

La démarche de BNP Paribus au service  du Groupe : réactivité, créativité,
du développement duruble h'est pus  engagement et ambition, yui fédérent
de circonstunce. Ses responsubilités duns une uction commune les compor-
économiyue, sociule et environnemen- tements de chucun.

tale sont intégrées < son projet d’entre-

prise. Elles s‘’enracinent duns les valeurs

> Principes de management

Réactivité

Retail Banking
> Code de conduite

> Régles de gestion

LTS des Ressources Humaines

Investment Solutions -

> Régles de comportement
vis-a-vis des clients
et des fournisseurs

Engagement

Corporate
& Investment Banking

> Dix axes de responsabilité
environnementale

Quaitre valeurs * L B Procédures opérationnelles Comportements
fédératrices Principes d"action par pdle, métier et fonction et actions quotidiens
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BNP Pdribus,

uh gcteur enguyé
du développement durable

BNP Paribus s‘'uppuie sur des enyuye-
ments publics ciblés et cohérents. En
2009, le Groupe u uctivement poursuivi
su purticipution & de hombreuses ini-
tiutives dont certuines sont propres uu
secteur buncuire et d'autres recouvrent
des enjeux plus lurges, purticipunt dinsi
< lu promotion du développement du-
rable G différents niveuux et duns des
domuines vuriés.

Des initiatives de poriée
globale

BNP Paribus u adhéré en 2003 uu Puc-
te Mondiul des Nutions-Unies dont les
dix principes sont devenus un élément
constitutif des principes d’'uction du
Groupe et sont uppelés d influencer
ses décisions opérutionnelles. Comme
chuyue unnée, le Groupe U publié su
communicution sur le proygres (COP)
pour 'unnée 2009 en présentunt I'ob-
fention de lu certification ISO 14001 pour
le nouveuu Modéle d'ugence Accueil
& Services.

BNP Puribus contribue uux travaux de
|’Observutoire sur lu responsubilité so-
ciétule des entreprises (Orse), d’'Entre-
forise pour les droits de I'hnomme (EDH), et
d’Entreprises pour I'environnement (ERE).
Le Groupe s'est égyulement engyuyé en
présidunt depuis plusieurs unnées le Club

Développement duruble de I'Associution
nationule pour la valorisation interdisci-
plindire de |u recherche en sciences de
I'homme et de lu société auprés des en-
treprises (Anvie).

BNP Paribus u obtenu le prix Alpha du
« Meilleur Rupport Diversité 2009 dans lu
cutégorie Eyalité femmes-hommes ». Le
jury, constitué de spécidlistes en RSE, u es-
timé que le Rupport 2008 répond pleine-
Mment au critére de « bonne yudlité de I'in-
formation dispensée aux parties prenantes
eh mutiére de yestion de |u diversité »,

Des initiatives propres

au secteur financier

BNP Paribus a formellement adopté en
2008 les Principes d’Eyuuteur foour son
activité de finahcement de projets. Ces
principes constituent un référentiel du
secteur finuncier pour l'identification,
I’évaludtion et la gestion du risyue so-
cidl et environnemental en mutiere de
financement de projet et reposent sur
les critéres de performance en mutiere
sociule et environnementdle de lu So-
ciété Finunciere Internutiondle et de la
Baunyue Mondiule. BNP Puribus u, en
outre, rejoint en 2009 le comité de pilo-
tuge des Principes d’'Eguateur.

Avec |'Institutional Investors Group on
Climute Chunge (IIGCC) et le Cur-

bon Disclosure Project, BNP Paribus
Asset Munagement ceuvre d lu prise
enh compte de I'enjeu du chungement
climutique duns les décisions d’inves-
tissement. BNP Paribus Asset Munhuge-
ment est aussi membre fonduteur de
I'Enhunced Anualytics Initiative (EAD) G
travers luguelle le Groupe u pris lu dé-
cision d’attribuer 5 % de ses montants
de commission uu développement de
I'unaulyse extra-finunciere. BNP Puribus
purticipe au mouvement britanniyue
Businhess in the Community (BITC) qui re-
groupe plus de 700 entreprises et dont
|'objectif est de promouvoir le compor-
tement responsable des entreprises
duns lu société.,

L'engugement du Groupe se traduit
pur son udhésion G des initiatives qui
enrichissent le corpus de ses princi-
pes d’action. Au plun international,
BNP Paribus Investment Parthers est
signutuire des Principes pour I'investis-
sement responsuble (PRI) luncés sous
I'égide de I'Unep-Fi. Ceux-ci visent ¢
mieux intéyrer les problémautiques en-
vironhnementales, sociules et de gou-
vernunhce (ESG) duns les décisions
d’investissement.

LES ENGAGEMENTS PUBLICS DE BNP PARIBAS

e L L e T

iy

Eurosif
Chuarte Développement
Durauble du CIAN

Carbon Disclosure Project

e S ke

Charte de 'upprentissuge

Charte d’engugement

des enfreprises au service

de I'éyulité des chunces duns  Convenhtion
I'’éducution avec I'’AGEFIPH

epe?Edh M

R 5 E Chuarte

de lu diversité

Biore

Institutional Investors Group on Climate Change.

France

Enjeux globaux
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Elargir et fidéliser Pactionnariat

Attirer les talents

Uhe démurche RSE intéyrée
d |[a performunce

économiqyue

Un acte de management

Pour BNP Puribus, I'exercice de lu res-
pohsubilité sociétule de I'entreprise
n‘est pus une démaurche philunthropi-
yue muis un ucte de munugement gui
contribue & mettre en ligne I'entrepri-
se, ses suluriés et son environnement
duhs toutes ses dimensions : économi-

Elargir et fidéliser la clientéle

yue, socidle et environnementule. Le
conhcept de responsubilité sociule de
I'entreprise constitue un niveuu d'um-
bition auccru pour le Groupe : il s'ayit,
pour chayue uctivité, de prendre en
compte son impuct potentiel sur les di-
vers pdrtenuires de I'entreprise et sur
I'environnement.

Assumer les responsabilités
de I’entreprise dans la stratégie

de développement

et motiver les salariés k /COnSOIider la réputation

auprés de la société civile

Cette démuarche s'uppuie sur une curto-
graphie systématique des enjeux relutifs
aux impucts sociuux et environnemen-
taux de ftoutes les uctivités sur I'ensem-
ble des purties prenuntes. Un diagnhostic
est uinsi réulisé : il intéyre les éléments
d’une auto-évuluution de I'entité dinsi
yue les résultuts des unulyses des prin-

cartographie des enjeux

Auto-diagnostic

Intégration des évaluations externes

cipules ugences de nhotution extra-
financiére et des autres purties prenun-
tes. En découlent des programmes d'uc-
tions déclinés pur entité : pdles, métiers,
pays et fonctions ; c’est & ce hiveau yue
lu démarche prend son curactére opé-
rationnel. Toute houvelle orientation est
vulidée pur le Comité Exécutif.

programmes d’actions

zones de risque



Une mission transversale
d’animation

et de coordination

Ainsi, fous les métiers du Groupe duns
les plus de 80 puys ou il est implunté
participent < la démarche. Une délé-
gution transversale < lu Responsubilité
sociule et environhnementule coordon-

DELEGATION

A LA RSE :

LES INTERACTIONS
AU SEIN

DU GROUPE

Banque de Détail

Clientéle Retuil

Investment
Solutions

Microfinunce
IRS

Eco Property
Munuyement

Marque, /
Communication
et Qualité
Intéyrution RSE

< la communication
extrunet

Finances-

Groupe

Relutions
investisseurs

La démarche RSE pour BNP Paribas CIB
BNP Paribus CIB s’est doté d'une or-
gunisation spécifiyue pour mettre en
ceuvre uhe politiyue RSE d'enveryure.
Centre de compétences transversal
foour le pdle sur les yuestions environne-
mentales et sociules, I'éyuipe RSE met
son expertise uu service des clients et
des colluboruteurs. Elle u, en outre, un
réle de suivi du respect des Principes

Délégation

Communauté
Développement

Développement

ne cet ensemble trés diversifié. Au-deld
de ses liens directs uvec I'ensemble des
lignes munugéridles, lu délégution d lu
RSE unime un réseuu d’experts de plus
de 200 colluboruteurs répurtis duns tfous
les poles, métiers, puys et fonctions du
Groupe.

Directeur
Général

Délégué
Général

Conformité
Groupe

Risyue de
réputution

Ressources
Humaines
Groupe
Appui loyistique
et reporting socidl

—

RSE

Durable

Corporate &
Investment Banking
Finuncements
de projets
Politiyues sectorielles
Finunce Curbone

Technologies
et Processus

Reportiny
environnementul

Mditrise des impucts
directs

d’Equuteur et développe, en concer-
tution avec lu direction de BNP Paribus
CIB et les métiers concernés, des politi-
yues sectorielles pour les filieres indus-
trielles sensibles.

Elle vise égulement < intfroduire duns les
méthodes d'évaluation des tfransactions
et des clients une yénérulisution du diu-
ghostic environnementul et socidl.
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Le dispositif de contirole
interne

Le Groupe dispose d’un systéme de
contréle interne particuliérement élu-
boré dont toutes les composuntes pur-
ficipent d I'intégration de lu RSE, yu'il
s‘agisse des contrdles permaunents pur
les opérutionnels et leur hiérarchie ou
des contrbles périodiyues de I'audit.
Depuis 2004, une méthodoloyie d’audit
de lu RSE du Groupe, développée pur
I'Inspection Générule et lu délégution
fransversale ¢ la RSE, est opérationnelle.
L'objectif est de vérifier lu mise en ceu-
vre udéyuute des directives uu sein des

entités conformément & I'orgunisation
du systéme de contréle interne. Plusieurs
contrbles permettent de s'assurer de I'in-
téyrution des différentes composuntes
de lu responsubilité sociule et environ-
nementale du Groupe.

Cette méthodologie u fuit I'objet d'une
refonte compléte en 2008 uvec I'uctuu-
lisution des documents de références et
des yuides méthodoloyiyues et lu prise
en compte plus systémutique des pro-
blémutiyues et des enjeux yue rencon-
trent les entités du Groupe en Frunce et
sur les territoires.

LE DISPOSITIF DE CONTROLE

Procédures
opérationnelles

par pole et métier

+ + ¢

Contrbles permanents
par les opérationnels et leur hiérarchie

*

*

Evaluations professionnelles
annuelles intégrant
un volet comportemental

*

Contrbles périodiques
de I’'Audit

BNP Puribus/Lyon
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Une performance
reconnue par les agences
extra-financiéres

BNP Paribas fait

partie des principaux
indices de référence

de Pinvestissement
responsable et durable :
DJSI World, DJSI Stoxx,
Aspi Eurozone,
FTSE4Good Global 100,
FTSE4AGood Europe 50,
et Ethibel.

Au plan mondial,

BNP Paribas

est une des quelques
banques bénéficiant

de cette reconnaissance
unanime.

SAM

Pour lu huitieme unnée consécutive,
BNP Puribus est sélectionné en 2009
purmiles valeurs figurant duns les deux
indices Dow Jonhes sociulement respon-
sables : DJSI World et DJSI Stoxx. En 2009,
BNP Puribus est lu seule banyue frun-
cuise présente suns interruption depuis
2002 duns les deux indices fuisant auto-
rité sur le marché de l'investissement res-
ponsuble et durable.

Lu sélection des sociétés cotées duns les
indices s’effectue chuyue unnée grdce
< un yuestionnuire, yui, pour le secteur
buncuire en 2009, comprendit 94 ques-
tions duns les domuines économiyue,
environnemental et social. L'agence
SAM identifie les meilleures entreprises
de chuyue secteur.

Seules 250 entreprises sur les 2 500 no-
tées sont présentes duns l'indice
DJSI World. Pour le secteur buncuire,
BNP Paribus fuit purtie des 11 buhyues
européennes sélectionnées duns |'in-
dice DJSI Stoxx.

En 2009, le Groupe se positionne frés au-
dessus de lu moyenne du secteur duns
lu uusi-totulité des volets de I'étude,

la nhote de BNP Puaribus s'étublissunt ¢
73 (hote sur 100), lu moyenne du sec-
teur se situunt < 51, Cette note est en
constunte uméliorution depuis 2002,
notumment duns les dimensions éco-
nomiyue et environnementale.

Lu présence de BNP Puribus duns les
indices fuisunt référence en mutiéere
d’investissement socialement respon-
suble est une reconnudissance des
initiutives prises pur le Groupe duns
I'exercice de su responsubilité sociule
et environhementadle.

NOTATION EXTRA-FINANCIERE SAM (SUR 100)

2009

2006

MOYENNE DU SECTEUR (%)
NOTE BNP PARIBAS é%)
NOTE LA PLUS HAUTE (%)

42
62
84

samdq¢

sustainability investing
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Vigeo

Vigeo est le leuder européen des
agences de nhotutfion sociétule et
environnementule,

Le Groupe est bien hoté, en purticulier
en ce yui concerne les ressources hu-
muines, I'environnement, les droits de

BNP Paribus est inclus duns :

I'nomme uinsi yue l'uncruye duns le
tissu sociul. Les chungements de mé-
thodoloyie intfervenus he permettent
fpus une compuruison utile auvec les
notutions des unnées précédentes.

L’indice Aspi Eurozone®, composé des 120 entreprises
cotées de la zone euro, présente les meilleures
performances sociales et environnementales.

Les valeurs sont sélectionnées sur la base

des notations de Vigeo.

Ethibel Excellence Index® Europe est composé

de 200 valeurs d’entreprises européennes cotées

(univers DJ Stoxx 600 Europe) et Ethibel Excellence
Index® Global est composé d’entreprises cotées d’Europe,
Amérique du Nord et Asie-Pacifique (univers DJ Stoxx 1 800).
Il s’agit des entreprises présentant, sur la base des ratings
de Vigeo, des performances au-dessus de la moyenne

en matiére sociale et environnementale, et en respectant

les critéres éthiques.

Covalence

L'outil EthiculQuote de Covulence me-
sure lu réputution éthique des multi-
nutionales G purtir de leur perception
duns les principuux médius mondiuux.
En 2009, BNP Paribus se classe parmiles
10 premieres banques mondidles, uhe
nette proyression dans un secteur yui

subit un het recul d'imayge depuis 2007
sous I'influence de lu crise financiére. Le
Groupe uméliore uinsi son positionne-
ment au sein du secteur finauncier, muis
son runy proygresse éyulement tous sec-
teurs confondus, pour arriver 74¢ fin 2009,
sur les 541 entreprises du punel.




Un dialogue organisé avec les parties prenantes
au tfravers de nombreux canaux
et supports de communication

Parties prenantes Canaux et supports de communication

Les actionnaires — Au cours des deux derniéres unnées, des rencontres uvec les principuux investisseurs ISR
ont été orgunisées en Finlunde, en Suéde, uux Puys-Bus, en Suisse, en Frunce et uu Royaume-Uni
— Comité de liuison des uctionnuires : avis sur le projet de Rupport RSE
— Didulogue de I'éyuipe Relations Investisseurs avec les gérants et les analystes
— Développement d'un support de communication périodique spécifique pour les investisseurs ISR
— Lettre d’information financiere semestrielle
— Compte-rendu de I'Assemblée Générule
— Rencontres entre les actionnuires et lu Direction Générule duns différentes villes de Frunce
— Sulon Actionaria
— Publication de la Vie du Cercle, trois fois par an, pour les membres du Cercle BNP Paribus
— Conférences artistiques et scientifiques ou visites de sites industriels
— N° Vert (uppel grutuit ) 0800 666 777 et journal téléphoné «BNP Puribus en uctions »
— Site Internet BNP Puaribus : http://invest.bnppdaribus.com
— Service Minitel 3614 : BNPPACTION
— Coopérution uvec lu Fédération Fruncuise des Clubs d’Investissement
— Insertions presse des présentutions de résultats

Les salariés — Plus de 163 000 sulariés interrogés dans 75 pays lors de I'enquéte interne Globul People Survey.
— Comité d’entreprise européen
— Comité de Groupe en France
— Diuloyue structuré avec les orgunisations syndicules
— Des comités d’'étublissement uaduptés aux bohns niveuux de décision pour BNP Paribus SA en France
— Mix City : groupe de femmes cudres supérieures
— Infranet (Echo’Net) yui délivre quotidiennement aux 200 000 colluboruteurs lu stratéyie et les
projets du Groupe
— Opérution pundémie yrippule

Les clients — Baromeétres permanents de satisfaction des clients
et les fournisseurs — Livret Cetelem sur lu démarche en fuveur du crédit responsable et site non commerciul de conseils
et services pratiques : www.moncreditresponsuble.com
— Guide de l'uccessibilité des personnes & mobilité réduite uux locuux et automates de la banyue
— Relutions avec les ussociutions de consommuteurs - Une relation dédiée mise en place
pour l[u Bunyue de Détuil en Frunce et Cetelem
— Un dispositif structuré de traitement des réclumations clients en ugence - Le Médiuteur

La société civile — Pouvoirs publics - Forum des entreprises

— Plus de 1 300 purtenuriuts établis par lu bungue de proximité en Frunce, hotumment
uvec des étublissements d’enseignement

— 124 purtenariuts de proximité ont &té mis en pluce dont 41 en 2008 et 207 micro-entreprises
ont été créées en 2009 uvec le Projet Bunlieues

— Animation du Club Développement durdble de I’Anvie

— Parficipation aux groupes de travuil de I'Orse, de I'EpE, du Medef, de I’'Afep, de |a FBF
et d'Europluce

— Créution du bloy citoyen www.pourunmondequichaunyge.com et du site « En Réygion » résumunt
les initiatives de lu bunyue en Frunce du service des clients

Lenvironnement Sensibilisation des salariés
naturel — Mobilisation du site Infranet, du journal interne Ambition et des conventions internes
— P’tit Mémo buro, consucré uux gyestes écoloyigques & udopter uu bureuu, uccessible sur I'Intranet
du Groupe

— Promotion de publicutions respectueuses de I'environnement (logo Imprim’Vert) et Arval :
communication sur de hombreux sujets liés aux impacts environnementaux et aux innovations dans
le domuine de I'automobile viu son site Infernet : http://www.arval.fr/fre et celui de I'Observutoire
du véhicule (OVE) : http://www.observutoire-vehicule-entreprise.com/fre/developpement

— Guide pour lu conduite responsuble G destination des employés élaboré par Arval

— Formation spécifique des équipes de Puris, New York et Singupour sur les Principes d’Equateur

— Ouverture d’un site de covoiturage sur I'lntranet Echo’Net pour I'ensemble des collaborateurs
du Groupe
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—ooOURCE
HUMAINE

Les effectifs yérés pur le Groupe ont utteint 201 740 effectifs nets permaunents puyés
(NPP) fin décembre 2009, soit une uugmentution de 28 552 effectifs NPP par rapport
au 31 décembre 2008. Cette évolution résulte pour I'essentiel de I'acquisition de Fortis
Bunyue et BGL yui vient renforcer |'ussise européenne du Groupe.

Les effectifs mondiuux se répurtissent de lu fugon suivunte :

REPARTITION PAR ZONE GEOGRAPHIQUE

1 % Moyen-Orient

2 % Luxemboury

2 % Ameérigue du Sud
5 % Afrique

5 % Asie

7 % Amérique du Nord
9 % Itdlie

9 % Belgiyue

27 % Europe (hors murchés domestiyues)

33 % Frunce

(NS Océunie)

REPARTITION PAR METIER

3 % Fonctions Groupe & Autres
8 % Corporute und Investment Bunking

13% Investment Solutions

17 % BNP Puribus Fortis
BGL BNP Paribus

59 % Retail Bunking :
-Réseuux Murchés Emeryents : 24 %
-BuncWest : 9 %
-Personal Finunce : 23 %
-Equipment Solutions : 6 %
-BDDF : 27 %
-BNLbc: 11 %
-Missions centrules RB : NS

(1) Pour les ressources humaines, le périmétre pertinent d’analyse est la totalité des effectifs gérés par différence
avec les effectifs consolidés limités au périmétre de la consolidation financiére par intégration globale
ou proportionnelle et décomptés au prorata du degré de consolidation de chaque filiale.

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Effectifs consolidés 87 685 89 071 94 892 101 917 132 507 145 477 154 069 182 459
Effectifs gérés 92 488 93 508 99 433 109 780 141 911 162 687 173188 201 740




EFFECTIFS EN FRANCE ET HORS DE FRANCE

2006 2007 2008 2009
France 57 123 64 080 64 217
Europe (hors France) 53 461 62473 68 542
Amérique du Nord 14 810 15 046 15 222
Asie 5571 8 833 9 494
Afrique 6 201 6 692 8 883
Amérigue latine 2924 3 287 3 957
Moyen-Orient 1308 1700 2194
Océanie 513 576 679
TOTAL 141 911 162 687 173 188

Les effectifs en France sont demeurés stubles et représentent désormais moins du
tiers des effectifs du Groupe. Lintéyration de Fortis Bunque et BGL contribue direc-
tement d I'uccroissement des effectifs en Europe. Les effectifs en Europe de I'Est
onht connu des réductions marquées en ruison de I'umpleur de lu crise touchant

leurs marchés locaux.

La pyramide des ages du Groupe
Lu pyrumide des Gyges du Groupe reste globulement équilibrée. Elle recouvre des
réulités différentes maurquées pur une prédominunce des tranches d'Gye les plus
jeunes pour lu plupurt des métiers du Groupe et une forte proportion de seniors
pour les réseuux de bunque de détuil en Europe de I'Ouest @,

PYRAMIDE DES AGES DU GROUPE - EFFECTIFS PHYSIQUES -

DECEMBRE 2009

FEMMES : 105 718 - 53,13 %
HOMMES : 93 244 - 46,87 %

+de 60 ans 11 500) 1 975!

55 a 59 17932  p . 9875

50 & 54 (10206 L 1] 344]

45 & 49 11104 P 10700

40444 11077 L 10690

35439 14635 b 13601
30434 19086 b 15631
pIY-plam20987 L 14732
-de 25ans 9191 b 4696

(1) Statistiques de décembre 2009 hors TEB, FundQuest et Sahara Bank JSC.
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Les prinCipuux
enjeux
de lu gestion
des ressources
humdaines

Dans la crise yui fruppe I'industrie finun-
ciére, BNP Puribus figure uujourd’hui
parmi les yroupes buncuires les plus
robustes et les plus rentables. Cela
résulte notumment de I'enguyement
personnel, jour uprés jour, de chuyue
colluborutrice et de chuque collu-
boruteur, uu service de I'umbition du
Groupe. Lu diversité de BNP Puribus :
métiers, histoires paurticulieres, lungues
et cultures, etc., et 'udhésion de ses
suluriés aux valeurs et d la stratéyie
du Groupe constituent un défi permu-
nent : I'entreprise doit étre d I'écoute
des attentes de chucun, savoir étre
réuctive et udupter su politique de
ressources humauaines et ses pratiques
maunagériales.

Duns cet environnement extrémement
perturbé, uccompugyner le dévelop-
pement et le changement, valoriser,
fidéliser et motiver, promouvoir lu di-
versité et étre d I'écoute des collubo-
rateurs demeurent les enjeux Mujeurs
en mutiére de yestion des ressources
humuines.

Accgmfagner

le développement

et le changement

Sous I'effet d'une importante croissance

externe, les effectifs totuux sont pussés

de 99 433 & 201 740 nets permanents
puyés en ciny uns. Les effectifs hors de

France sont pussés de 45 070 < 137 105

sur lu méme période.

Ces évolutions imposent uux Ressour-

ces Humuines de répondre a deux défis

frincipaux :

— unticiper I'évolution de I'emploi pur
la mesure prévisionnelle des effets
cumulés de lu croissunce orgunigue,
des yuins de productivité et d'une py-
ramide des dyes yui provoyuerd plus
de 1100 dépurts en retruite purun en
moyenne d’ici & 2020 pour lu seule
société mére du Groupe en Frunce ;

— déyugyer les ressources munuyériules
nécessuires honh seulement pour us-
surer lu reléve des postes clés libérés
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pur les dépurts naturels, muis aussi
pour hourrir le développement du
Groupe ef ses uspirations de crois-
sunce externe.
L'expertise croissunte exigée pur les mé-
fiers et I'évolution de lu démoyruphie du
Groupe font de l'identification des tu-
lents et des dispositifs pour les retenir un
défi mujeur de lu gestion des ressources
humdaines. Celu suppose une politique
enyuyée d'uduptution de I'emploi pre-
nunt en compte toutes les populutions
composunt le Groupe sahs discriminu-
tion d’Gye, de sexe ou de nutionulité,
Le rapprochement avec BNP Paribus
Fortis constitfuera un des principuux
défis des prochuines unnées. Grdce
aux efforts considérubles de plus de
4 000 colluborauteurs, un plan industriel
u été éluboré en moins de 150 jours. Sur
lu buse de ses yuutre murchés domes-
tigues, la France, I'ltdlie, la Belgiyue et
le Luxemboury, BNP Paribas peut offrir
d ses clients européens les solutions les
mieux adaptées < leur situation. Le plan
industriel, présenté uux investisseurs, est
proygressivement mis en ceuvre sur ld pé-
riode 2009-2011.

Adapter qualitativement

et quantitativement I’emploi

Duns le cudre des opérations de crois-
sunce externe, deux types de mesures
onht &té mis en ceuvre : des uctions de
mobilité entre les Métiers et lu coordinu-
tion du recrutement externe. Pour celq,
uhe fonction dédiée coordonne lu po-
litiyue de yestion de I'emploi interpdles,
métiers et fonctions.

Le plun d'uduptution de I'emploi duns
les métiers de CIB les plus uffectés par lu
crise en Frunce u été enyuyé et mené
d terme en 2009. Il u concerné environ
200 personnes.

Dans le cudre du rapprochement avec
BNP Paribus Fortis, conformément < ses
valeurs et G ses pratiques, le Groupe en-
tfend respecter des principes d’infégration
ygurantissunt le respect des personnes et
des cultures. La priorité est accordée au
repositionnement interne des collaboru-
teurs en cus de suppressions de postes,
au respect des engugements sociaux
individuels et collectifs, cinsi qu'd un ro-
cessus de hominautions éyuitable et fondé
sur des considérations professionnelles.
Duns ce contexte, tous les leviers per-
mettunt de Mmener < bien les projets de
restructuration duns le respect du pucte
socidl du Groupe sont mis en ceuvre.
Ainsi, en Belgique, 1 250 emplois seront
créés uvec le renforcement de lu position

Entretien
immediat

Cette opération lancée

en octobre 2009 en France
consiste a recruter en agence
des candidats pour la banque
de détail. Le concept des
entretiens immédiats

a été déployé pour la premiére
fois cette année sur cinq
forums de recrutement.

Une opération originale
fédérant le Recrutement

et ’association Mozaik RH

a consisté a coacher des
candidats issus des quartiers
avant de les rencontrer

en entretien.

Ace Manager :
succes .
de la premiere
édition

et lancement
de la seconde

La premiére version de ce jeu
d’entreprise en ligne a rassemblé
4 364 participants (1 091 équipes
de quatre étudiants) provenant
de 106 pays des 5 continents.
Plus de 700 000 étudiants du
monde entier ont été en contact
avec la marque BNP Paribas
durant le tour des campus et la
promotion du jeu. Le site « Ace
Manager » a totalisé plus de
200 000 visites depuis sa mise
en ligne.

La seconde version, Ace
Manager - The Second Set,

a été lancée en 2009 auprés

de campus cibles de 26 pays.
Ce programme est concu

avec des collaborateurs

de BNP Paribas afin que les
étudiants appréhendent les trois
domaines d’activité du Groupe :
Retail Banking, CIB

et Investment Solutions.

Ace Manager développe

la notoriété et I’attractivité de
BNP Paribas auprés des jeunes
hors de France et en fait la
marque employeur mondiale
privilégiée des étudiants.



commercidle de lu bunyue et lI'implantu-
tion de plusieurs centres de compétence
infernutionule en Belyiyue.

En outre, le turnover nuturel en Belyiyue
comme duns les uutres puys concernés
four le rupprochement, en purticulier les
uutres murchés domestigues, lu Frunce,
I'ltulie et le Luxemboury, offrira des possi-
bilités de reclussement uux colluboruteurs
dont le poste seru touché pur les réoryu-
nisutions prévues en Belgiyue. A cet effet,
le Groupe s'est doté d'importunts moyens
pour lu mobilité interne (des centres de
mobilité, des budyets de formation, un
dispositif d’'uccompugnement des col-
laborateurs en reconversion, etc.) et est
enyuyé duns une politique priviléyiunt lu
mobilité au recrutement externe.

Chez BNL, 'uduptution des effectifs s'est
fooursuivie duns la concertation auvec les
représentunts du personnel locuux.
Compte tenu de I'efficucité des outils de
yestion prévisionnelle de I'emploi utilisés
depuis prés de 20 uns en Frunce, le Grou-
pe étend leur ufilisution sur un périmetre
européen en Itulie et en Belyiyue.

Assurer un recrutement en phase
avec les spécificités des métiers
Duns un contexte internutionul économi-
yue et finuncier frés perturbé en 2009, le
nombre de recrutements pour le Groupe
reste & un niveau trés important avec un
fotal de 14 549 recrutements en contrats
< durée indéterminée, dont 2 691 nou-
veuux contrats & durée indéterminée en
France.

BNL/Rome
1}

FRANCE
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(*)Grande-Bretagne, ltalie, Russie, Turquie, Ukraine.

En France, la répartition des recrutements
pur profil est stable en 2009, en purt relu-
tive, avec 50 % de jeunes dipldmés. Les
recrutements en dlternunce pour BNP
Paribus SA représentent 1 234 contruts,
dont 764 contruts de professionnulisation
et 470 contrats d'upprentissage, & un ni-
veuu relativement stuble par rapport <
2008. Au 31 décembre, 1 539 jeunes sont
Sous contrats en dlifernaunce en Frunce. Le
nombre de missions de volonturiat inter-
nutionul en entreprise (VIE), uvec 190 dé-
purts en mission en 2009 contre 205 en
2008, s’est muintenu. Les stuges de fin
d’études (buc + 5) représentent environ
1 200 stugiuires.

Des liens étroits avec les écoles

et les universités

Lu politiyue uctive de relation uvec les
écoles et universités u été poursuivie et
renforcée en purticulier en Frunce et en
Belyiyue, et de nombreuses initiatives
originules ont été menées en direction
des jeunes.

Toutes ces uctions ont muintenu, voire
umélioré, le bon score d’uttractivité du
Groupe uupres de cibles stratégigues.

BNP Paribas,
un groupe
attractif aupres
des jeunes

Pour la quatriéme année
consécutive, BNP Paribas

est en 1" position en score
d’attractivité spontanée
dans le sondage TNS Sofres
2009 réalisé auprés des
étudiants de troisiéme année
des écoles de commerce. Il
est en 7¢ position auprés des
Ingénieurs. TNS Sofres a sondé
269 étudiants de 21 écoles
de commerce en France,
sous forme d’entretiens
individuels. Les résultats
montrent que malgré la crise
et 'image actuelle du secteur
bancaire, BNP Paribas reste
I’employeur le plus attractif
auprés des futurs diplomés.
Le Groupe arrive en téte des
employeurs spontanément
cités par les étudiants quand
on leur demande dans quelle
entreprise ils aimeraient
travailler. Cette préférence
s’explique par la dimension
mondiale du Groupe, les
perspectives de carriéres
internationales, mais aussi
par les bonnes conditions

de travail, les rémunérations
attractives et I’engagement
de formation continue.

La formation
des jeunes

en entreprise :
une priorité

En 2009, BNP Paribas

a intégré en France plus de

1 000 nouveaux alternants,
portant ceux-ci @ 1 539 dans
I’entreprise. Ces jeunes
préparant des diplomes

bac + 2 a bac + 5 regoivent
une formation en alternance
a leurs futurs métiers, assortie
d’une expérience permettant
d’étre opérationnel dés
I’obtention de leur diplome.
Grace a ces formations,
I’entreprise dispose d’un vivier
de recrutements privilégiés
de jeunes diplédmés formés

a ses métiers et a sa culture,
dont elle a évalué le potentiel
sur une longue période.
Ascenseur social et facteur
d’intégration, I'alternance
permet de recevoir un salaire
pendant la formation,

et parfois de faire financer
par I’entreprise les frais de
scolarité. Des jeunes issus
notamment de milieux
défavorisés accédent ainsi

@ un niveau de formation
supérieur et &@ un emploi.
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Lutter contre les discriminations

En 2008, trois documents uvuient été ré-
diyés et diffusés : une Churte de déon-
toloyie pour fous les colluborateurs du
Groupe intervenunt duns le processus
de recrutement, uccompugnée d'un
yuide méthodoloyiyue d’entretien indi-
viduel dinsi yu'une yrille permettunt de
formuliser et de documenter lu décision
prise < la suite de I'entretien avec le can-
didut. Cette unnée, ce yuide prutiyue
du recrutement incluunt la Churte de
déontoloyie u été traduit en ungyluis pour
permettre une plus lurge diffusion.

En 2009, les engugements pris en mu-
tiere de non-discrimination — objectivité,
frunspurence et respect —ont été diffusés
uupres des munugers concernés duns les
entités. Ces uctions se sont fraduites par
|'orgunisution de sessions de sensibilisu-
tion au recrutement duns fous les métiers
yuprés des munagers et lu créution d’'un
fportuil Recrutement sur I'Infrunet du Grou-
pe, G destination des colluborateurs.

Le Groupe u décidé de purticiper <
I'expérimentution du curriculum vitue
unonyme et méne une étude pour I'in-
téyrer d son processus de recrutement
enh Frunce.

Pour guruntir yue toute décision de re-
crutement est fondée sur I'évuluution
de compétences et yue I'évuluution
s'uppuie uniyuement sur des éléments
factuels, objectifs et professionnels, des
systémes de contréle permettent d'ussu-
rer lu trugubilité, la quulité et lu confor-
mité des processus de recrutement.
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Développer

les compeétences

des salaries

et des equipes

Face uux transformations rapides des

métiers, de I'orgaunisation du travuil et

du marché de I'emploi, lu formution et

le développement des compétences

représentent un outil mujeur pour :

— élever le hiveuu de performunce
des colluboruteurs ;

— développer leur employubilité au
sein de l'entreprise ;

— les vuloriser et les fidéliser ;

— véhiculer la culture et les messauyes
stratéygigyues du Groupe.

La formation, un outil au service

de l'efficacité professionnelle

La formation dide chucun duns su
volonté d'apprendre pour utteindre
ses objectifs professionnels et prépu-
rer ses évolutions. En outre, elle offre
le moyen de connditre le Groupe et
su culture, son environhement et |a
réglementation yui s'impose aux uc-
tivités bauncuires. Enfin, les dispositifs
de formution fuvorisent lu transmis-
sion des suvoirs des colluboruteurs
entfre eux, duns un souci de purtuye
des compétences.

Les auctions de formution, pour étfre
efficaces, sont insérées duns des pur-
cours s’inscrivant dans lu durée et les
articulunt entre elles.

'offre de formution du Groupe répond
aux objectifs décrits précédemment et
est construite en ussociunt des formu-
tions professionnelles issues des métiers
¢ des formations transversales au Grou-
pe facilitunt le purtage d’une culture
et de principes d’actions communs.
A l'uppui de cette politique de formu-
tion, BNP Puribus dispose d'un centre
de formution constituunt un lieu fort de
rassemblement des colluborateurs du
Groupe.

Elever le niveau de performance
des collaborateurs

Les formautions des métiers ont pour
vocution premiéere d’élever le hiveau
de professionnulisme et d'expertise
des colluborateurs duns leur métier.

BNP Puribus Fortis/Bruxelles

i gru

C’est pouryuoi chayue métier, en étu-
blissunt son plun de formation, veille <
muintenir le hiveuu de compétence
nécessuire uux colluborateurs duns
I'exercice de leurs respohnsubilités. Les
fprogrummes de formution sont ensuite
cohcgus et développés uvec l'uide de
spécidlistes de la formation afin d’utili-
ser de mauniére optimaule de nouvelles
moddulités d’upprentissage. Ainsi, les
furcours de formution combinent des
temps de formation présentielle et du
e-ledrniny ; des tests viennent éygule-
ment compléter 'upproche de formu-
tion duns un souci d'uppropriation des
conhnuissunces.

Lu performunce pusse égulement par

I'acyuisition de compétences plus frans-

versudles. Ainsi, en France, I'uccent u été

mis sur :

— lu murtrise de lI'ungluis - le dispositif
u été révisé en 2009 pour ussurer une
adéyuation optimale entre les be-
soins identifiés a I'uide d’un test et les
formutions permettunt d’utteindre le
niveau reyuis ;

— le développement professionnel —
les formutions relutives ¢ lu muttrise
d’ouvrage, la gestion de projet, I'ef-
ficacité personnelle et le munuye-
ment opérationnel sont assurés par
le Centre de formation du Groupe



uvec en outre une volonté de brus-
ser les suluriés de différents horizons.
Ces formutions ont bénéficié < plus
de 1800 personnes ¢ Louveciennes
en 2009. Afin de faciliter 'accés G
ces formations, un cutuloyue u été
éluboré, Formud’hoc, permettunt
d chuyue colluboruteur de trou-
ver |'offre la mieux aduptée d ses
besoins.

Développer I’employabilité

des collaborateurs au sein du Groupe

Pour fuire fuce uux fortes mututions

de métiers que renconftre I'industrie

buncuire, lu priorité u été plucée sur lu
cupucité des colluboruteurs & évoluer
d’un métier a I'autre.

Duns ce contexte, le dispositif d'ac-

compughement < la mobilité des col-

luboruteurs créé en 2008 u été déployé
en 2009 uvec les objectifs suivants :

— vuloriser une Mobilité naturellement
dynumigue en tenunt compte des
évolutions profondes et permunen-
tes de BNP Puribus ;

— prépurer les colluboruteurs < leur
démarche de mobilité ;

— uccompuyner les réorgunisutions im-
pliquunt des démaurches de mobilité ;

— favoriser les échunyes et une meilleu-
re conhuissance du Groupe.

En 2009, 14 sessions ouvertes < plus
de 145 personnes ont permis d lu
bunyue d'uccompuyhner efficuce-
ment ses suluriés en période de fortes
mutautions.
En outre, BNP Paribus u souhuité en
2009 renforcer lI'ucces aux dispositifs
de formution en favorisant I'ouverture
de périodes de professionnulisution
pour les suluriés pouvunt en bénéficier.
Au totul, environ 2 500 périodes
de professionnulisution ont permis
aux colluboruteurs en France de
suivre yuelgyue 57 500 heures de
formation destinées < renforcer leurs
compétences.

Accueillir et intégrer
les collaborateurs

Les dispositifs d'intégration permettent au
nouvel enfrant de découvrir BNP Paribus
et de situer sa houvelle activité puar

Le Cenire de
formation de
Louveciennes

Situé dans un cadre
exceptionnel proche de Paris,
il constitue une véritable
université d’entreprise dont

la mission est de développer
les compétences, tout en
constituant un lieu d’échanges
et un cadre fédérateur. Il réunit
des collaborateurs en stage,
venant de tous métiers, de tous
pays et de toutes cultures.

En 2009, plus de 22 000 salariés
y ont été accueillis pour
participer aussi bien a des
séminaires d’intégration,

a des formations métiers

ou transversales qu’a des
événements marquants

pour le Groupe.

En outre, le Centre a fait I'objet
d’évolutions des infrastructures
respectant I’environnement

et s’inscrivant dans une logique
de développement durable.

rapport G I'ensemble des métiers. Ces
formations offrent unhe occusion dux
nouveuux embuuchés de constituer
leur premier réseuu relutionnel dans
I'entreprise. Elles contribuent & créer un
senfiment d'uppurtenaunce en proposunt
un socle de repéres G purtuger : valeurs,
principes d’'uction et méthodoloyies. Les
formations d’intégration s‘insérent duns
d’autres temps forts pour le houveuu
colluborateur : I'accueil pur son maunauger
et duns les éyuipes, lu découverte du
poste de travuil et de I'environnement
duns leyuel le métier s’exerce.

En 2009, le purcours d’intéyration des

nouvedux entrunts u été réorgunisé en

trois grandes étapes :

— premiers repéres : correspondunt <
|'accueil du colluboruteur pur son
munuger et les Ressources Humuai-
nes. Partie intféyrunte des outils d’uc-
cuell, le jeu « Sturbank the Gume » u
été développé selon une upproche
origindle permettunt de coupler nou-
velles technoloygies et connuissunce
du Groupe ; mis d la disposition de
I'ensemble des colluborateurs duns
le monde, il permet d'uppréhender
les activités buncuires de muniére
ludiyue ;

— professionnalisution : permettant la
montée en compétence lors de lu
prise du poste duns son métier et
I'assimilation des principes d'action
du Groupe ;

— perspectives : ouvrunt le colluboru-
teur sur le reste du Groupe et sur les
autres colluborateurs. Cette étupe
est notumment I'occusion de pur-
ticiper d un séminuire d’intéyration
donnunt uux colluboruteurs une vi-
sion stratéyique du Groupe.

Le purcours d’intéyrution permet d’uc-
cueillir les nouveuux colluboruteurs de
muniére uduptée d leur séniorité, en
tenunt compte de leur métier d'appar-
tenance et en respectunt les principes
du Groupe. Il convient, en purticulier,
aux jeunes diplomés cur il représente
un trait d’union entre lu fin des cursus
universituires et I'entrée duns lu vie
active.
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Véhiculer la culture

et les messages stratégiques

du Groupe

Une « culture risyues » forte est un véritu-
ble atout et un auvantage concurrentiel
indéniuble. Lu forte croissunce du Grou-
pe uu cours des ciny derniéres unnées
et le contexte de crise ont mis en lumié-
re lu nécessité de renforcer, promouvoir
et surtout diffuser la culture risques de
BNP Paribus & travers le Groupe, duns le
respect des environnements spécifiques
d ses activités.

La Risk Academy

Pour diffuser la culture risques de maniére
pragmatique et adaptable, le département
des Risques et les Ressources Humaines ont
lancé conjointement en 2009 un projet soutenu
par le Comité Exécutif du Groupe : la Risk
Academy. Ce projet poursuit trois objectifs :

* assurer le renforcement et la diffusion
continus de la culture et des compétences
Risques du Groupe ;

offrir une vision large et transparente

de I'offre de formation en matiére de gestion
des risques a travers le Groupe ;

* développer une communauté de pratiques.

132

BNP Puribus/Puris

Valoriser, fidéliser
et motiver

Fidéliser par des rétributions
compétitives
M Les rémunérations
Le fravuil réulisé, les compétences et le
niveuu de responsubilité sont rémunérés
pur un salaire fixe en adéquation avec
I'expérience ucqyuise pur les suluriés et
les prutiques observées pour chuyue
métier surle murché. Les performunces
individuelles et collectives de I'unnée
déterminent le niveuu des rémunéru-
tions variubles. Celles-ci revétent diffé-
rentes formes selon les métiers.

Pour les professionnels de murché, lu ré-

munération variable obéit aux principes

du G20, en conformité avec l'urrété du
ministére de I'Economie et des Finun-
ces enh dute du 3 hovembre 2009 et les
normes professionnelles de lu Fédéru-
fion Bancuire Frunguise du 5 hovembre

2009, ce yui conduit hotaumment <

— différer le versement de la moitié au
moins des rémunérutions variubles
sur3 ans;

— Mmetire en place uh systeme de
« mulus » en uppliquunt des condi-
tions de performunce pour chuaque
puiement différé ;

Le bilan personnalisé

Plus de 47 500 collaborateurs en France ont regu

a leur domicile un nouveau document offrant une
présentation synthétique de I’ensemble

des éléments, monétaires ou non, qui constituent

la rétribution globale de chaque collaborateur de
I’entreprise au titre de I’année 2008.

—indexer l'intégrulité des sommes
différées G lu performunce de I'uc-
tfion BNP Puribus, pour uligner les
intéréts des bénéficiuires et des
uctionnuires.

Des pratiques nouvelles en matiére
de rémunérations variables

des professionnels de marché

Lu crise u mis en lumiére lu nécessité de
réformer profondément le systéme de
rémunérution vuriuble des opéruteurs
de murché. Bien yu’étunt 'une des bun-
yues yui ont le mieux résisté < lu crise,
BNP Puribus u décidé d‘étre un ucteur
moteur de cette réforme. Lu politique
Mmise en ceuvre respecte totalement les
nouvelles hormes hationales et infernu-
tionules du G20 et fruduit une forte vo-
lonté de modeérdtion. Le Groupe entend
foromouvoir, dans ce houvel environne-
ment, lu cohérence hécessuire entre les
comportements des sulariés concernés
et les objectifs & lony terme de I'entrepri-
se, hotumment en mutiere de risyues.
L'enveloppe des rémunérutions variubles
est déterminée uprés prise en compte
de I'ensemble des churges uffectant
les métiers de murché de Corporute
und Investment Bunkinyg, hotumment
les colts de liyuidité, le colt du risque,
le colt du cupitul dlloué et les tuxes
exceptionnelles.

Il a vocation a donner a chacun une vision
simple et pédagogique de sa situation
personnelle en regroupant dans un document
unique des informations éparses. Ce bilan
personnalisé sera désormais diffusé chaque
année, sur un périmétre amené a s’élargir encore.



Le mode de déterminution des rému-
nérutions variubles individuelles intéyre
|'exumen de lu performunce yuuntitu-
five et yudlitative de chucun. L'appré-
ciation du comportement individuel,
I'esprit d'éyuipe, le respect des reyles
d’éthiyue et de déontoloyie entrent ex-
plicitement dans ce cadre.
Les rémunérutions différées seront inté-
grulement soumises & des conditions de
résultut sur plusieurs unnées et indexées
sur ['action BNP Paribas conformément
dla volonté du Groupe de favoriser une
politiyue de lony terme.

Plus générulement, lu politique de ré-

munérution du Groupe repose sur des

principes d’éyuité et de trunspurence
yui se fraduisent notumment par :

— uh processus unnuel mondiul unigyue ;

—uh systéme de déléyution rigou-
reux fonctionnant duns le cadre des
directives décidées uu niveuu du
Groupe ;

— uhe gouvernunce renforcée reposunt
sur des comités de rémunérutions et,
duns les uctivités de murché, des
comités conformité-risque-finunce.

Une large gamme d’avantages
sociaux

B L’actionnariat des salariés

Le Groupe u toujours fuvorisé I'uction-
nariat par 'ayugmentation de capital
unnuelle réservée uux suluriés. Depuis
lu créution en 2000 du yroupe BNP Puri-
bus, le plan d'actionnariat mondial per-
met de proposer uux colluboruteurs de
devenir uctionnuires de leur entreprise
pour une période minimule de ciny uns
en bénéficiunt d'une décote et d'un
ubondement de I'entreprise. Depuis
lors, neuf opérutions ont été proposées
aux salariés du Groupe.

m Epargne et retraite

Les pluns d’épurgne sulariule ont pour
objectif de permettre aux salariés la
constitution d'une épargne, hotaumment
enh vue de leur retfraite, en optimisant
les régimes sociaux et fiscaux locaux.
Compte tenu des évolutions démo-
gruphigues duns de hombreux puys,
le Groupe considere lu yuestion des
retraites comme essentielle. Ainsi, en
France, le Plun d'épurygne retruite col-
lectif (Perco) u été souscrit pur plusieurs
milliers de suluriés yui disposeront de
cette épargne d leur dépurt en retfraite
sous la forme soit d’une rente, soit d'un
cupitdl, Le montunt des ubondements
versé dans le Perco s'éléve < 3 millions
d’euros en 2009.

M La protection sociale

De longue dute, le Groupe u mis en plu-
ce des dispositifs de couverture sociule
assurant une protection de haut niveau
G ses sulariés, Ces mécunismes ont fait
I'objet d'une hurmonisution avec 'ob-
jectif d’obtenir une plus yrunde cohé-
rence entre des systeémes parfois mar-
yués pur de fortes spécificités locules.
Duns les différents pays ou il est présent,
le Groupe s’efforce d’'assurer la couver-
ture sociule des collaborateurs locaux et
de leurs fumilles pour yu'ils bénéficient
de réygimes sociuux couvrunt les fruis de
consultutions et d’hospitalisation.

BNP Puribus/Lyon

PARTICIPATION ET INTERESSEMENT
CHEZ BNP PARIBAS SA (EN EUROS)

Au titre des exercices 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Montant brut 148701 874 186076788 227719000 232530560 84879969 181349984
Montant minimum 2045 3772 4696 4728 1738 3782
par salarié

Monfant maximum 10020 10 689 12732 12 800 4641 10128

par salarié
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L’épargne
salariale
en France

Abondés par I’entreprise,
les plans d’épargne
salariale permetient la
constitution d’une épargne
dans des conditions fiscales
favorables.

Les salariés peuvent

choisir les supports qui leur
conviennent en fonction

de leurs objectifs, fonds en
actions BNP Paribas,

en actions diversifiées,

en obligations, ou tout
simplement en compte
courant bloqué.

La gamme de supports

de placement proposée
dans le PEE du Groupe a

été étendue en 2009 a deux
nouveaux supports solidaires
et socialement responsables.

La prévoyance
flexible o
et personnalisée
en France

Créé par un accord
d’entreprise, le régime

de prévoyance flexible

de BNP Paribas a peu
d’équivalents dans

les entreprises francaises.

1l offre aux salariés un
niveau élevé de garanties
en matiére d’arréts de travail
liés & la maladie, d’invalidité
et de décés.

A partir d’un régime de
base applicable par défaut,
chacun personnalise sa
protection selon sa situation
personnelle ou familiale

en choisissant le niveau de
prestations ou de garanties
complémentaires adapté :
capital supplémentaire en
cas de décés accidentel,
rente éducation, rente
temporaire de conjoint,
capital en cas de décés du
conjoint. Les choix peuvent
étre réguliérement modifiés.

Le dispositif
francais
d’inferessement
etde
participation

Le Groupe cherche

a optimiser les dispositifs
d’intéressement collectif
aux résultats selon

le contexte Iégal, social

et fiscal des entités :
participation

et intéressement

en France, plans de « profit
sharing » dans de nombreux
pays.



BNP Puribus/Londres
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Gérer les carriéres

et la mobilité de facon dynamique
Les uctions de développement des
curriéres ont porté sur 'umélioration
des processus de yestion des curriéres
duns plusieurs domuines : éluryisse-
ment de I'identification des cudres G
potentiel, intéyrution de I'évuluution
de lu performunce munugériule duns
cette identificution et prépurution de
lu reléve.

Une gestion des carriéres qui prépare
et accompagne les évolutions

BNP Paribus met en ceuvre une politique
de yestion des curriéres pour permet-
tre & chucun de continuer G proyresser
duns le cudre d'une évolution construite
et cohérente. Le Groupe investit hotum-
ment duns différents progrummes de
formation confinue uduptés uux profils
et uux aspirations de chacun.

Lu yestion des currieres se fonde en
premier lieu sur lu relution réguliere du
colluboruteur uvec son « munuyer », Les
gestionnuires des ressources humuines
ont pour mission d'uccompuyner cette
relution et de mettre en ceuvre un suivi
de curriére.,

Une reléve organisée

Une des missions essentielles fixée pur
BNP Puribus pour la gestion des cuar-
rieres est de préparer I'avenir en ussu-
rant la reléve G plus long terme de ses
dirigeunts. Pour celu, des comités de
reléve réunissent réguliérement, < tous
niveaux, des échelons opérutionnels
jusyu’aux cudres dirigeunts du Groupe,
les munagers et les gestionnuires Res-
sources Humuines, en vue de détecter
les cadres susceptibles d’assurer |d re-
leve des postes clés de I'entreprise. Les
fonctions de munuygement proposées

pur le Groupe permettent de valoriser
les tulents, de favoriser leur intéygration
et de développer leurs cupucités de
« leudership ».

Pour les responsubles de huut niveuu,
ces formations sont dispensées ¢ I'‘éche-
lonh du Groupe, au centre de Louvecien-
nes : il s‘ayit des progyrammes Prism et
Nextep.

Véhiculer la culture et les messages
stratégiques du Groupe : le Talent
Development Program

Le Tulent Development Program est
dédié uux colluboruteurs < fort poten-
tiel internationul. Eluboré de muniére
purticiputive uvec le concours de
munagers et de responsubles Ressour-
ces Humuines issus des podles et puys,
soh objectif est de prépurer lu reléeve
d moyen terme des cudres dirigeunts
et d'uccompuyner lu croissunce du
Groupe.

Le Talent Development Program dis-
pense 3 progrummes de formutions :
le progrumme Leudership for Develop-
ment, créé en 2005 en partenariat avec
le Colléyge de I'Ecole polytechnique, est
destiné uux hauts potentiels expérimen-
tés et permet de favoriser les uptitudes
au leudership. Orgunisé en deux ses-
sions, il a réuni 105 purticipunts en 2009.
Les deux programmes de formation <
destinution des hauts potentiels plus ju-
niors créés en 2008 ont égyulement été
pProposés : Go fo Leud u été proposé <
117 colluboruteurs ufin de renforcer leur
cupucité d coopérer en environnement
multimétiers et multiculturel et Share to
Leud, destiné uux huuts potentiels ju-
niors, a recu 113 collaborateurs, ufin de
Mmieux comprendre les enjeux du travuil
enh éyuipe et d’identifier leur potentiel
d’auméliorution.,

LA GESTION DES CARRIERES

Entretien d’évaluation professionnelle

Manager

Collaborateurs

Entretien de carriére

I Comités de rémunération - Comités de reléve I




Les séminaires
Prism et Nextep

Les objectifs de ces
programmes sont étroitement
associés a la gestion des
carriéres : constituer et faire
vivre une communauté de
cadres supérieurs occupant
des postes clés pour Prism,

et favoriser le succés des
transitions a forts enjeux pour
Nexitep. Il s’agit de s’assurer
que la formation accompagne
la politique de gestion de
carriére et crée les conditions
pour doter les cadres supérieurs
de compétences nécessaires
au développement du Groupe.
Au cours de ’année écoulée,
127 personnes ont participé

@ quatre sessions de Prism
avec pour cible les postes clés
de managers de managers.
Dans le méme temps, les
cadres amenés @ connaitre un
changement de responsabilité
substantiel ont suivi le séminaire
Nextep.

Anta Diagne
Diack, nommeée

« Meilleur Manager
Féminin »

au Sénégal

M™e Anta Diagne Diack,
Directeur Général adjoint de

la BICIS, filiale de BNP Paribas
au Sénégal, a recu le titre du

« Meilleur Manager Féminin
2008 » par le jury de la
cinquiéme édition des Cauris
d’Or, initié par le Mouvement
des Entreprises du Sénégal
(MEDS). La distinction a été
remise le 9 mai 2009 lors d’une
soirée de gala. Recevant ce
prix, M™ Diack a exprimé sa
gratitude : « Cette distinction est
un symbole. C’est un choix porté
sur un manager femme pour

la récompenser et I’encourager
a poursuivre ses efforts dans

sa vie professionnelle

et personnelle. Au-dela de

la notoriété personnelle, je me
réjouis de I'impact positif sur la
BICIS et BNP Paribas qui m’ont
donné I'occasion d’étre primée
lors d’un tel challenge. »

BNP Puribus/Londres

Une mobilité dynamique
Pour BNP Paribus, la mobilité constitue
un utout et un Moyen priviléyié d'udup-
tation des ressources humaines ¢ |'évo-
lution de ses uctivités. Grdce < la mobi-
lité, chacun peut élargir ses expériences
professionnelles et fuire proyresser su
curriére. Différents types de mobilité fu-
vorisent les possibilités d‘évolution des
colluboruteurs vers d’uutres métiers et
leur permettent d'acquérir de houvelles
compétences:

— lu mobilité fonctionnelle. Mobilité ne
signifie pus forcément changement
de poste, muais parfois évolution pro-
fessionnelle, c’est-a-dire un élaryis-
sement du suvoir-fuire, des connuis-
sunces ou des responsubilités du
collaborateur ;

— la mobilité géoyruphique. Le collu-
borateur chaunyge de ville ou de puys
dans le cus de lu mobilité internatio-
nale ;

— lu mobilité infru-Groupe, ou chunge-
ment d’entité juridique.

Au-deld des hombreuses opportunités

offertes pur lu diversité des métiers, les

choix de mobilité doivent tenir compte
des uspirations des collaborateurs, tout
en permettant de cupitaliser au Mieux
leurs compétences ucyuises. C'est pour-
yuoi, uu fravers du systeme d’évaluation
professionnelle mis en pluce duns le
Groupe, les échanges entre collaboru-

teurs et munagers constituent les buses
de lu gestion des curriéres. De muniere
yénérule, les mobilités sont fucilitées pur
la tdille du Groupe, lu diversité de ses
métiers et ses nombreux territoires d’im-
plantation. En dépit de I'impuct de la
crise, plusieurs milliers de Mouvements
ont eu lieu uu cours de I'unnée 2009.
Une offre d'appui aux exputriés u été
développée ufin de fuciliter lu mobilité
internutionule : formutions intercultu-
relles, uccompughement du conjoint
duns su recherche d’emploi, vide ud-
ministrative, etc. Un outil de publicu-
tion des offres d’emploi est en cours de
déploiement & I'échelle du Groupe :
E-jobs. Le hombre de postes ouverts
sur E-jobs s'étublit fin 2009 & environ un
millier sur le périmétre Frunce, Itdlie et
Espuyne.

Duns tous les grands pays, en puarticulier
en Belyiyue, Frunce et Itdlie, un disposi-
tif de yestion uctive de la mobilité u été
Mmis en place (éyuipe et outils dédiés,
formuations, informations, etc.).
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Promouvoir la diversité
sous toutes ses formes

Au cours des derniéres unhées, les
métiers et les implantations yéoyru-
phiques de BNP Paribus se sont di-
versifiés de muniére trés uccélérée.
Lu structure du Groupe uujourd’hui
reflete ces évolutions et présente un
éqyuilibre entre les métiers et les zones
yéoyruphiques.

BNP Paribas, acteur engagé
en faveur de la diversite :
I’Esprit Diversite

Avec plus de 200 000 colluboruteurs
de plus de 160 nutionulités duns plus
de 80 puys, BNP Puribus fait de la di-
versité de ses éyuipes un utout maujeur
pour étre lu bangue d’'un mohde qui
chunhge et guyner en performunce.
Le Groupe se doit d’étre exempluire en
termes de responsubilité sociule. BNP
Paribus considére le brassuyge des pro-
fils comme source de créutivité et d'effi-
cucité, permettant de refléter la société
yui I'entoure.

Pour &tre une bunyue < I'imuye d'un
monde yui change, BNP Paribas s’est
investi duns lu diversité. Lu politique
diversité du Groupe, portée pur lu
Direction Générule et le Comité Exé-
cutif, u pour préuluble essentiel I'ub-
sence de discrimination. C’est uh so-
cle commun < I'ensemble du Groupe.
Chuque puys décline désormuis su
propre politique en tenunt compte
des spécificités juridigues, culturelles
et contextuelles.

BNP Paribus u publié son premier bilun
diversité en hovembre 2009 pour mMesu-
rer les résultuts des auctions enguyées
duns I'entreprise depuis 2004. Ce bilun
met en lumiére des indicuteurs pour
chaque uxe prioritdire mMais hon exclu-
sif de la politiyue diversité du Groupe :
diversité des origines, égulité profession-
nelle entre femmes et hommes, emploi
et intégration de personnes en situation
de hundicup et diversité des dges.

La communicution externe se fuit
non seulement par le site Internet
www.bhppuribus.com/diversité, muis
aussi pur un bloy :
www.pourunmonhdeyuichunge.com.
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La diversité des origines

Internationaliser les équipes
Accompughant [u croissance de tous
les métiers et I'expunsion de BNP Pari-
bus, les effectifs mondiaux du Groupe
n‘ont cessé d'uuymenter depuis 2000
pour utteindre plus de 200 000 col-
laborateurs < la fin de I'année 2009,
En purdliele, en heuf uns, la part du
personnel hors de Frunce est pussée
de 40,8 % G 67 %. Pour uccompugner
ce trés fort développement internu-
tional, BNP Puribus cherche < intro-
duire plus de responsubles internu-
tionuux duns ses éyuipes diriyeuntes,
comme en témoiyne lu nominaution
en 2008 d’un hon-Frunguis au Comi-
té Exécutif. La part de non-Francuis
tend & augmenter pour dinsi laisser I
place a des éyuipes de plus en plus
internutionules.

La politique d’exputriation mise en pla-
ce contribue uu développement d'une
culture internutionule duns le Groupe
et fucilite I'internationalisution des équi-
pes : kit d'exputriation, programme

d‘accompugnement aux conjoints ex-
putriés, formautions interculturelles. Aux
Etuts-Unis, un nouveuu progrumme de
formation u été créé G destination des
imputriés : il permet de sensibiliser ces
colluboruteurs uux différences culturel-
les yui peuvent avoir un impuct sur les
méthodes de travuil, de munuyement
et de colluborution.

Les emplois locuux contribuent direc-
tement auu développement des puys
oU BNP Puribus exerce ses uctivités. Le
Groupe s'intféyre uinsi naturellement aux
différentes cultures et communuutés
permettant uux colluboruteurs locauux®
d‘accéder aux postes < responsabilité
des filiules et succursules et de réuliser
leur carriére duns le Groupe.

En 2008, une formation pour les Mana-
gers intitulée « Munugyer lu diversité : un
enjeu de performaunce » u été déployée
duns des métiers et fonctions tests pour
sensibiliser les collaboruteurs issus des
Ressources Humaines. En 2009, cette
formation u été étendue uux munugers.
En France, ce sont plus de 1 200 collu-
borateurs qui ont été formés < fin 2009.

PART DES SALARIES LOCAUX

SELON LA ZONE GEOGRAPHIQUE

AMERIQUE DU NORD : 98,6 %
AMERIQUE LATINE : 98,7 %
AFRIQUE : 98,5 %

FRANCE : 99.7 %

MOYEN-ORIENT : 96,1 %
ASIE : 96,2 %

(1) Collaborateur qui n'est pas sous le régime d'un contrat d’expatriation.



La diversité :
une variete
d’initiatives
a travers

le monde

Plusieurs pays se sont emparés
du sujet. Parmi eux, les filiales
de BNP Paribas @ New York
ménent une politique
volontariste et ont créé un
Diversity Council qui organise
des opérations comme le
Diversity Day le 28 octobre 2009
rendant trés visible la politique
de diversité. A Bahrein, le sujet
des femmes est au cceur des
initiatives et des formations a la
diversité. A Londres, le Women’s
Internal Network (WIN) fait
écho au lancement de MixCity
en France. Fortis en Belgique,
depuis son intégration, travaille
activement a la structuration
d’une politique de diversité via
des audits et groupes de travail.

‘Label
A ] Efuerd ife"
.k(' www.afag.org/

label-diversita

Le label Diversité
en France

BNP Paribas est la premiére

et seule banque frangaise

a avoir obtenu en 2009

le label Diversité qui reconnait
les actions menées aprés

la signature de la Charte

de la diversité en 2004.

Il récompense la politique
active de BNP Paribas en faveur
de la diversité en France. Cette
politique Esprit Diversité porte
sur 18 critéres de discrimination
prohibés par la loi : I’origine,

le sexe, I’age, la situation

de famille, I’état de grossesse,
I’apparence physique,

le patronyme, I’état de santé,

le handicap, les caractéristiques
génétiques, les meeurs,
PPorientation sexuelle, les opinions
politiques, les activités
syndicales et 'appartenance
ou la non-appartenance, vraie
ou supposée, a une ethnie,

une nation, une race ou une
religion. Décerné aprés avis
d’une commission associant
représentants de I’Etat,
d’organisations syndicales

de salariés, d’employeurs

et de I’Association nationale
des directeurs des ressources
humaines (ANDRH), il répond

a la volonté du Groupe
d’exercer un réle important
pour I’insertion, I’égalité des
chances, la création de lien
social et la lutte contre toutes
les discriminations.

BNP Puribus/Paris

Actions en France envers

les minorités visibles

BNP Paribus orgunise des opérations en
France pour limiter I'autocensure des
minorités visibles et diversifier les profils
recrutés. Le Groupe puarticipe d des fo-
rums de recrutement orientés vers les mi-
norités visibles pour promouvoir I'égulité
des chunces, et & des forums emploi/
diversité duns des zones sensibles : IMS,
Africagora, Afij, Zéro Discrimination <
Lyon, Nos yuurtiers ont du tulent avec le
Medef, efc. En murs, le Train pour I'em-
ploi et I'éyullité des chances ussillonné la
France, renouvelunt I'opération réussie
de 2008. Il u permis uux dix entreprises
purtenuires de I'événement de rencon-
trer des cundiduts présélectionnés par
les représentants du service public de
I'emploi, des missions locules muis uus-
si pur le tissu associatif mobilisé par lu
question de I'égulité des chunces.
Cette unnée, BNP Puribus u purticuliére-
ment agi en faveur de la diversité des ori-
ygines. En tfémoigne le yrund événement
« Dix uns de vies en Seine-Suint-Denis »
pour féter les 10 années de présence
du Groupe duns ce dépurtement pur-
ticulierement dynamique, lors de I'inau-
gurution des Grands Moulins de Pantin.
Des uctions en faveur des minorités visi-
bles pussent pur des purtenariats avec
des ussociutions spéciulisées, ceuvraunt
pour l'insertion. Ces purtenariuts sont
décrits duns le chupitre « LAncruye
duns le tissu socidl »,

L’égalité professionnelle

entre les femmes et les hommes

En 2004, selon les dispositions Iégules,
BNP Paribus u choisi d’exuminer les
conditions duns lesyuelles s'exerce pour
lui-méme le principe d’éyulité entre les
hommes et les femmes. Mulygré une
répartition éqyuilibrée des effectifs, les
femmes se heurtent purfois au « plafond
de verre » yui les empéche de proyres-
ser au-deld d’un certain hiveau. Sur ce
constat, le Groupe s'est enguygé d favo-
riser I'égulité des chunces et de truite-
ment entre femmes et hommes < tou-
tes les étupes de lu vie professionnelle
et I'accession des femmes dux postes
d’encudrement.

Objectif 2012 : 20 % de femmes
dans les postes clés du Groupe

La mixité dans I'entreprise étant fac-
teur d’efficacité, le Directeur Général
du Groupe s'enygyuye uujourd’hui sur
un objectif volonturiste : au Moins 20 %
des postes clés du Groupe seront oc-
Cupés pur des femmes d’ici < fin 2012,
Celu suppose une uction spécifique
et volontariste pour fuire accéder au
moins 100 femmes supplémentuires <
ces postes clés.

En France, le pourcentuye de fem-
mes promues hors clussification duns
|la convention collective des bunques,
ou cudres de direction pour les filiu-
les non réyies pur cette convention,
est en augmentation pur rapport aux
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uhhées précédentes : 38 % contre
32 % en 2008 et 28,5 % en 2007. Chez
BNP Paribus SA, lu part de femmes cu-
dres proyresse régulierement au cours
des dernieres unhnées : elles étuient
38.8 % en 2005, 40,3 % en 2006, 41,4 %
en 2007, 43,1 % en 2008 et 44 % en 2009.
BNP Puribus u dépussé en 2007 I'objec-
tif de 40 % fixé pour 2010 pur lu profes-
sion buncuire en termes de proportion
de femmes duns lu population cudre.
Dés fin 2009, uvec uh uh d'auvunce,
BNP Paribus u utteint son objectif de 44 %.
L'ltulie u fortement travaillé & renforcer
|a puarité. Ainsi, 37,9 % des colluboruteurs
en 2009 sont des femmes (contre 31,3 %
eh 2008). Les femmes représentent
26,6 % des cudres et 10,7 % des éyuipes
dirigeuntes.

Les réseaux en faveur de I’égalité
professionnelle entre les femmes

et les hommes

En Frunce, le réseuu MixCity s’est ré-
nové pour se cohstituer en ussociution :
BNP Paribus MixCity. Son umbition reste
de devenir un réseuu sociul uctif et por-
teur de valeur ujoutée duns I'entreprise
en devenunt acteur de lu promotion de
la mixité interne et externe. L'associution,
ouverte d toutes les femmes cudres ou
ussimilées du Groupe, devient un forum
de rencontres enfre membres de I'usso-
ciution, instunces dirigeuntes du Groupe
et uutres ussociutions de femmes en
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France et G I'international. Son objectif
est de proposer et de promouvoir des
réygles du jeu pour fuire évoluer les codes
d’uscension professionnelle et fuciliter le
yuoftidien des femmes cudres en propo-
sunt des mesures pour mieux concilier vies
professionnelle et privée. De nombreuses
uctivités sont proposées : petits-déjeuners
et déjeuners, uteliers de sensibilisution et
de formution et rencontres uvec des fem-
mes et hommes de référence purtugeunt
leur expérience (www.ussocidtion-bnp-
puribus-mixcity.com).

Le développement d l'internutional de
réseuux féminins avuit déjd commencé
en 2008, notumment au Luxemboury. En
2009, lu Gruande-Bretugne (Women's In-
ternul Network ) et Buhrein viu lu réygion
du Golfe ont luncé leur MixCity. D'autres
résedux se constituent, en paurticulier en
Belyiyue et en Espughe ol des projets
sont en cours.

A Londres, le réseuu de femmes est
constitué autour d’'un comité de direc-
tion de 25 femmes et s’est concentré sur
un projet de « mentoring » et sur des uc-
fions destinées & augmenter le nombre
de femmes postulunt duns la banhyue
d’investissement.

La parentalité : initiatives pilotes

en France

Afin d’'uccompugyner les colluborateurs
duns leurs situutions de purentulité, le
Groupe u développé des dispositifs et

Le prix du « Meilleur
Rapport sur la
Diversite » 2009

Chaque année, les Rencontres
internationales de la diversité
récompensent les sociétés du

CAC 40 pour la qualité du traitement
de la diversité dans leur rapport
sur la responsabilité sociale de
I’entreprise. En 2009, I’'association
Les Défis de la diversité s’est
associée du groupe Alpha dont

le centre Etudes & Prospective
analyse depuis cinq ans les
rapports de responsabilité sociale
et environnementale a travers

33 indicateurs. Le Rapport annuel
2008 de BNP Paribas répondant
pleinement au critére de bonne
qualité de ’information dispensée
aux parties prenantes en matiére de
gestion de la diversité, le jury réuni
a 'université de Corte et constitué
de praticiens et universitaires
spécialisés en RSE et en gestion de
la diversité a décerné le prix Alpha
du « Meilleur Rapport Diversité
2009 - Catégorie égalité femmes-
hommes » & BNP Paribas.

Les accords
d’entreprise
en France

BNP Paribas SA a signé en 2007

un accord d’entreprise sur I’égalité
professionnelle entre femmes

et hommes pour une durée
indéterminée. Cet accord fait suite
au précédent conclu sur le méme
théme en 2004 pour trois ans. Le
nouvel accord définit les principes
applicables pour respecter et
développer I’égalité des chances
et de traitement a toutes les étapes
de la vie professionnelle. Il définit
également les moyens de favoriser
I’équilibre entre vie professionnelle
et vie personnelle, ainsi qu’un
rattrapage salarial sur trois ans
lorsque des écarts entre hommes
et femmes de niveau, de formation,
de responsabilité, d’efficacité
professionnelle telle qu’elle ressort
des évaluations professionnelles,
de compétence et d’expérience
comparables sont constatés.

Ce dispositif a été doté d’une
enveloppe de 3 millions d’euros et
des rattrapages ont été effectués
sur 2008 et 2009. L’'opération sera
renouvelée en 2010.

BNP Paribas, leader
du CAC 40 pour la
représentation des
femmes au Conseil
d’administration

Une étude réalisée par
I’Observatoire sur la responsabilité
sociétale des entreprises

(Orse), 'Institut fran¢ais des
administrateurs et I’European
Professional Women’s Network-
Paris constate que les femmes
représentent 28,5 % du Conseil
d’administration de BNP Paribas,
faisant du Groupe le leader du
CAC 40. Seules quatre sociétés
se distinguent avec des conseils
composés de plus de 20 %

de femmes.
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des purtenariats prenunt des formes

diverses :

— le congé puternité de onze jours est
aujourd’hui entiérement rémunéré
pour les colluboruteurs de BNP Puri-
bus SA pour inciter les péres G investir
|a sphére privée ;

— des créches et concieryeries se dé-
veloppent notumment chez BNP Pari-
bus Securities Services et BNP Paribus
Assurance. BNP Paribus Assurance
met G disposition des colluboruteurs
uhe trentuine de places en créches.
Par un partenariat spécialisé, ces fi-
lidles proposent uussi des places en
centres de loisirs le mercredi et pen-
dunt les vacunces scoluires ;

— des playuettes sont publiées pur
MixCity < I'intention des salariés :
« Accord sur I'égulité entre les fem-
mes et les hommes » et « Muaternité
ou udoption » ;

—le Groupe u étubli un partenariat
avec lu Fédérution des purticu-
liers employeurs de |'lle-de-France

Egalité entre salariés mariés
ef salariés pacses
de BNP Paribas SA

Depuis le 1° janvier 2009, dans le cadre

de son engagement pour la diversité et la promotion
de la parentalité, BNP Paribas SA permet

aux salariés pacsés de bénéficier des mémes droits
que les salariés mariés en matiére d’absences

pour événements familiaux. Cette mesure fait suite
a la signature en 2008 par BNP Paribas de la Charte
de la parentalité.

v

(Fepem) yui propose des conseils aux
colluboruteurs du Groupe en France
sur les formualités de garde d’enfants :
formulités d’embuuche, conventions
collectives de ces emplois familiaux,
prestations de la cuaisse d’ullocations
fumiliules et ullégements de churges
socidles ef fiscules ;

— le Groupe u contribué d lu réduction
d’un guide « Promouvoir la parentalité
aupres des salariés masculins » avec
I'Observutoire sur lu responsubilité so-
ciétule des entreprises (Orse) publié
en hovembre 2008. Des exemplaires
sont distribués uux colluboruteurs.

Ces initiutives sont uccueillies trés favo-

rablement par les colluborateurs, fem-

mes et hommes.

En 2009, le Groupe u udhéré d I'Obser-

vutoire de lu purentulité, réseuu engyuyé

duns lu recherche d'un éqyuilibre entre
vie professionnelle et vie personnelle.

Le Haut Conseil
de la Famille

En France, le Haut
Conseil de la Famille
(HCF), présidé par

le Premier ministre,
renforcera I’action
envers les familles en
évaluant les évolutions
sociales, économiques
et démographiques.

Il comprend

52 représentants

du mouvement familial,
des partenaires sociaux,
des collectivités
territoriales, de la
Sécurité sociale et

de I’Etat. 7 personnes
qualifiées nommées

Lemploi et intégration
des personnes
handicapeées en France
L'intféyration de personhes handicu-
pées constitue un important enjeu de
respohsubilité sociule pour le Groupe.
C’est pourquoi celui-ci reste attentif <
leur muintien duns I'emploi et cherche
a améliorer l'efficucité de I'embuu-
che de colluboruteurs en situation de
handicup.

Suite de I'accord en faveur

de I’emploi des personnes
handicapées signé en 2008

La deuxieéme unhée de mise en ceuvre
de l'uccord d’entreprise Projet Hundi-
cup, sighé en 2008 pour yuutre uns
avec I'Aygefiph, orgunisme collecteur
des contributions des entreprises, u été
marqguée puar la validation d’un dispositif
favorisant le recrutement pour atteindre
I'enguygement de 170 embuuches d fin
2011. Ce dispositif concerne en premier
lieu les cundiduts haundicupés yui ont
uh pdarcours utypigue et des expérien-
ces vdriées muis honh buncuires. Il veut
faciliter leur intégration et permettre la
mise en ceuvre de périodes de forma-
tioh appropriées < leur parcours. Depuis
le 1¢juillet 2009, pour y inciter les enti-
tés opérutionnelles, le portuyge du colt
suluriul des embuuches de personnes
handicupées en contrats & durée indé-
terminée/contrats & durée déterminée
est pris en charye pur les Ressources
Humuaines du Groupe pendant douze
mois.

En Itulie, BNL s’est uttuché d suivre de
plus prés les colluboruteurs en situation
de hundicup, hotumment duns lu ges-
tion de leur curriere et 'uduptution des
bureuux et de l'informaution. 52 person-
nes en situution de handicup ont dinsi
&té embuuchées en 2009, portant & 509
le nombre de colluboruteurs handicu-
pés duns lu filiule itaulienne.

Le Projet Handicup méne en contfinu

pour leur compétence
et leur expérience

sont membres sur
désignation du ministre
en charge de la

Famille. Le 30 juillet,

la Directrice des
Ressources Humaines
de BNP Paribas Personal

Finance a été désignée
personnalité qualifiée
par la minisire en
charge de la Famille

et participera

aux travaux du HCF.
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des uctions de senhsibilisution aupres
de tous les suluriés, et d’optimisation
des conditions d'uccueil et de muintien
dans I'emploi. Il fédére les différents ac-
teurs, recherche et met en ceuvre de
nouveuux pdrtenariats. Le maintien
duns I'emploi seru optimisé avec des
uménuygements matériels et orgunisu-
tionnels en sécurisant le parcours pro-
fessionnel des colluborateurs. Le recours
aux prestations du secteur audupté et
protéygé seru uccru. Une commission de
suivi de I'uccord se fient chugue unnée
uu prinfemps.

BNP Paribas développe depuis plus de
vingt uns des uctions en fuveur de per-
sohhes hundicupées uvec notumment
la créution de I'étublissement et servi-
ces d'uide au travail (Esut) — Institut des
Cent-Arpents.

Des réalisations exemplaires

Des ateliers de sensibilisation au han-
dicap : le Projet Hundicup propose des
uteliers itinérants de sensibilisation aux
handicaps auditif et visuel yui présen-
tent des technoloyies uidunt I'entreprise
< intéyrer les différences. Ces uteliers
sont proposés pendaunt plusieurs Mois
dans différents immeubles du Groupe
foour rencontrer les salariés sur le lieu de
fravail,

Promotion du recrutement des per-
sonnes handicapées : uu printemps
2009, BNP Puribus u luncé en France
une cumpuygne de communicution <
destination des personhes hundicu-
pées pur voie de presse et sur des sites
spéciulisés, voulunt donner & chacun
uh poste en rapport avec ses compé-
tences. Promouvoir le recrutement de
personnes handicupées puar 'embau-
che en CDI ou pur l'ulternunce, lancer
des uctions de sensibilisution, adupter
le poste de travuil pour ussurer le muin-
tien duns I'emploi constituent les uxes
d’engyugement du Groupe.

Portes ouvertes destinées aux per-
sonnes handicapées : en novembre
2009, BNP Paribus u ouvert les portes
du marché Suint- Honoré aux person-
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nes hundicupées, pour lu troisieme un-
née consécutive. Ces portes ouvertes
pendunt lu Xllle Semuine nhationule pour
I'emploi des personnes handicupées vi-
suient d informer sur les métiers du Grou-
pe et G collecter des curriculum vitae,
De hombreux colluborateurs ont repré-
senté chayue podle de BNP Paribus : lu
Bunyue de Détul, Investment Solutions,
Corporute und Investment Bunking, din-
si yue les fonctions et filiules.

BNP Puribus Fortis/Bruxelles

La diversité des ages

Dunhs le cudre de su démurche de
diversité et d’égulité professionnelle,
BNP Puribus met en ceuvre une politi-
yue d’emploi contribuant & allonger
la durée de vie professionnelle de ses
sulariés. Chez BNP Puaribus SA, les me-
sures permettant aux colluborateurs de
puartir en préretraite ont été restreintes
dés 2004, puis supprimées en 2006. Lu
purt des suluriés de 55 uns et plus ut-
teint 20,5 % des effectifs fin 2009, contre
10 % fin 2003.

Du fuit de l'ullongement de lu durée
de la vie professionnelle, BNP Puribas
souhuite donner des perspectives de
curriére uux colluborateurs de plus de
45 ans en facilitunt I'évolution de leurs
compétences et responsubilités. Selon
|'accord de branche du 9 juillet 2008 sur
la non-discrimination par I'dge et I'em-
ploi des seniors, I'entreprise s'est engu-
gée d fuire proygresser I'dge moyen des
dépurts d partir de 55 uns, pour attein-
dre 60 uns auu 31 décembre 2012. Elle
s'est égulement enyugyée a favoriser lu
gestion de |lu seconde purtie de cur-
riere et réuliser un rapport annuel sur
I'emploi des seniors.

L'entreprise garantit le principe d'éyu-
lité d'uccés des salariés G la formation
professionnelle et uu dispositif du droit
individuel d lu formution yuel yue soit
leur dye.

Le séminuire « Munhugyer la diversité : un
ehjeu de performaunce », déployé en
2008, sensibilise les munuygers < lu di-
versité des dyges, rappelant la volonté
de bannir toute forme de discrimination
liée al'dge.

A lu fin de 'aunnée 2009, les entités du
Groupe en France ont, conformément
d lu réglementution, décliné leur poli-
tigue d’emploi des sulariés seniors yui
serda mise en ceuvre dées 2010 pour trois
ans. Celle-ci présente un objectif glo-
bul de muintien duns I'emploi dinsi yue
des dispositions fuvorables d I'emploi
des seniors. Cette politique d’emploi
s'inscrit uinsi duns lu démurche ylobule
et volontuire de hon-discriminution et
d‘égulité professionnelle du Groupe.



Etre d I'écoute
des
collaborateurs
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Le Global People Survey

Global People Survey,

une enquéte pour aller de I’avant
Dés 2008, BNP Puribus avuit choisi de
déployer une enyuéte unnuelle uu plun
international, le Globul People Survey,
réulisée en 10 lungues sur un échuntillon
de 25 000 personnes.

De toute uutre umpleur, I'édition 2009
u été réulisée « on line » uvec un yues-
tfionnuire traduit en 17 lunygues, compor-
tant 80 yuestions d’opinion, recouvrunt
15 thémutiques, avec unhe yuestion
ouverte sur les pistes de chunhgement
duns I'entreprise. Cette nouvelle édition
u permis de mesurer I'engugement des
colluboruteurs du Groupe duns le mon-
de, lu perception de leur vécu profes-
sionnel, leurimuye de I'entreprise et du
munuyement, dinsi yue leur perception
de lu responsubilité sociule et environ-
nementule de BNP Puribus.

Cette deuxiéme édition du Globul Peo-
ple Survey u été G nouveuu réulisée en

partenariat uvec Towers Watson, qui
u uhulysé le yuestionnuire et fruité les
données sur une buse strictement uno-
nyme et confidentielle. Conduite en juin
2009 sur un périmétre élurygi auprés de
163 000 sulariés duns 75 puys et infté-
grant BNP Paribus Fortis, elle u permis
d’obtenir des résultuts plus opération-
nellement exploitables. Cette enyuéte
u été I'un des premiers projets réauli-
sés conjointfement uvec BNP Puribus
Fortis. Le taux yglobul de purticipution
u été de 51 % en 2009, soit environ
83 000 répondunts.

Chuyue domuine d’uctivité, pole, mé-
tier, fonction et puys dispose de ses ré-
sultats et de lu possibilité de les unalyser
pur dge, par uncienneté de présence,
efc. Cette trés riche buse d’informations
permet des compurdisons entre entités
du Groupe et favorise I'échunye de
bonnes pratiques. Leur évolution d’'une
unnhée sur I'uutre met en évidence
des pistes d’uctions pour les entités du
Groupe.
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“Le fait que
BNP Paribas
nous demande
de participer
a cette enquéte
montre que
I’entreprise
est en recherche
d’amélioration.
Cela me donne
I'impression
que je fravaille
dans une société
attentive d ses
collaborateurs. »
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Lu guestion ouverte sur les pistes de
chungement duns I'entreprise u per-
mis de recueillir 32 152 verbutim (62 %
des répondunts). Outre lu sutisfuction
exprimée par les salariés sur lu possibilité
de purticiper & une enyuéte mondiale,
leurs commentuires ont mieux révélé
leurs uttentes et suscité une fine unaulyse
des défis d relever. Les nombreuses suy-
yestions émises ont été précieuses duns
I'éluboration de plans d’action pour les
entités du Groupe.

Les résultats globuux de I'enyuéte re-
fletent, mulgré I'environnement éco-
nomiyue perturbé, le fort engugement
des sulariés dans I'entreprise et leur
confiunce duns les choix strutéygigues
des dirigeunts. Les suluriés considérent
le Groupe comme bien positionné pour
relever les défis futurs.

Pour I'engyugement de BNP Puribus sur
les composuntes socidles et environne-
mentules, I'évolution des perceptions
des suldriés proygresse encore pdr rup-
port al'enyuéte 2008 et les verbatim ap-
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portent des éléments complémentuires
d’uction au plun locul. Lu responsubilité
socidle et environnementule du Groupe
reste le second levier de I'engugement
des suluriés, derriére le leudership, pre-
mier fucteur de mobilisution. L'impor-
tunce uccordée uu fort investissement
de I'entreprise duns une démarche
de responsubilité sociule et environ-
nementule est purtuyée de muniére
fransverse duns le Groupe, yuels que
soient le domuine d’uctivité, le pole, lu
fonction d'uppartenance, I'dge, le nhi-
veuu hiérarchiyue, le fuit d’étre ou hon
maunager, I'appuartenance ou hon aux
populutions spécifiques, y compris chez
BNP Paribus Fortis.

Duns lu période de crise uctuelle, ce
constut et ces évolutions soulignent le
contruste entre lu perception de lu res-
ponsubilité du Groupe pur ses suluriés
et les commentuires défuvorubles des
médius en Frunce sur le secteur bun-
cuire en yénérul,

Un guide de
bonnes pratiques
de responsabilité
sociale et
environnementale

BNP Paribas Wealth
Management (Banque Privée)
accompagne ses actions

de responsabilité sociale et
environnementale avec un
guide de bonnes pratiques
élaboré a destination des
collaborateurs. Il donne les
moyens de contribuer plus
activement & la démarche éco-
responsable dans I’entreprise.
Outil pratique et ludique, le
guide se présente sous forme
de quiz et apporte les réponses
nécessaires a la bonne
compréhension de la démarche
menée par BNP Paribas Wealth
Management.

Poursuite du
programme
d’assistance
psychologique

Ce service mis en place en 2008
aide BNP Paribas en France

a accompagner les victimes

et personnes choquées,
collaborateurs, fournisseurs

ou clients, en cas de hold-

up, agression, prise d’otage,
suicide sur le lieu du travail,
attentat, acte de terrorisme,
effondrement, incendie,
explosion, catastrophe
naturelle. Une hotline
d’assistance psychologique
fonctionne 24 h/24 et 7j/7.

Le périmétre couvre la France
et les Dom-Tom pour

BNP Paribas SA et ses filiales.
Ce service est destiné a tous les
collaborateurs et prestataires
travaillant dans les locaux.
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La communication interne, un acteur
de responsabilité sociétale

La communication interne s’est udup-
tée au contexte trés purticulier de
2009. Durunt cette période perturbée
pur lu crise, BNP Puribus u ussuré un
lien constant avec ses colluborauteurs
en ussurunt la diffusion de messuyes et
pluguettes d’informations ufin d’expli-
yuer lu strutéyie de I'entreprise.

En 2009, de multiples uctions aupres
de I'ensemble des colluboruteurs ont
été réulisées, uvec I'uppui de différents
supports. Ainsi Ambition, le mayuzine
interne du Groupe, disponible en frun-
¢uis, ungyluis, itulien, néerlunduis et russe,
permet de mieux répondre uux besoins
des colluboruteurs, en les uidunt < sui-
vre I'uctuulité de BNP Puribus et & mieux
en comprendre lu stratégie. Starlight, le
journul vidéo interne d’une durée de six
minutes, est dédié aux innovautions de
BNP Paribus. Il est mis en lighe tous les
mois sur les sites Intranet du Groupe en
franguis, en unyluis, en italien et, depuis
2009, en héerlunduis. Le lien uvec les
colluboruteurs est égulement assuré par
le bidis d'une newsletter hebdomauduire,
le Flush Groupe, reprenunt les tfemps forts
de lu semuine et diffusé duns 15 pays,
four un journul de l'unnée et surtout par
un site Infranet Business to Employee, re-
modelé en 2008, et dont 104 millions de
puyes ont été vues en 2009. Enfin, les uc-
tudlités en mutiére de RSE sont diffusées
foar le bidis d'une lettre d’information
mensuelle disponible sur I’'Infranet,

Protéger la santé des collaborateurs
Lu politiyue de sunté au fravuil du Grou-
pe vu uu-deld de lu simple conformité
< I'évolution des Iéyislutions. Les enjeux

muijeurs tiennent < la prévention des
risyues et d 'uccompuynement des
fragilités et inaptitudes.

La prévention des risques
professionnels
La prévention pusse pur l'identification
des risqyues professionnels : ugressions
dans les agences, troubles musculo-
syuelettiques, dysfonctionnement des
climatisations et des ventilations. Pour
prévenir ces risyues, une éyuipe plu-
ridisciplinuire, créée en 2006, réunit et
met en réseau les compétences de
tous les infervenaunts pour fuire fuce <
des puthologies issues de multiples fac-
teurs. Cette upproche des conditions
de travdil constitue un enrichissement
de lu prévention et permet une uction
collective.

En 2009, I'éyuipe en churye de lu pré-

vention des risyues professionnels u fo-

culisé ses travaux sur :

— le document uhiyue d'évaludtion des
risques professionnels (décret du 5 ho-
vembre 2001) ;

—lu yuulité de lu ventilution et de lu
climatisation ;

— |'éclairage, les plateaux, les houvelles
technoloyies (Wi-Fi) ;

— l'ergonomie des postes « ussis de-
bout » des uygences répondunt au
concept Accueil et Services ;

— l'uméliorution des éyuipements sur
les plates-formes téléphohniques de
Lille et de Puairis.

L'accompughement médicul des su-

lariés victimes dagression, hotaumment

en réyion purisienne, s‘intfegre dans un
dispositif développé uvec les Uryen-
ces médicules de Puris mis en pluce
depuis 2001. Il u été proyressivement

renforcé ces derniéres unnées et ses
effets bénéfiques se mesurent pur lu
diminution des urréts post-ayression,
lu buisse de lu durée des urréts et du
nombre de mututions pour inuptitude
au poste. En 2009, 46 personnes ont
bénéficié d'un uccompuyghement
médicul G |u suite d’'une agression et
5 ont été orientées en consultution
spéciulisée pour une prise en churye
fsycholoyigue.

Pour lu Bauhyue de Détuil en France,
le service de sunté au travail de
BNP Paribus SA a participé au groupe de
travail sur lu gestion des incivilités com-
merciules ufin de prévenir ces incivilités et
accompugner et soutenir les colluboru-
teurs concernés. Pour lu prévention, une
formution comportementaule u été élubo-
rée sous forme de jeux de rdles, échungyes
d’expériences, portunt sur I'identificution
de mécunismes menunt < ['agressivité,
les techniyues de gestion de situation
de tensions, et lu yestion des émotions
(colére, humiliation...). En 2009, prés de
2 300 personnes ont suivi 'un des séminai-
res. Luccompughement et le soutien sont
déployés G fravers une prise en charge
sur les pluns hiérarchique, médicul et
psychologiyue par le service de sunté
au travuil, et éventuellement, s'il existe
une menuce de mort, pur l'uctivation du
platedu d'ussistunce psycholoygique, pur
un accompugnement administratif et ju-
ridigue pour une déclurution d'uccident
du travdil, dépdt de pluinte ou de muin
courunte selon lu gravité,

Lu prévention des autres risques pro-
fessionnels fuit |'objet de Mmesures
uduptées : cumpugnes d’informution,
formation, ergonomie de conception,
ergonomie de correction et procédures
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L’Observatoire
medical du stress,
de I'anxiete et

de la déepression
(Omsad

Compte tenu de sa prévalence,
le stress, deuxiéme pathologie
professionnelle aprés les
troubles musculo-squelettiques,
fait I’objet d’un dispositif dédié
avec I’Observatoire médical

du stress, de ’anxiété et

de la dépression (Omsad)

en collaboration avec I’Institut
francais d’action sur le stress
(Ifas) a Paris et @ Lyon. Lors de
la visite médicale périodique,
le collaborateur peut remplir en
début de visite un questionnaire
anonyme et confidentiel
immédiatement analysé et
commenté par le médecin du
travail en vue d’un diagnostic
personnel. Les données sont
ensuite compilées et traitées
par I'lfas, cabinet indépendant,
qui restitue les résultats a

BNP Paribas. lls mesurent le
niveau de stress, localisent

les populations a risques pour
metire en place des actions
préventives. Fin 2009, prés

de 7 000 collaborateurs ont
renseigné ce questionnaire.

En 2009, le dispositif de
I’Observatoire médical du
stress, de I’anxiété et de la
dépression (Omsad) a été
étendu a BNP Paribas Personal
Finances et BNP Paribas
Assurance.

Sensibiliser

les collaborateurs
aux gestes qui
sauvent

Le dispositif de communication
en cas d’urgence vitale sur

le lieu de travail a été revu.
Chaque collaborateur

de BNP Paribas SA aregu un
mémorandum des actions

a mettre en ceuvre dans les
premiéres minutes en situation
d’urgence. Une rubrique

« Urgences vitales » a été
créée sur I’'Intranet du Groupe.
Elle contient un diagramme
interactif qui permet

de prendre connaissance

de son role et de ses
responsabilités.
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d’ulerte. En 2009, le Groupe u muintenu
sa vigilunce sur I'ergonomie des postes
de travuil : 13 études de pluns, 122 vi-
sites de locuux et 8 études de postes
ont été réulisées. Le haut hiveuu de vi-
yilunce porté conjointement purle ser-
vice de sunté au fravdil, les hiérarchies,
les services immobiliers, I'ergonomie et
les instunces purituires N'est pus étrun-
yger uu tres fuible tuux de déclurution
de froubles musculo-syuelettiques chez
BNP Paribus SA.

Les problémes de santé publique

Le service de sunté uu fravuil de
BNP Puribus SA est enguyé depuis de
nombreuses unhées duns une démurche
de promotion de lu sunté des sulariés.
Lors de lu visite annuelle, le médecin
uccompuyhne les suluriés de fucon
personnulisée duns tous les domuines
de sunté publiyue. Les risqyues mujeurs :
curdio-vusculuires, cunhcer, obésité,
tabac, font I'objet de cumpugnes
unhuelles de sensibilisution, d’éditions
de brochures et de dispositifs spécifiques.
Plusieurs autres initiatives en mutiére de
sunté publiyue ont Murgué I'année 2009.
Un groupe de travdil ussociunt les
responsubles opérutionnels des
Ressources Humuines de tous les podles
et fonctions u prépuré I'entreprise <
uffronter une éventuelle pandémie,
aux plans sunituire et orgunisationnel :
uchut de musyues, référencement de
produits d’hyygiéne et communicution
sur les mesures d’hygiéne comme le
lavaye des muins et [a mise en pluce
d’affiches duns les sanitaires. Plus de
3 960 vuccinations unti-ygrippes ont
été réulisées. Un plun de continuité de
l'activité en cus de ygrippe AHINT u été
mis en place.

'uction de prévention curdio-vusculuire
eh médecine du travuil (PCV Métra)
s‘est poursuivie uvec le dépistuye de
facteurs de risques curdio-vasculaires :
cholestérol, hypertension, tubugisme et

stress. L'évaluution en milieu hospitulier
< I'noépital Broussuis des sulariés concer-
nés et le dépistuye de 'utteinte coro-
nurienne en prévision d'un fruitement
précoce se sont fraduits pur 226 biluns
réulisés, occusionnunt 5 biluns de jour
enh milieu hospitulier.

Le sevruye tubuyique des collubo-
rateurs et de leur fumille uvec le pro-
gramme Allen Curr u été pris en churye
fpour 635 personnes en lle-de-Fraunce ;
47 % ont urrété de fumer en 2008 purmi
celles yui ont répondu < I'enyuéte de
sutisfaction. En province, 73 personnes
ont participé aux séunces < Arras, Di-
jon, Orléuns, Chartres et Marseille. Une
séunce supplémentuire yrutuite, propo-
sée pur Allen Curr, u eu lieu le 6 novem-
bre 2009 pour les personnes yui, dans un
premier femps, avuient arrété de fumer
fouis uvuient repris le tabac.

Un fonométre est désormuis instullé
duns chuyue service de sunté uu tfru-
vuil pour permetire le dépistuge du
gluucome. Un dépistugye du diubéte
est égyulement orgunisé.

L'accompagnement des fragilités

et inaptitudes

Comme pour lu prévention, le reclusse-
ment des suluriés uprés plusieurs Mois
d'ubsence d lu suite d'une muludie
fuit I'objet d’'une colluboration entre
le service de sunté, les yestionnuires
Ressources Humuines et les hiérarchies.
Compte tenu de la rapidité des évolu-
tions duns I'entreprise, lu réintéyration
doit prendre en compte les chunye-
ments, dissiper les inguiétudes des
suluriés et donner le temps de trouver
de houveuux repeéres.

Dans certuins cus, I'uccompughement
pusse pur une visite de préreprise chez
le médecin du travail d |'initiative du
sularié, du médecin traitunt ou du mé-
decin conseil. Cette évuluution permet
au médecin du fravuil de prépuarer la
reprise uvec les intervenants selon les
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éventuelles séquelles ou le hundicup
résiduel du mulude.

Hors de Frunce, les entités s’efforcent
d’optimiser lu prévention des risques
suhituires et 'uccés uux soins des sulu-
riés en lien uvec les systemes de sunté
locaux. Ainsi, les salariés d’UkrSibbunk
irradiés < lu suite de I'uccident de lu
centrule hucléuire de Tchernobyl bé-
néficient d'indemnités et de conyés
supplémentuires et font I'objet d'un suivi
dans le cudre du dispositif mis en place
pur les autorités ukrainiennes.

BNP Paribus est membre uctif de I'usso-
ciution Sidu Entreprises yui regyroupe les
principaux investisseurs fruncuis en Afri-
yue pour contribuer d résoudre les pro-
blémes persistunts de prévention, d'uc-
cés uux soins et de suivi des truitements
qui restent dominunts malgré |'aide fi-
nunciére bénéficiunt aux puys exposés.
BNP Puribus contribue < lu constitution
de plutes-formes interentreprises duns
les puys de I'Afrique de I'Ouest ou le
Groupe est présent pur le réseuu de ses
bunques ussociées (BICI).

Entretenir un dialogue social

de qualité, une priorité qui se
décline pays par pays dans le
respect des valeurs du Groupe

B En France

En 2009, lu Commission de droit
sociul, ihstance nationule d'in-
formution et de néyociution de
BNP Puribus SA, s’'est réunie < 37 re-
prises et a permis la sighuture de
14 uccords d’entreprise. Certuins umé-
liorent ou pérennisent les dispositifs
sociuux existunt en faveur des salu-
riés et d’un didlogue sociul efficuce ;
d‘autres renforcent lu présence des
représentunts du personnel duns cer-
faines instunces.

Lu crise finunciére u suscité un
mécontentement ygénérul en Frunce
et la mobilisution des purtenuires
syndicuux sur les thémes du muintien

BNP Paribus/Lyon

de I'emploi, du pouvoir d'achut et des
inéyulités suluriules et sociules.
Mulgré ce climut, le diulogue sociul
chez BNP Puribus h'u jumuais été rompu.
Les mouvements sociuux orgunisés uu
plun hationul n‘ont pus eu d’incidence
sur |lu poursuite de l‘uctivité. Les
néyociutions obligutoires sur les suluires
enhyuyées duns ce contexte puarticulier
ont ubouti & un uccord signé uvec trois
orgunisutions syndicules.

Deuxiéme temps fort de cette pé-
riode, lu mise en pluce tout au lony
de l'unnée de lu réforme des insti-
tutions représentutives du person-
nel, suite yux néygociutions menées
enh 2008, u ubouti au regroupement
des comités d’entreprise locuux en
comités d’entreprise régionaux, pus-
sunt de 100 centres a 10. Enfin, le
rapprochement avec BNP Puribas
Fortis u fuit I'objet de hombreuses réu-
nions avec les purtendires sociyuux.
Purullélement, de hombreuses com-
missions de droit sociul se sont tenhues,
notamment sur I'uide du transport
domicile-travuail résultunt de lu loi sur le
finuncement de |lu Sécurité sociule pour
2009, sur I'épurgne sularidle, lu présen-
tation du bilun sociul personnulisé et le
bilan de I'accord Hundicup.

H En ltalie

En 2009, d’importuntes néyociutions et
procédures de consultution des orguni-
sutions syndicules ont été ouvertes sur
les opérutions de restructuration duns
certuines sociétés de BNP Puribus pré-
sentes en Itulie. Elles ont permis lu réuli-
sution des réorgunisutions prévues tout
en suuveyurdunt les hiveuux d’emploi
yrace notumment uux synerygies mises
en ceuvre uvec BNL.

Parmiles résultuts des néyociutions ont
été finulisés un uccord-cudre sur lu sé-
curité des ugences buncuires uinsi que
de hombreuses mesures relatives aux
clussifications, aux effectifs, & lu protec-
tion sociule et d lu formution.

H En Belgique

Répondunt d une préoccupution com-
mune du développement de I'entre-
frise et dans un esprit de respect mu-
tuel, munugement et représentunts du
personnel ont poursuivi leur diglogyue
fpermunent sur les enjeux sociaux du
momMment, bien au-deld des réunions of-
ficielles des instunces représentutives.
Cette politiyue de transparence a ho-
tfumment conduit, uu premier semestre,
a l'appui remargué des orgunisations
syndicules de Fortis pour le rachut de
Fortis Bunyue pur BNP Puribus et, uu se-
cond semestre, d I'approbution du plan
industriel lors du Conseil d’entreprise.
Dans ce climut de confiunce, une di-
zuine de houveuux uccords collectifs,
certuins rendus hécessuires pur le plun
industriel, ont été conclus uu niveuu
de l'entreprise, sur I'uménuyement du
tfemps de fravuil, lu sécurité de I'emploi
duns uh contexte de mobilité fonction-
nelle oryunisée, et le stutut finuncier
des employés de |lu succursule belye
de BNP Puaribus G lu suite du transfert
de l'uctivité vers BNP Puribus Fortis.

H Au Luxembourg

Au Grund-Duché de Luxemboury, lu
Mmujeure purtie du diulogue sociul u été
consucrée ¢ lu présentation et d la va-
lidation, le 25 hovembre 2009, du plun
industriel de rapprochement entre BGL
et BNP Puribus.

En plus de cet uccord, des conventions
ont été signées uvec le ministére du Tru-
vdil, sur I'autorisation de mettre du per-
sonnel BGL < disposition de BNP Paribus
Luxemboury, et avec les quutre grands
syndicuts représentés duns le secteur fi-
huncier, sur lu prolonygution en 2010 des
dispositions de la convention collective
2009 des suluriés de bunque.
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A L'INITIATIVE ECONOMIQUE

BNP Pdrilbus,
acteur
impliquée en
faveur de lu
Mmicrofinance

Trois uns upres le luncement de son uc-
tivité de microfinunce internationule,
BNP Puribus poursuit son engugement
duns cette activité yui s’articule, en
France et duns les puys en dévelop-
pement, autour de trois uxes complé-
mentaires d’engugement :
— Le finuncement d’institutions de
microfinance (IMF) & I'international ;
— Les fonds de microfinunce ;
— Le bénévolut de compétences.

Le financement
d’institutions

de microfinance

Dans I'unalyse fuite pur BNP Paribus des
fucteurs clés de succés de lu microfi-
nunce, le réle d'uccompuyhement
de proximité des institutions de micro-
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finance (IMF) upparalt iremplacable.
C’est une des ruisons pour lesyuelles
BNP Paribus n'envisuye pus de déve-
lopper une activité directe de micro-
finance, muis cherche d identifier les
IMF les plus professionnelles et < finan-
cer leur développement, plus purticu-
lierement duns les pays ol la bunyue
est présente. Le Groupe u développé,
depuis 1993, un purtenuriat auvec I'Adie
(Associution pour le droit G I'initiutive
économiyue) yu'il uccompuyne duns
soh uctivité de microcrédit destinée aux
choémeurs et RMistes désireux de créer
leur entreprise. Le purtenuriut repose sur
deux uxes : la mise G disposition d’'une
ligne de crédit de 8 millions d’euros, uinsi
yu’une subvention aux frais de fonction-
hement & hauteur de 380 000 euros ar
an. En 2009, 1256 porteurs de projets ont
été soutenus uvec des préts moyens de
2 885 euros sur 18 mois.

De plus, depuis décembre 2007,
BNP Paribus upporte son soutien < Finun-
Cités, société de cupital-risque soliduire,
dédiée au finuncement des trés petites
entreprises (TPE) des yuurtiers en difficul-
té, et filiule du yroupe PluNet Finaunce.
BNP Puribus s'est enguygé d souscrire
d hauteur d’un montant Muximum de
1 million d’euros au cupital de FinunCités.

Micro-entrepreneurs soutenus pur I'Adie
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Depuis I'entrée de BNP Puribus duhs son
cupitdl, FinunCités u uccordé des finun-
cements en fonds propres ¢ 13 houvel-
les petites entreprises des yuartiers pour
uh montunt de 800 000 euros (Montunt
moyen de 50 000 euros pur TPE). Au totdl,
depuis su créution en 2007, FinaunCités
accompuyhe 34 petites entreprises
pour un montunt enguyé de 1,8 million
d’euros. Ces investissements ont permis <
ces jeunes entreprises, duns des secteurs
d‘activité trés variés, tels yue le textile
éthique, I'impression en lighe de fuire-
purt ou I'orgunisation de muriages, de
se développer et de contribuer uinsi au
dyhumisme de I'économie locule et dlu
créution d’emplois sur leur territoire.

En dépit de lu crise, BNP Puribus h'u
pus modifié son objectif initiul et finan-
ce uinsi d fin 2009 16 purtenuires duns
7 puys (Mexiyue, Maroc, Muli, Tunisie,
Guinée, Inde, Indonésie). Les encours
autorisés s'élévent a 50 millions d’euros
répurtis pour 57 % en Afrique, 35 % en
Asie et 7 % en Amérigue latine. Les bé-
néficiuires comptent 315 000 personnes,
dont 94 % de femmes. Le totdl de per-
sohnes concernées dépusse le million
enh comptunt les fumilles.

Le Groupe uppliyue avec les IMF pur-
tenuires les six principes de déontoloyie
du consortium des builleurs de fonds
publics, Consultutive Group to Assist the
Poor (CGAP), concernunt |u protection
du client et la trunspurence : lu préven-
tion du risque de surendettement ; lu
tfranspurence des prix ; des pratiques de
collectes uppropriées ; le respect des
réyles d’éthiyue pur le personnel des
IMF ; un systéme de prise en compte des
pluintes et de répuration ; la protection
des donnhées du client,

BNP Puribus u houé des purtenuriuts




uvec plusieurs réseuux de microfinunce
internutionaux tels yue Solidurité inter-
nutionule pour le développement et
I'investissement (Sidi), Horus, Grameen
Foundution aux Etuts-Unis et PluNet
Finunce. L'objectif est de développer les
relutions uvec ces réseuux yui ont des
méthodoloyies communes uvec leurs
uffiliés tunt en mutiére de contréle de
risyue yue d’impuct sociul.

Micro-assurance

En corolluire des uctivités de microfinun-
ce, BNP Puribus Assurance est entré uu
cupitul de PluNet Guarantee, filiule de
PluNet Finunce. Cette derniére, créée
en 2007, u pour but de développer lu
micro-ussurunce duprés des IMF. De
janvier G octobre 2009, PluNet Guaran-
tee u colluboré uvec 8 IMF purtenuires
dans 7 pays pour assurer 125 000 micro-
entrepreneurs. Elle u par dilleurs déve-
loppé 10 projets de recherche et déve-
loppement dans 12 puys.

Les fonds

de microfinance

Le marché des véhicules d’investisse-
ment en microfinunce est en fort déve-
loppement et représente 6,6 milliards
de dollurs d’uctifs sous yestion pour
103 véhicules d’investissement. Il exis-
fe uhe centuine de fonds, dont 25 de
type commerciul. Duns le cudre de
son offre d’investissement responsable,
BNP Puribus Weulth Munuygement dis-
tribue depuis 2005 d su clientéle fran-
cuise et internutionule un fonds de
microfinunce yui permet de soutenir
prés de 8 millions de micro-emprun-
feurs dans plus de 50 pays en voie de
développement.

Début 2009, BNP Puribus u luncé Obli
Etheis, sonh premier fonds commun de
plucement duns lu microfinunce. Obli
Etheis, yui intégre 5 & 10 % de son uc-
tif destiné < lu microfinunce, u obtenu
le lubel de I'orgunisution de finunce
soliduire Finansol. Cette fraction de
fonds, de I'ordre de 3,7 millions d’euros,
est réinvestie duns un fonds de microfi-
nunce yui exerce un impuct sur plus de
3 500 micro-entrepreneurs duns les puys
du Sud.

ONG Endu en Tunisie

Une initiative
de BNP Paribas
en Indonésie

En aoat 2009, BNP Paribas a accordé son
premier prét de microfinance a I’institution
MBK Ventura, pour un montant équivalant
a 1 million de dollars. Soucieux de ne

pas exposer sa contrepartie au risque

de change, BNP Paribas a effectué son prét
en monnaie locale. MBK Ventura est une IMF
fondée en 2003, qui accorde des crédits
aux ménages indonésiens aux revenus
modestes, afin qu’ils puissent financer
leurs micro-entreprises. En décembre 2008,
MBK Ventura a été classé n° 1 parmi

les 1 300 établissements de microfinance
référencés par la Banque Mondiale
(MixMarket), sur des critéres de rentabilité,
de transparence et de gouvernance.

Parmi ses projets en 2010, MBK Ventura
devrait lancer une division de microfinance
islamique. Le prét alloué par BNP Paribas
permetira d’aider 10 000 familles.

MBK Ventura en Indonésie

Le bénévolat

de compétences
MicroFinunce suns frontiéres et Jucudie,
les deux projets de bénévolut de
BNP Puribus, initiés en 2007, ont com-
mencé G porter leurs fruits dés 2008.

Le bénévolut de compétences s’est
initiulement développé en fuveur de
I’Adie < travers le projet Jacudie. S'ap-
puyunt sur l'ussociution des retruités
de BNP Paribus (ADR), yui compte
21000 udhérents, cette expérience u
fpermis, en deux uns, de fuvoriser I'uide
d I'’Adie d'une centuine de bénévo-
les sur le territoire nationul. En dix-huit
mois, 2 000 personnes ont été touchées,
500 ont munifesté leur intérét, 200 ont
été recues et une centuine ont été in-
téyrées duns les houveuux bénévoles
de I’Adie. Encouruyés pur BNP Puribus
et I'ADR, les porteurs du projet ont fuif
évoluer I'expérimentation en lu struc-
turant duns une ussociution créée en
novembre 2009. L'ussociution B&névo-
lut de compétences et Solidarité (BCS)
s‘'udresse désormuis uux uctifs comme
aux retfraités de BNP Paribus et u élaryi
ses offres de bénévolat & d'autres do-
muines, au-deld de lu microfinaunce,
comme l'uide d I'enfunce et/ou le
handicup.

MicroFinance suns frontieres (MFSF), qui
upporte de l'ussistunce technhigue aux
IMF des puys émergents, u orgunisé plus
de 20 missions depuis su créution en
2007. Ces missions ont été développées
en purtenariaut uvec des orgunisutions
et réseuux tels que Sidi, Horus, Pumiyy,
Ayroinvest ou encore I'Ayu Khun Foun-
dation. A ce jour, plus d’une centuine
de bénévoles ont munifesté leur intérét
pour upporter leurs compétences <
MFSF. BNP Puribus Fortis en 2009 u étubli
des contfacts avec MFSF, yui se sont fru-
duits pur l'udhésion d'une cingquuntuine
de nouveuux bénévoles potentiels.

Le succés grundissunt de MFSF a conduit
& structurer I'organisation. Ainsi, depuis
décembre 2009, MFSF est une ussociu-
fion < part entiére avec un salarié mis
a disposition puar la banyue, ce yui vu
permettre le développement uccru de
I'activité et des missions ¢ I'étranger.
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le mécénut
chez

BNP Pdribus :
enguagements
et valeurs

BNP Puribus ceuvre trés concrétement <
fuire coexister performunce et respon-
subilité socidle ; hoh seulement duns
I'exercice yuotidien de ses métiers, muis
aussi duns ses uctions de mécénut.
Celles-ciimpliquent de plus en plus de
sulariés et de pays dans lesyuels [a ban-
yue est présente, notumment dans les
chumps de lu solidurité et de lu sunté,

BNP Puribus est un mécéne reconnu
pour son soutien aux créuteurs duns les
domuines du spectucle vivunt et du
juzz, O la diffusion et G la préservation
du putrimoine culturel comme pour
soh implication auprées de chercheurs
et d’ussociutions aygissant en faveur de
I'insertion, de I'éducution et du déve-
loppement. L'enguyement du Groupe
en fuveur de lu culture, de lu solidurité,
de lu sunté et de I'environnement n‘est
pus houvedu : il est porté depuis 25 ans
par la Fondation BNP Paribas, acteur
historique du mécénat d’entreprise en
France.

©Philippe Cibille

Une politique de mécénat
coheérente et féderatrice
La politiyue de mécénut de BNP Paribus
se veut cohérente et fédératrice au
plan mondidl. Elle est pilotée par la Fon-
dution BNP Puribus gui, autour d'une
uppellution commune BNP Puaribus
Corporute Philunthropy, u pour mission
de:

— cohcevoir et piloter la politique de
mécénat du Groupe ;

— ussurer un réle de vellle, de conseil et
de réguluteur des politiyues de mé-
cénut mises en ceuvre au sein des
autres Fondutions du Groupe uinsi
yue duns les podles, métiers et pays ;

— garantir la cohérence des messuges
émis en interne et en externe sur les
actions de mécénut conduites duns
le Groupe.

Les projets de mécénut menés uu sein

du Groupe se déclinent autour des vu-

leurs communes yue sont la diversité

— de lu nuture des projets et des purte-

nuires —, lu prise de risyue, I'innovaution,

et enfin lu cupucité d'uccompuyner
des projets duns lu durée, de les fuire
purtuger, de les fuire rayonner.



8 Micro-entrepreneur soutenu pur I’Adie

La Fondation BNP Paribas,
une gouvernance
consolidee

La Fondution BNP Paribus a fortfement
développé ses uctivités au cours de ces
derniéres unnées. Son chump d’inter-
vention s’est élurygi & de houveuux pro-
grammes et son rayonnement dépusse
largement les frontiéres de |'Hexagone.
La Fondution a par dilleurs mis en place
une houvelle gouvernunce, uduptée <
ces houveuux enhjeux. En junvier 2009,
Aluin Papiusse — respohsuble du pble
Corporate und Investment Bunking (CIB)
du Groupe — u été nommeé Président de
|la Fondution. Son comité exécutif, qui u
été restructuré et dont les objectifs ont
été éluryis, s'est réuni deux fois en 2009.

© Romuin Joly

Il regroupe des représentunts de I'en-
freprise russemblés uu sein du colléye
des Fonduteurs et un colleye de uutre
personnalités yudlifiées, représentunt lu
société civile et choisies pour leur ex-
pertise (Jeun-Laurent Cusunova, Pascul
Dreyer, Dominiyue Ferriot et Giucomo
Sculisi). Chuyue comité d’orientution
(culture/sunté/solidarité internationale/
environnement ; Projet Banlieues ; Coup
de pouce uux projets du personnel) s‘est
réuni trois fois duns l'unnée.,

En 2009, la Fondation BNP Paribus u en-
yuyé unh budyet de 3,5 millions d’euros
destiné d soutenir I'ensemble de ses pro-
grammes. Ce budyet se répuartit G parts
éyules entre les progrummes en fuveur
de lu culture et les proyrummes en fu-
veur de lu solidarité et de lu sunté.

Une mise en réseau
renforcée
Au sein de BNP Paribus, lu créution de
nouvelles fondutions et I'intégration des
Fondutions Fortis montrent lu volonté de
développer les uctions de mécénut du
Groupe et d’en fuire bénéficier lu so-
ciété civile bien uu-deld de lu Frunce.
La Fondation BNP Paribus upporte son
expertise 4 ces fondutions, hotumment
en tunt que membre de leur conseil
d’administration.
A ce jour, 9 fondutions sont uctives duns
le Groupe uux codtés de la Fondution
BNP Puribus : lu Fondution BNL, lu Fon-
dation BNP Paribus Suisse, Ia Fondution
BNP Puribus Brésil, lu Fondution BMCI, lu
Fondution Cetelem et les Fondutions For-
tis en Belgiyue, France, Luxemboury et
Pologne. Autunt de moyens d’enrichir la
politique de mécénaut du Groupe, Uux-
quels viennent s'yjouter les nombreuses
initiatives développées en réygie directe
pur différentes entités de BNP Paribus en
France et G I'étranger.
Duns ce contexte, |lu Fondution
BNP Puribus u renforcé les uctions de
coordinution de ce réseuu. Un premier
séminuire russemblunt des responsubles
du mécénut en Europe s'est tenu en juin
2009. Il u permis de déguyer une vision
commuhe du mécénut et d'ussurer
uhe cohérence des engyuyements pris
par chacun. Trois grands thémes ont
été identifiés, uutour desyuels chuque
métier et chaque puys peuvent déve-
lopper des programmes de mécénut en
fonction des besoins identifiés duns leur
environnement.
Autour de I’engagement social,
sont particuliérement encouragés :
— les projets en faveur de I'éducution,
de l'insertion et du handicup ;
— l'implicution des sulariés autour de
projets de solidurité ;
— le finuncement des programmes de
recherche médicule et scientifique.
Autour de I’engagement culturel,
I’accent est mis sur :
— la préservation et lu valorisation du
putrimoine ;
— |'uide ¢ lu créution duns le domuine
du spectucle vivunt,
Autour de PPenvironnement,
est développé :
— le soutien aux initiutives scientifiques.
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Afev (uccompuyghement scoluire)

Lenguyement
socidl

Le mécénut de solidurité revét une im-
portunce puarticuliére pour BNP Paribus,
qui s'impliyue depuis plusieurs unnées
duns lu lutte contre diverses formes
d’exclusion, yu'il s‘ugisse de soutenir le
microcrédit, I'insertion pur I'éducution
ou d’uutres formes d’engyugements me-
nées pur les sulariés. Avec l'intféyration
des Fondutions Fortis, dédiées dés leur
créution uu chump de lu solidarité, cet
enygyugement devient mujeur pour le
Groupe.

Soutien de projets
en faveur de I’education,
de Pinsertion et du handicap

France : le Projet Banlieues
reconduit sur trois ans

En 2006, BNP Puribus u initié, uvec l'up-
joui de su Fondution et lu mobilisution
de son poble Bunyue de Détuil en Frun-
ce, un projet de yrunde envergure : le
Projet Bunlieues. Ce progrumme spé-
ciulement dédié G uider d |u créution
d’emplois et de lien sociul duns les
quurtiers sensibles, dinsi yu'd 'uccom-
fpugnement scoldire pour les enfants en

150

difficultés, u été doté d'un budyet de

3 millions d’euros sur trois uns.

Reconduits pour 2009 & 2011, il s‘urticule

autour de trois uxes :

—l'uide < lu créution d’emplois pur
le microcrédit en purtenariat avec
I’Adie (Associution pour le droit & I'ini-
fiutive économiyue) ;

— l'uccompughement scoluire dans
les zohes urbuines sensibles en parte-
nuriut uvec I’Afev (Associution de lu
Fondation étudiunte pour la ville) ;

— le soutien de projets locaux d’intérét
yénérul initiés pur des ussociutions
de yuurtiers.

Le Projet Bunlieues s'appuie sur lu

longue expérience développée pur

lu Fondution BNP Paribus uux cotés
du monde ussociutif pour lu solidu-
rité en milieu urbuin depuis une yuin-
zuine d’'unnées uvec I'Adie et I'Afev.

En 2009, I'uide de BNP Puribus u dinsi

permis :

— de créer plus de 520 micro-entreprises,
représentant lu créution de 590 em-
plois ;

— de renforcer les uctions de I’Afev dans
les zones urbaines sensibles en Mobi-
lisunt plus de 1 005 étudiunts supplé-
mentaires, permettant 'uccompu-
ghement de prés de 1385 jeunes ;

— de soutenir 104 uctions de proximité
(renouvellements inclus), qui portent
essentiellement sur des thémes liés <

© Romuin Joly

I'éducution, < l'insertion profession-
nelle, d I'insertion par le sport et la
culture, et enfin  lu formution.
L'association Orchestre < I'école, yui
pilote un dispositif permettant a tous
les enfunts de bénéficier d'une pru-
tique musicule collective, bénéficie
du soutien de lu Fondution duns le
cudre du Projet Banlieues et a qinsi
fou ouvrir une clusse de musique
dans une école primaire & Pantin,

— de verser prés de 950 000 euros & des
étublissements scoluires situés en zo-
nes urbuines sensibles, au fitre de lu
tuxe d'upprentissuye.

Maroc : soutien a I’association

des Infirmes moteurs d’origine
cérébrale (Imoc)

Le comité exécutif de la Fondution
BNP Paribus a ucté le cofinancement,
avec lu Fondution BMCI - créée en 2008
pur lu filiule de lu bunyue uu Muroc —,
d‘un projet lié & I'éducation et au handi-
cup, porté pur l'ussociution mMurocuine
desImoc.

Créée en octobre 2007, cette ussociu-
tion u pour objectif lu réulisution uu
Mdaroc de centres d'accueil et de prise
en chuaryge pour les enfunts, adolescents
et udultes utteints d‘une infirmité motri-
ce d’origine cérébrule. Duns le cudre
du développement de ses uctions, I'us-
sociution souhuite créer lu premiére uni-




té de développement péduygoyiyue in-
téyré, d destinution de 120 jeunes dyés
de 4 & 18 uns, uinsi yue de leur fumille,
Ce centre, avec 11 clusses mises ¢ dis-
position pur le ministére de I'Educution
nutionule duns I'école El Idrissi de Cu-
subluncu, prendru en churye les éléves
tant sur le plun éducutif yue médicul.
L'uide upportée pur le mécénut de
BNP Puribus concerne le luncement
d’une clusse témoin.

Lengagement des salariés

Une montée en puissance

du programme Coup de pouce,

en France et a I’étranger

Le progrumme Coup de pouce soutient
les projets d'intérét yénérul menés G titre
personnel purles sulariés de BNP Puribus,
Ce progrumme permet d’'upporter une
uide finunciére et d’'uccompuyner les
ussociations dans lesyuelles les collu-
borateurs sont impliqués < titre béné-
vole. En 2009, lu mise en pluce de trois
sessions de cundidutures u remporté
uh franc succeés : 86 dossiers ont dinsi
été présentés pur des colluboruteurs
impligués < titre bénévole duns une
ussociution. Au fotal, 62 initiatives so-
lidaires se sont vu uttribuer un soutien
d’un montunt global de 162 000 euros
pour des projets uussi divers que |'or-
yunisution de séjours sportifs en faveur
de jeunes issus de yuurtiers défuvorisés,
l'uchut de mutériel scoluire pour une
école au Mdli, le soutien & des projets
de recherche médicule ou encore lu
rénovution d‘un cenfre d’éducution
spéciulisé pour des enfunts hundicu-
pés en Tunisie.

Exemple de Coup de pouce soutenu
pur la Fondation BNP Paribus en Frun-
ce, le projet L'écluirage de I'espoir : <
lu suite d'un voyuyge au Muli, Koudiéji
crée l'ussociution Afrique Lémou pour

développer I'éducution et lu sunté
duns les puys pauvres d'Afrique ; de-
puis, elle s’y investit totulement pour
récolter des fonds et mener < bien des
forojets humunituires au profit des en-
fants. Devant I'urgence, I'ussociution
u décidé d’uider les écoliers muliens.
Duns le villuge isolé de Kersighuné, au
sud du puys, I'’école n'‘a uucunh ucces
d I'énergie. L'ussociution vu I'éyuiper
d‘un écluiruye photovoltdigue : dinsi
les enfunts pourront bénéficier de cours
de ruttraupuge et de soutien le soir. Ce
projet seru finulisé en juillet 2010, pur
I'installation des punnedux soldires
eh présence des membres d’Afrique
Lémou.

En Suisse, c’est en 2004 yue BNP Paribus
lance pour la premiére fois le program-
me Coup de pouce uux projets du per-
sonnel. Don du Choeur, ussociution duns
laguelle Aurélie, 24 uns, est impliquée
d titre bénévole, orgunise chuyue un-
née des concerts yui permettent, grace
aux fonds récoltés, de réuliser des pro-
jets d'uide < I'enfunce et a I'éducution
duns plusieurs puys d’Asie et d’Afrigue.
Le soutien apporté en 2009 par la Fon-
dution BNP Paribus Suisse u dinsi per-
mis d’impulser un projet d’enverygure :
|a construction d’une école primuire et
de puits pour 270 enfaunts du villuge de
Ta Pen auu Cumbodye.
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Une multitude d’autres

initiatives de proximité

Bank of the West et la pédagogie
financiére

Depuis 2000, lu filiule uméricuine du
Groupe s'est enguyée, en purtenariut
avec |'orgunisution Operution Hope
Inc (OHI), & offrir un uccés plus simple
aux services finunciers et & promou-
voir lu péduyouyie finunciere duns les
zohes urbuines fuiblement buncuari-
sées. Avec ce purtenuariat, plusieurs
initiutives de péduyoyie finunhciéere
sont soutenues, comme Bunhkiny on
our Future (Boof) pour les écoliers
de 9 & 18 uns a4 Ouklund, Los Anye-
les, Portlund et Denver. Plus de 190
colluboruteurs bénévoles de Bunk of
the West ont purticipé & ce proyram-
me, dispensant quelyue 900 heures
de formution d environ 5 600 éléves.
Operution Hope Centers met d dispo-
sition des espuces dédiés ol peuvent
&tre dispensées d titre yrucieux édu-
cution et ussistunce finunciére dux
adultes, hotumment duns leurs pro-
jets professionnels ou d'uccession G
lu propriété. Une uide purticuliére est
Jpportée duns le cudre d’Operution
Hope dux victimes des cutustrophes
naturelles pour la reconstruction de
leurs vies financiéres.

S oul FONDATION BMCH
b Erered

Vous #tes impliqué dans une association ?
Un prajet social vous tent a caur?
On pevt vous donner un
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¥
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Appel i candidatire powr la 2° dditien
il 1% enasd A 30 auril 2010

Télécharges les conditions de participation
el le dossier de candidature sur Echo'Net

La Fondation BMCI

La Banyue Marocuine pour le Com-
merce et I'Industrie (BMCI), filiale du
Groupe uu Muaroc, est enguyée duns
uhe politiyue de mécénut culturel et
sociul depuis lu fin des unnées 1990.
La Fondution BMCI u été constituée
dahs ce but, soulighunt |lu volonté de
contribuer uu développement sociul
et culturel du Maroc en colluborution
avec lu Fondution BNP Puribus.

Duns le domuine culturel, lu Fondu-
tion soutient des jeunes tulents et des
programmes de diffusion de musiyue
clussigyue, juzz ou contemporuine. Elle
est purtenuire officiel de I'Orchestre
philharmonique du Maroc et par-
raine I'Ecole infernutionule de musi-
yue et de dunse de Cusublancuy, les
Concours internutionul et nationul de
musigue du Maroc et Tunjuzz, le fes-
tival de juzz d Tunyer. Elle valorise le
patrimoine littéruire maurocuin et fu-
vorise le développement et l'uppren-
tissuge de lu lecture en soutenunt
|’édition d’ouvrayges pour lu jeunesse
et lu réédition de livres anciens, dinsi
que le Grund Prix des Jeunes Lecteurs
de Cusubluncu et le Grund Prix de lu
Nouvelle. Elle uccompuyne des trou-
pes d’artistes et promeut I'expression
artistiyue contempordine, lu dunse ou
les nouveuux urts du cirque. Lu Fon-
dution BMCI est membre du Comité



de soutien permunent de lu Fondu-
tfion Mohummed-V pour lu solidurité,
de lu Fondution Mohummed-VI pour
la protection de I'environhement et
membre fonduteur de l'ussociution
Initiutives. L'enyuyement sociul de lu
Fondution se décline en quutre uc-
fions. Lu premiére porte sur I'intéyru-
tion de personnes en difficulté pur lu
formation et les uctivités artistiques.
Lu deuxiéme vise les personnes hun-
dicupées duns leur vie yuotidienne
pur le soutien d'ussociutions spéciali-
sées. Lu troisieme porte sur lu recher-
che médicule et I'uide uux muludes
démunis uvec des uctions uuprés de
chercheurs murocuins, Lu derhiére
uction développe les projets Coup de
pouce du personnel de BNP Paribus
uu sein de lu filidle.

Arval dans son réseau international
Lu responsubilité sociule d’Arval s’inscrit
duns uhe volonté de lutter contre I'ex-
clusion sociule et de contribuer uvec
des purties prenuntes compétentes <
I'insertion de personnes hundicupées
dans lu vie sociule et professionnelle.
Les impluntations locules d'Arvul sou-
tiennent différentes institutions, comme
I'association Elepap pour les enfants
handicupés en Gréce, lu Fondution
Jushenku en République tchéyue,
SOS Villuges d’enfunts en Allemaygne,
I’Unicef en Poloyne ou lu Fondution Mo-
hammed-V au Maroc.

BNP Paribas Egypte

et I’Egypiiun/Food Bank

BNP Puribus Egypte u initié en 2009 un
purtenuriat de lutte contre lu fuim avec
I'Egyptian Food Bunk (EFB), distinguée
pur les Nations-Unies en 2008. Ainsi, la
bunhyue purticipe tout uu lony de I'un-
née G l'upprovisionnement en nourriture
de deux villuges de huute Egypte, et elle
U purrdingé lu cumpuyne éducutive et
promotionnelle de I'EFB G lu télévision et
dans différents médius, pour combuttre
le guspilluge dlimentdaire et encourager
les dons. Durant le ramadun, une jour-
née de bénévolut u été uccordée uux
employés de lu bunyue désireux d’uider
I'EFB & empuyueter des produits ulimen-
tuires destinés aux pauvres.

UBCI et SOS Villages d’enfants

Dans le cudre de ses actions de
mécénut sociul, I'UBCI, lu filiule de
BNP Paribus en Tunisie, u purruiné
pour lu deuxiéme unnhée consécutive

le concours de dessin orguhisé pur
l'association SOS Villuges d’enfunts
duns les villuges SOS de Gummurth,
Siliuna et Muhrés. Le théme choisi
cette unnée u porté sur I'environne-
ment. Cette ussociution, ui prend
enh churge des enfunts sans soutien
familial et en dunger, a réuni pour l'oc-
cusion un jury composé de peintres,
de bénévoles et de colluboruteurs de
I’'UBCI, churgyé de sélectionner les trois
meilleurs dessins de chayue site. L'us-
sociation SOS Villages d’enfunts est
éyulement soutenue en Algérie pur
BNP Paribus El Djuzduir et au Maroc pur
g Fondution BMCI.

BNP Paribas Wealth Management

et Ateliers sans frontiéres

Duns le cudre des uctions de recyclu-
ge, BNP Puribas Weulth Munagement
poursuit en 2009 son purtenuriut avec
l'aussociution Ateliers suns frontiéres,
dont |a vocution est d'uccompagner
les publics les plus défavorisés vers une
situation personnelle et professionnelle
stuble. En fuisunt don d'éyuipements
informatiques, le métier Wedlth Munau-
gement contfribue au développement
de l'ussociution sur les thémes de créu-
tions d’emplois pour les personnes en
situution d’exclusion et d’équipement
d’‘ussociutions d’éducution uu Mu-
ghreb et en Europe de I'Est.

L'Egyptian Food Bunk

BNL et I'aide aux sinistrés

de L'Aquila

Le 9 juillet 2009 a L'Aquilu, BNP Puribus
et BNL ont été ussociés d I'inauguration
du projet de l'ussociution Arti e Spet-
tucolo, Sule per lo Spettacolo, en pré-
sence de hombreuses personnulités. Le
fprojet Sule per lo Spettacolo, soutenu
financiérement par les bunyues, U vu
le jour apres le fremblement de terre du
6 avril 2009 duns les Abruzzes, yui u tou-
ché L'Aqguila, faisant 299 victimes, des
milliers de blessés et laissaunt environ
18 000 personnes suns ubri.

Le soutien finuncier de |lu Fondution
BNP Paribus u permis de monter et pré-
senhter des spectucles, orguniser des
uteliers, uller & la rencontre des familles
duns les camps, dédommugyer, méme
modestement, les urtistes. Il s‘agit < la
fois d'upporter du réconfort uux popu-
lations et d’uider G muintenir les artistes
duns lu réygion.
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En Bulgarie, 8¢ édition des Soup Kitchen
Ce projet u débuté durunt I'hiver 2001-
2002, & l'initiutive du personnel de
BNP Paribus SA & Sofiu, uvec le soutien
de lu ville. Chuyue jour ouvré d’hiver,
de décembre & murs, des reppus chauds
sont distribués aux personnes dyées et
aux plus démunis. Alors yu‘ils étuient au
nombre de 150 lorsyue le projet u dé-
buté duns différents quartiers de Sofiu,
I'opérution Soup Kitchen de I'hiver 2008-
2009 a vu lu distribution yuotidienne de
1750 repus < lu populution défuvorisée,
servis duns 9 centres < Sofiu et 1 & Var-
nu. Pour lu premiéere fois cette suison, les
colluborateurs de BNP Paribus Personal
Finunce Bulgurie et de Cardif Bulgarie
ont égulement purticipé G cette opé-
ration. Les dons des suluriés ont doublé,
yrGce d lu contrepurtie upportée pur
lu bunyue et d l'upport des clients et
purtendires.

Au Royaume-Uni : soutien scolaire
au sein du programme

Community & Charity

Depuis 2001, BNP Paribus UK lance
des initiatives de volonturiut desti-
nées G I'épunouissement scoluire des
éléeves défuvorisés des écoles primui-
res et seconduires locules. Ces uc-
tions font purtie du UK Community &
Charity Programme et représentent,
pour le personnel de la bunyue de fi-
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nuncement et d’investissement de
BNP Paribus au Royaume-Uni, une for-
miduble occusion d'upporter un sou-
tien suivi et direct aux enfants vivant
uu sein de lu communuuté locule de
la Church Street. Situé d proximité de
Harewood Avehue, ou se frouve le siegye
de lubunyue, cet endroit compte purmi
les 10 % d’urrondissements les plus dé-
favorisés de Londres. Au sein des béné-
voles de BNP Puribus UK, 52 se rendent
duns 3 écoles primuires locules pendunt
une heure et demie pur semuine pour
uider les éléves duns leur upprentissuye
de lu lecture et des muthémutigues.

La recherche médicale

BNP Paribas, 25 ans de mécénat

en faveur de la recherche médicale
Depouis su créution en 1984, lu Fondu-
tion BNP Pdribaus accompuyghe des
chercheurs et médecins ceuvrunt sur
le double front de lu recherche médi-
cule et de ses upplicutions cliniques.
En s‘'didunt de I'expertise d'organismes
reconnus pur lu communauté scienti-
fique, elle soutient le plus souvent, sur
plusieurs unnées, des équipes houvelle-
ment impluntées, en Frunce et & I'étrun-
ger. Autunt d’aventures remurquubles
yue la Fondution uccompugne, tant
sur le plan humuain gue scientifique ou
médicul. Depuis lu mise en pluce de
ce programme, ce sont 19 éyuipes de
recherche et prés de 200 boursiers yui
ont dinsi &été soutenus.

Certuins métiers et entités du Groupe
ont d'dilleurs choisi de s’y rdllier en cofi-
nuncunt des uctions uvec des instituts :
CIB uvec son programme Business Gifts
conduit uvec I'Institut Pasteur, ou BNP Puri-
bus Singupour yui finance un programme
de coopérution entre médecins viethu-
miens et singupouriens duns le cadre du
National Cancer Center de Singupour.

-

Equipe du professeur Marc Lecuit,
groupe Microorganismes

et barriéres de I’héte, Institut Pasteur/
équipe Avenir Unité Inserm 604
Soutenus par la Fondution BNP Paribus,
les travaux de Murc Lecuit et de son
éyuipe sont orientés sur I'étude et le
décryptuge des mécunismes d’uction
de microorgunismes puthoyénes (com-
Mme lu buctérie Listeric mohocytogenes)
duns le frunchissement des burriéres de
I'héte, yui préservent I'orgunisme contre
les agressions de microorgunismes.
Certuins microorganismes, comme lu
buctérie Listeria monocytoyenes, sont
cupubles de franchir ces baurriéres. Les
putholoyies yui en découlent sont ulors
tfrés graves : méninyites, septicémies,
etc. De plus, certuins microorgunismes
peuvent infecter plus purticulierement
uh ou plusieurs orgunes ou types cellu-
|dires. C’est nhotumment le cus du virus
de I'héputite B yui infecte surtout les
cellules du foie, ou du virus de la rage
qui utteint le systéme nerveux central.
Marc Lecuit prévoit d'appliyuer et
d’adupter les connuissunces ucyuises
sur la bactérie Listeria monocytoyenes
d I'étude d’autres puthoyénes.



Vanessa Hayes, Cancer Genetic
Group / Children’s Cancer Institute
Australia (CCIA) : étudier ’ADN
tumoral chez le diable de Tasmanie
pour faire avancer la recherche
contre le cancer chez ’lhomme

En 2009, lu Fondution prolongeuit son
premier soutien & Vanessa Huyes en
financant des fravaux de recherche
cohduits en ligison avec le Children’s
Cuancer Institute Austfralia, autour du
diuble de Tusmanie, un Marsupidl carni-
vore de I'Etut de Tusmunie en Australie.
Depuis lu fin des unnées 1990, un cuncer
de lu fuce cuuse une yrunde mortalité
chez les diubles, menucunt |a survie de
cette espéece.

Vunessu Huyes u créé le premier lubo-
rutoire cupuble de séquencer ’ADN du
cuncer. Et toute lu technoloyie utilisée
pour le ségyuencuye y est ubritée. Ses
recherches consistent & étudier les mé-
cunismes impliyués duns cette tumeur
infectieuse trés agressive, yui tue en l'es-
fpuce de six mois et u fuit disparditre la
moitié de I'espéce en dix uns. Lobservau-
tion du séyuencuye de I’ADN tumordl
duns l'unimul infecté devruit permettre
de fuire uvuncer lu recherche contre le
cuncer chez I'homme.

L =
1. L'éyuipe de Murc Lecuit
2. Vunhessu Huyes
3. V. Huyes et le diuble
de Tusmunie

La Boudeuse

'engugement
en faveur de
I'environnement

Soutien a la mission Terre-
Océan de la Boudeuse

BNP Paribus est partenuire de lau hou-
velle mission scientifique Terre-Océun
du trois-mdats [a Boudeuse, initiée en
octobre 2009. Ce projet u pour objectif
d’étudier les principules problémuti-
ques environnementaules concernunt les
océuns, notumment I'océun Pucifique
et les fleuves de I’Amérigue du Sud.

Pour uccomplir su nouvelle mission,
lu Boudeuse u G sonh bord uhe yuin-
zuine de suvunts, emmenés pur
Putrice Franceschi. En Amérigue du Sud,
les scientifiques s'uttacheront hotum-
ment & évaluer I'impact environnemen-
tul de I'exploitation du cuoutchouc, les
conséyuences de |'extension du fouris-
Mme orygunisé sur les territoires indiens, les
problémes liés G la pollution des riviéres
Ju mercure pur les chercheurs d'or, le
développement de I'urbunisution suu-
vuyge ou encore d étudier lu biodiver-
sité. Duns I'océun Pucifiyue, I'objectif
seru d'étudier et de proposer des solu-

tions pour préserver les «iles en voie de
dispurition» compte tenu du réchauffe-
ment climutiyue et de lu montée pro-
buble des euux.

Cette expédition, yui dispose d'une
lettre de mission signée pur Jeun-Louis
Borloo, ministre de I'Ecoloyie et du Dé-
veloppement duruble, s‘uchéveru en
janvier 2011.

Lu Fondution BNP Puribus est ussociée
au volet scientifique de la mission.
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Punneuu restauré de Jurrivun Andriessen
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Lenguygement
culturel

Préservation et valorisa-
tion du patrimoine

Amsterdam : un cofinancement
pour la restauration d’une ceuvre
majeure

En dehors de lu Frunce, I'agide < lu res-
taurution de collections des musées
s'effectue de plus en plus < travers des
cofinuncements entre |lu Fondution
BNP Paribas et les pays dans lesquels le
Groupe est présent.

A Amsterdum, ce sont six punnedux
conservés et exposés uu musée Vun
Loon yui ont été restuurés en cofinun-
cement uvec BNP Puribus Netherlands.
Aprés un minutieux travail de restauru-
tion, conduit sous I'uutorité scientifique
du Rijksmuseum d’Amsterdum, cet en-
semble est & nouveuu offert au regurd
du public et présenté d lu fuveur de lu

JATT AN GERRAN-DES

Boyukoduh

premiére exposition monoyruphigque
cohsucrée G Jurriuun Andriessen (1742-
1819), urtiste renommé du XVIlie siecle.
Eléments de décorution ¢ lu mode
duns les riches demeures des Puys-Bus
au XVIlle siecle, ces punneduux représen-
tent des puysuges inspirés de I’Arcudie
et de lu Hollunde.

Exposition Wild Thing a la

Royal Academy of Aris de Londres
Avec le soutien de BNP Puaribus — qui en
est le mécéne et membre d’honneur -,
la Royul Acudemy of Arts de Londres
présente une exposition célébrunt
I’évolution de lu sculpture britunnigque
depuis le début du XX siecle. Jucob
Epstein, Henri Gaudier-Brzesku et Eric
Gill, trois sculpteurs d’exception réunis
pur lu Royul Acudemy, ont murqgué lu
décennie 1905-1915. L'exposition pré-
sente plus de 90 ceuvres, sculptures,
dessins et pustels pour I'essentiel. Parmi
les plus spectuculuires figurent le Rock
Drill d’Epstein, le révolutionnuire Birds
Erect de Guudier-Brzeska et la sculpture
controversée de Gill, Ecstusy.




Elizabeth Kontomunou, 17° Festival de juzz de Suint-Louis (Sénégul)

Aide a la création

Quand le jazz s’exporte...

BNP Puribus est |'un des rares mécénes <
upporter son soutien uu juzz, en France
muis égulement de plus en plus dans
d’uutres pays.

L'année 2009 u été muryuée paur un
nouveuu purtenuriut entre lu Fondution
BNP Puribus et le festival Juzz d Suint-
Germuin-des-Prés, yui tenuit su 9¢ édi-
tion en mui. Découverte de jeunes ur-
tistes, rencontres inédites entre artistes
confirmés, concerts duns des lieux inut-
tendus, ouverture au plus grand nom-
bre sont uutunt d’'utouts yui rassemblent
autour d’'une communuauté d’esprit le
festival et lu Fondution BNP Puribus,
Présente aux cotés du Festival de juzz
de Suint-Louis du Sénégul depuis bientdt
dix uns, la Bunyue Internutionule pour
le Commerce et I'Industrie du Sénéyul
(BICIS), filiule de BNP Puribus au Sénéyul,
u renforcé son uppui G cet événement
ygrdce d |lu colluborution de la Fondu-
tion BNP Puribus. Cette collaboration,
umorcée en 2008, u permis < la BICIS
de fuire venir des drtistes de haut hiveau

soutenus pdar lu Fondution — comme |u
chunteuse Elizabeth Kontomunou et le
yuurtet du butteur Simon Goubert —, ui
ont dinsi eu l'occusion de rencontrer des
musiciens sénéyulais dans le cadre des
échunges orgunisés pur le festival,
Enfin, duns le prolongement des uctions
de soutien aux urtistes de juzz menées
par la Fondation BNP Puribas depuis
prés de dix uns et pour lu deuxiéme
aunnée consécutive, lu Fondation BMCI
(Bunyue Murocuine pour le Commerce
et I'Industrie) u upporté son uppui uu
festival Tunjuzz, yui s'est déroulé < Tan-
ger en juin 2009.

Danse et cirque contemporains
autour du monde

Duns le domuine des houveuux urts
du cirque et de I'expression chorégru-
phigue, BNP Paribus développe depuis
de nombreuses unnées uhe politiyue
auducieuse d'uide G lu créution, d lu
diffusion et & lu coopération en faveur
des compugnies. En 2009, ce sont trois
de ses purtenuires yui choisissent de
vivre I'uventure internutionale sur trois
continents.

Le choréygruphe frunguis Abou Lugraa,
directeur artistique de la compugnie Lu
Buruku, uccompuyné pur lu Fondution
BNP Paribus depuis 2006, s’est vu confier
par le ministére de la Culture ulgérien
I'’élaboration d’un pont culturel médi-
terranéen entre lu France et I'Algérie.
Tout au lonyg de I'ahnée 2009, plusieurs
événements ont été organisés en Algé-
rie en préfiguration de ce projet, sou-
tenu conjointement pur BNP Paribus El
Djazdir et la Fondution BNP Paribus. Dés
2010, ce programme triennul de coopé-
ration entre les deux puys va permetitre
|a constitution d’un ensemble contem-
fooruin de vingt dunseurs uu sein du Bul-
let hational ulgérien et lu création d'une
piéce infitulée Ny, yui sera présentée
en premiére européenne G lu Biennule
internutionule de lu dunse de Lyon.
Pour le metteur en scéne Aurélien
Bory, directeur urtistiyue de lu Compu-
ghie 111 et purtenuire de lu Fondution
BNP Paribus depuis sept ans, 'unnée
2009 u été celle de lu consécrution,
notumment avec son spectucle les
Sept Plunches de lu ruse. Créée en dé-
cembre 2007 & Dalian en Chine, cette
piece est le fruit d’une belle histoire de
coopération entre le metteur en scéne
franguis et une yuinzauine de dunseurs
et ucrobutes chinois de I'opéra de Du-
lian. Son titre, les Sept Planches de la
ruse, est lu fruduction littérule du mot
chinois « Qi Qiuo Bun » utilisé pour le jeu
fpopuluire yue hous conndissons sous le
nom de « Tangram », Aprés une tournée
infernutionale, ce spectucle u été uc-
cueilli triomphulement < 'été 2009 lors
de son périple usiatique, de Hong Kohy
< Singapour.

Duns le cudre de la Suison de lu Frunhce
uu Brésil, le choréygruphe frunco-ivoirien
Georyes Momboye, que la Fondution
BNP Puribus auccompugne duns ses
créutions contempordines, g présenté
son spectucle phure Boyukoduh
tfravers de hombreuses villes du puys :
Rio de Juneiro, SGo Puulo, Porto Aleyre,
Curitibu, Recife, etc. Cette tournée u
été rendue possible grGce d I'action
conjointe des Fondations BNP Paribas
en France et au Brésil et u permis au pu-
blic brésilien de purtager des moments
d’intense émotion uutour des trente-
ciny musiciens et danseurs de la com-
puygnie Momboye.

RAPPORT ANNUEL 2009 LA RESPONSABILITE SOCIALE ET ENVIRONNEMENTALE 157



GLOSSAIR

ABSA

Action & Bon de Souscription d’Action.

Action

L'uction est un titre néyociuble constutunt le droit de I'uctionnuire inscrit en compte
chez lu société émettrice ou chez un intermédiuire habilité. Elle représente une purtie du
cupitdl d'une société unonyme ou d’une société en commundite pur uctions. Depuis
lu démutéridlisution des valeurs mobiliéres, les uctions sont inscrites en compte uu hom
de leur propriétuire, soit duns les livres de la société (forme « nominative »), soit auprés
d’un intermédiuire hubilité (forme au « porteur »).

ADP

Action < Dividende Priorituire,

ADR
aAmerican Depositary
eceipt)

C’est un certificut négociuble de dépodt, représentatif d’une ou plusieurs uctions, dont
la valeur nominale est libellée en dollurs et dont le puiement des intéréts est égulement
ussuré en dollurs ; il permet, sous certuines conditions, ¢ une société hon uméricuine
d’atre cotée uux Etuts-Unis.

AMF ) )
Autorité des Marcheés
inanciers)

Créée pur lu loi de Sécurité Finunciére du 17 juillet 2003, I'AMF est issue de lu fusion de
la COB (Commission des Opérutions de Bourse) et du CMF (Conseil des Murchés Finun-
ciers). Parmi ses missions figurent donc celles héritées de ces deux institutions, & savoir :
éluborer les réylements des maurchés finunciers, hotumment des Bourses de vuleurs,
veiller & lu protection de I'épargne investie en valeurs mobiliéres, surveiller I'information
financiére délivrée aux investisseurs, et enfin proposer des mesures visant & améliorer le
bon fonctionnement des murchés, notumment au plun internutional. Lu loi u égulement
confié deux houvelles missions < I’AMF : la régulution des conseillers en investissement
financier et le contréle des ugences de notution et des analystes financiers.

Animation/Contrat
d’animation

Les contrats d‘unimation ont été lancés par lu SBF-Bourse de Paris en aolt 1992, Ils
cohsistent en un purtenuriut signé entre lu SBF (devenue depuis Euronext), une société
cotée et un intermédiuire financier (I'« animateur »). Ce dernier s'engage d avoir une
présence uctive sur le marché en ussuraunt lors de chugue séunce un nomibre minimal
de transactions, et ce uux fins de favoriser la liquidité du titre. Les contrats d‘animution
concernent principulement les vuleurs Moyennes.

Arbitrage

Activité consistunt G profiter des écurts de vulorisution entre deux uctifs finunciers, pur
exemple deux uctions lors d’OPE ou d’OPA. Les urbitragistes inferviennent donc, dans
ce contexte, en cus d'écurt entre le cours de lu cible et le "prix" proposé pur l'initiateur
de l'offre.

Augmentation
de capital

Un des moyens d’uccroitre les fonds propres de lu société. Elle est rédlisée soit pur uuy-
mentation du hominal des actions existantes, soit par la création d’actions nouvelles
provenunt de souscriptions en numéruire, d’upports en nuture ou de bénéfices, réserves,
primes d’émission ou d'upport incorporés uu cupitdl, Les uugmentutions de cupitul
peuvent étre réulisées avec ou suns droit préférentiel de souscription. Elles peuvent
permettre de fuire purticiper de houveuux uctionnuires uu cupitul de lu société. Elles
doivent avoir été préulublement uutorisées pur une AGE.

Autocontirole

Pourcentuye de soh propre cupitul détenu pur une société. Les uctions représentunt
I'autocontréle sont privées du droit de vote, he percoivent pus de dividende et n‘entrent
pus en lighe de compte pour le culcul du bénéfice pur uction.
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Autofinancement

Excédent permettant le financement des investissements suns appel & des fonds exté-
rieurs (uugmentutions de cupital, emprunts, etc.).

Avis d’opéré

Compte-rendu udressé par un infermédiaire financier & un client suite < la pussation
d‘un ordre de Bourse ; ce document relute les conditions d’exécution de cet ordre.

B to B, ou B2B

Business fo Business : fransuctions réulisées sur Internet entre deux entreprises.

B to C, ou B2C

Business to Consumer : sur Internet, fransauctions entre une entreprise et ses clients.

Back-office

Lieu de traitement des opérations liées a la gestion administrative,

BDDF

Baunyue de Détuil en France.

Bénéfice net,
part du Groupe

Bénéfice net consolidé de lu société, uprés déduction des profits correspondunt aux
intéréts minorituires.

Blue Chip Terme unglo-suxon désignant les valeurs G forte cupitalisation et < liquidité importante,
c’est-G-dire donnant lieu lors de chague séunce boursiére a des volumes conséyuents
de frunsuctions.

BNL bc Buncu Nuzionule del Lavoro devenhue BNL bancau commerciale.

Bon de souscription

Titre autonome ou détaché d’une autre valeur mobiliére (uction, obligation), et donnant
le droit de souscrire des titres (uction, obligution).

Capital social

Montunt des upports (en numéruire ou en nuture) fuits par les ussociés ou les uctionnuires
d’une société, et des bénéfices, réserves, primes d’émission ou d'upport incorporés uu
cupitdl, Le cupitul peut étre uugmenté ou diminué au cours de lu vie de lu société.

Capitalisation boursiére

Vuleur uttribuée pur lu Bourse & une société. Elle s'obtient en multipliant le hombre
d’actions existuntes pur le cours de I'action.

CECEI

Comité des Etublissements de Crédit et des Entreprises d’Investissement : émanution
de lu Bunyue de Frunce, présidé pur son Gouverneur, uyunt pour mission de contréler
le bon fonctionnement du systéme financier et bancuire frunguis.

CiB

Corporute & Investment Bunking. Pdle de BNP Puribus comprenunt 'uctivité de conseil
et les murchés des cupitaux uinsi que les métiers de finuncement.

Club d’investissement

Société civile & cupital variable, ou indivision, permettant & ses membres de yérer en
commun un portefeuille de valeurs mobiliéres, constitué < partir d’'une mise de fonds
inifiule et/ou pur des upports réguliers. Les clubs bénéficient d’un réygime fiscul fuvoruble
en mutiére d’'imposition des plus-values. Lu Fnhaci (Fédérution nationule des clubs d’in-
vestissement), dont I'adresse est 39, rue Cumbon 75001 Paris, fournit sur demande tous
les renseignements nécessuires  lu constitution et & lu bonne murche des clubs.

Cobranding

Associution de deux ou plusieurs margues pour le développement et/ou lu commerciu-
lisution d’un produit ou d'un service.
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Nouveuu huméro d’identification des titres cotés en Bourse, se substituant au fameux
code « Sicovum » (devenu d'uilleurs « Eurocleur » entre-temps). Le 30 juin 2003, Euronext
Paris u en effet ubandonné son systéme propre d’identification des titres pour utiliser
le code ISIN (Internutionul Securities Identification Number). Cette fransformution, gui
avuit déja été udoptée pur de nombreuses places finunciéres européennes (Amster-
dum, Bruxelles, Lisbonne, Francfort, etc.), u pour but de donner une identité unique <
chayue vuleur, et donc de faciliter les fransactions fransfrontaliéres des investisseurs, en
premier lieu en renforcunt I’harmonisution au sein d’Euronext. Le code ISIN est composé
de 12 cuructéres : 2 lettres indigquant le pays émetteur (FR pour la France, US pour les
Etuts-Unis, etc.) et 10 chiffres. Le code ISIN de BNP Puribus est FRO000131104.

Ensemble d’'uctionnuires « personnes physigues » choisis pur certuins émetteurs pour les
conseiller dans leur politique de communication & destination de I'actionnariat indivi-
duel. BNP Puribus u mis sur pied son Comité de liuison des uctionnuires dés le premier
semestre 2000, au moment de ld fusion.

Il s’agit de « contruts investis principulement en uctions » dont I'uctif est constitué pour
50 % uu Moins d’uctions de I'Union européenne et de titres ussimilés, et 5 %uu moins de
plucements d risyue.

Lu cotation permet de déterminer le cours d‘un titre, c’est-d-dire son prix sur le marché
< un instant donné. La cotation peut étre soit en continu, soit au fixing, pour les valeurs
de fuible liyuidité. Lu cotution en continu enreyistre une succession de prix fout au lony
de lujournée (9 h-17 h 30). Le principe de ce marché repose sur I'exécution des ordres
en temps réel et a pour avantage de suivre les évolutions du marché au plus prés.

Le coupon représente le droit du propriétaire d‘un titre & encuisser une somme corres-
pondunt uu revenu distrioué de cette valeur pour un exercice donné.

Dépot de yuruntie exigé pur un intermédiuire pour couvrir les opérations effectuées <
terme pur un client. Cette yuruntie peut étre donnée en espéces ou en titres. Pour le
SRD (Service de Réylement Différé) pur exemple, ce montunt doit étre uu mMinimum de
20 % en liyuidités, bons du Trésor ou OPCVM mohétuires, ou encore de 25 % s'il est re-
présenté pur des obligutions cotées, des titres de créunces héygociubles ou des OPCVM
obligutuires. Ce tuux est porté a 40 % si lu couverture est constituée d’uctions cotées,
ou d’OPCVM muijorituirement investis en actions. En pratiyue, cette yuotité est luissée <
l'uppréciution de I'intermédiuire financier yui peut augmenter ces pourcentuyes selon
sU propre uppréciation, et méme demaunder une couverture intégrule de I'achut.

Instrument financier, émis généralement dans le cadre d'un rapprochement entre deux
sociétés (OPA/OPE), ufin de gurantir la valeur d’un titre sous-jucent & une dute prédé-
terminée ; il permet donc < 'actionnaire de la cible de recevoir une somme égale <
lu différence, si elle est positive, entre le prix proposé lors de I'OPA/OPE et un cours « de
référence ».

Dette subordonnée

Une dette est dite subordonnée lorsque son remboursement dépend du rembourse-
ment initiul des uutres créunciers (créunciers priviléyiés, créunciers chirographuires). En
contfrepurtie de I'ucceptution de ce risque supplémentuire, les créunciers subordonnés
obtiennent un tuux d’intérét plus élevé yue celui des autres créunciers.
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Dilution

Impuact produit, sur les droits attachés < I'action d’une société, pur toute création de
titres (& 'occusion d’une uugmentation de cupital, d’‘une fusion, d’'une OPE, de |'exer-
cice de bons de souscription).

Dividende

Purtie des bénéfices réulisés pur lu société yue I'’Assemblée Générule, sur proposition du
Conseil d'udministrution, décide de distribuer uux uctionnaires. Il représente le revenu
de I'uction et son Montunt peut varier chague unnée en fonction des résultuts et de la
politiyue udoptée pur lu société.

DPS o
(Droit Préferentiel
de Souscription)

Lors d’augmentutions de cupital en huméraire, chaque uctionnuire bénéficie d’un droit
préférentiel de souscrire un hombre d’actions houvelles au prorata du hombre d‘actions
yu'il posséde déjd. Ce droit est héygociuble sur le murché boursier. Lu loi offre aux so-
ciétés lu fuculté de demunder d leurs uctionnuires, réunis en Assemblée Générule, de
renoncer ¢ leur DPS ufin de fuciliter lu réulisution de certaines opérations ou permettre
I'entrée de houveuux uctionnuires.

Droit d’attribution

Droit de puarticiper & une augmentation de cupital d titre gratuit (réulisée pur exemple
par incorporation de réserves). Le droit est coté.

Droit de garde

Rémunération percue par I'infermédiaire financier pour ussurer la garde et le service des
titres inscrits en compte. Les droits de gurde sont percus unnuellement et d’avance. lls
demeurent ucyuis pour foute unnée commencée ; les titres déposés en cours d’'unnée
sont exonérés de droits de gurde pour I'unnée en cours.

Droit de souscription

Droit de purticiper & une uugmentution de cupitul d titre onéreux.

Droit de vote

Permet < tout uctionnuire de voter ou d'étre représenté G une Assemblée Générule.

Euro OverNight Index Averuge.

Une Bourse des dérivés.

Taux du marché monétuire le plus répundu duns lu zone euro.

Ex-Sicovum : gére les opérutions de réglement-livraison des valeurs mobiliéres.

Reyroupe les fonctions de négociation sur les Bourses de Puris, Bruxelles et Amsterdum.,
A ce titre, cette société u entre uutres pour Mmission d'étublir les régles du marché, de
décider de I'udmission ou honh des émetteurs, uinsi yue de gérer toute lu technoloyie
nécessuire ¢ lu bonne murche de lu cote.

FCP
(Fonds Commun
de Placement)

Copropriété (suns personnualité morale) de valeurs mobiliéres et de sommes placées d
court terme. Les FCP, comme les Sicuy, sont des instruments de gestion collective de
vuleurs mobiliéres. lls ont, en réygle yénérule, une dimension plus Modeste, ce yuirend
leur gestion plus souple. Soumis & une réglementation Moins contraignante, ils peuvent
étre plus spéciulisés. FCPE : Fonds Commun de Plucement d’Entreprise.
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Flottant

Puartie du cupital d'une société non contrélée pur les auctionnuires stables, c’est-a-dire réel-
lement négociuble, et donc disponible pour les investisseurs, & 1'exclusion pur exemple des
uctions détenues pur I'Etut, un pucte d'actionnuires, etc. A purtir du 1e" décembre 2003, lu
composition du CAC 40 a ubundonné la pondération de ses valeurs par la capitalisation,
au profit de |lu prise en compte du seul « flottant ». Cette évolution u été dictée pur un souci
d’homoyénéité avec lu plupart des grands indices mondiaux, 4ui fonctionnent déjd
sur ce mode, ufin d’assurer une plus grande compurabilité entre secteurs et valeurs.
BNP Paribus possede un des flottants les plus importants de la place de Puaris, avec
95 %.

Free Cash Flow

Murge brute d’uutofinuncement : flux de trésorerie disponible uprés sutisfuction des
besoins finunciers immédiuts de I'entreprise.

Garantie de cours

Lorsyu’une société acyuiert lu mujorité du cupitul d’une société cotée, la réglemen-
tution exige yu’elle offre aux minoritaires pendunt quinze jours de Bourse consécutifs
lu possibilité de vendre leurs titres auux mémes conditions yue celles dont ont bénéficié
les cédunts du bloc de contréle.

Gouvernement

d’entreprise

gCorporaie
overnance)

Ensemble de principes et recommandations < suivre par le management d’une entreprise
faisant appel public d I'épargne.

Hedge Funds

Terme ungluis sighifiunt "fonds de couverture" ; utilisé pour désigher un orgunisme
dont le réle consiste & couvrir une position contre un risque de marché,

Fonds d’investissement pratiquant la gestion "alternative" ou 'décorrélée" visant < pro-
fiter non pus de lu performunce ubsolue d’un actif muis de su performance relutive
par rapport G un autre, permettant insi une couverture contre des évolutions ubsolues
des uctifs. A titre d’exemple, un Hedyge Fund n’investira pus duns une uction muis duns
uh arbifrage entre une uction ef son secteur, ou entre une uction et I'indice, devenunt
ainsi yuusiment insensible < I'évolution absolue du marché actions,

1AS Intfernational Accounting Stundards (houvelles hormes comptables internationales).

IFRS International Financial Reporting Stundurds (hormes d’information finunciére
internutionules).

IFU Il s‘agit d'une décluraution nominutive regroupunt 'ensemble des opérations sur valeurs

(|mprimé Fiscal Uniq ue) mobiliéres et puiements de revenus mobiliers, effectués chez un méme étublissement
puyeur, uu profit d'un Méme bénéficiuire.

Investisseurs Orgunismes financiers fenus, par leur nature ou leur statut, d'employer une part de leurs

Institutionnels fonds en plucements sous forme de vuleurs mobiliéres. Ex. : compughies d’ussurances,

cuisses de retruites, Cuisse des dépdts et consighutions, efc.

Investment Solutions

Pble de BNP Puribus comprenunt 6 métiers : lu Gestion d’Actifs, I’Assurance, lu Buhyue
Privée, I'Epurgne et le courtuge en ligne, le métier Titres et I'lmmobilier.
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Jouissance

Droit & percevoir un revenu pour les capitaux investis & une date donnée ; dute de
jouissunce d’une uction : dute < partir de laguelle commencent < s'exercer les droits
pécunidires attachés G I'action ; dute de jouissance d’un emprunt : date & puartir de
laguelle I'emprunt porte intérét.

LBO

Un LBO, ou Leveruged Buy Out, est I'uchut des uctions d’une entreprise finuncé par une
trés large purt d’endettement. Concrétement, un holding est constitué, yui s'endette
pour rucheter lu cible. Le holding puierd les intéréts de su dette et rembourseru celle-ci
grdce uux dividendes réguliers ou exceptionnels provenunt de lu société rachetée.,

Leveraged Finance

Finuncements G effet de levier.

LIFFE

London International Finuncial Futures & Options Exchunges. Marché < ferme et des
options & Londres.

Liquidqﬁon Echéunce mensuelle lors de luguelle se dénouent (ou sont prorogées) les opérations
réulisées »uvec Service de Réylement Différé », Ce jour correspond uu cinguiéme jour
de Bourse uvunt lu derniére séunce boursiere du mois.

Liquidifé Correspond, en Bourse pour un titre donné, au rapport entre le volume d’actions échun-
yées et le hombre d'uctions du cupitul.

LME London Metul Exchunge. La Bourse des Métaux de Londres.

M&A Mergers & Acyuisitions = Fusions & Acyuisitions.

Marché Primaire

Murché finuncier sur leguel sont proposés des titres lors de leur émission.

Marché Secondaire

Marché financier sur lequel s'’échungent des titres déja en circulation,

MONEP

Marché d’Options Néygociubles de Puris qui comprend un compurtiment d‘options
néyociubles portant sur I'indice CAC 40 et un dépurtement d’options héyociubles sur
actions.

Nominal ]
(valeur nominale)

La valeur nominuale d’une action est la quote-part du cupital social représentée par
cette uction.

Notation/Agences
de notation

Lu nhotution est 'uppréciution du risque de défuut de puiement d’'un emprunteur, uvec
une influence directe sur le tuux uuyuel cette société pourru obtenir des fonds. Les
chungements de notation ont une influence non néyligeuble sur le cours de Bourse.
Les principules ugences sont Stundurd & Poor’s, Moody'’s et Fitch-IBCA.

OAT

Obligution Assimilable du Trésor.

Obligation

Titre de plucement dintérét en yénéral fixe en vertu duyuel I'émetteur s'enguge d puyer
au préteur un cupitul fixe, & une dute ultérieure donnée, uinsi yu'une série de versements
d’intéréts soif semi-unnuellement, soit unnuellement. Les puiements d’intéréts peuvent
vurier pendunt lu durée de I'obligution.

RAPPORT ANNUEL 2009 GLOSSAIRE 163



OBSA

Obligution & Bon de Souscription d’Action.

OBSO

Obligution & Bon de Souscription d’Obligation.

OC (Obligation
Convertible)

Obligution pouvunt étre convertie, selon des modulités prédéterminées, en titres don-
nunt uccés uu cupital d’une société.

OCEANE

Obligution Convertible En Actions Nouvelles ou Existuntes.

Offres publiques

Les offres publiyues permettent de prendre le controle de sociétés cotées (OPA ou OPE)
ou, pour les uctionnuires de sociétés cotées trés lurgement contrdlées, de demander
leur retruit de lu cote (OPR et retruit obligutoire).

OPA

Offre Publique d’Achut,

OPCVM (Organisme
de Placement
Collectif en Valeurs

Appellution recouvrant les Sicav et les fonds communs de placement (FCP), et ayant
pour objet lu yestion de portefeuilles de valeurs mobilieres.

Mobiliéres)

OPE Offre Publique d’Echunge.

OPF Offre & Prix Fixe ; nouvelle dénomination de I'OPV.

OPR Offre Publiyue de Retruit,

OPRA Offre Publiyue de Ruchut d’Actions.

Option Contrut valable jusyu'a une échéunce déterminée dl'uvunce, yui donne le droit (mais hon
I'obligation), moyennant paiement immédiat du prix de I'option, d’acheter ou de ven-
dre & I'avenir un titre < un prix fixé < 'avance (prix d’'exercice). Loption est le vecteur
d’intervention sur le MONEP. Les options peuvent étre soit des options d’achat (cull),
soit des options de vente (put).

OPV Offre Publiyue de Vente.

ORA Obligution Remboursuble en Actions.

PEA Destiné d inciter les purticuliers  uccroitre lu purt de leur épurgne investie en uctions,

Plan d’Epargne
<(en Actions) 7

ce produit de plucement, en uctions de sociétés uyunt leur siége duns un Etut membre
de lu CEE, ou en FCP éligibles au PEA, est exonéré d’impdt sur les revenus et les plus-
vulues si uucun retruit h'est effectué durant cing unnées ; il reste soumis aux préléve-
ments sociaux. Le plafond de placement est de 120 000 euros pdr personne physique.
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(Plan o'
an d’Epargne
d’EnireprlF;:e)g

Il s'ayit d'un plan d’épurgne collectif yui permet au sularié, uvec |'dide de son entre-
prise, de se constituer un portefeuille de valeurs mobiliéres. Les versements et intéréts ui
dlimentent le compte sont exonérés d’impdt sur le revenu, sous condition de blocuye
pendunt ciny uns (et hors cus spécifiques de levée unticipée), muis restent soumis aux
prélévements socicaux. Il en est de méme pour les guins de sorfie.

PER
(Price Earning Ratio)

Rupport entre le cours de I'uction et le bénéfice net pur uction. Il permet de voir com-
bien de fois le cours de I'uction cupitulise le bénéfice. L'uctionnuire tirera une sutisfuc-
tion d'autunt plus grande de son plucement yue lu valeur de son titre représentera un
multiple plus élevé du bénéfice pur uction.

Plus-value/moins-value

Différence positive/néyutive entre le prix de vente d’une uction et son prix d’uchut,

Portail B2E

Site Intranet spécifique pour les salariés du Groupe. Su puye d’uccueil propose un
moteur de recherche, des liens uvec des services et de hombreuses informations sur le
métier du sulurié, su vie pratique et su curriére duns le Groupe.

Prime Brokerage

Activité consistunt d fournir uux Hedye Funds une yumme étendue de services : finun-
cement, réglement-livruison de leurs opérutions, conservution de titres, prét-emprunt
de ftitres, etc.

Private Equity

Investissement en actions duns des sociétés hon cotées.

Produits Dérivés

Instruments finunciers construits & partir d’un titre ou d’un indice "sous-jucent" permet-
tant & un uygent de réuliser des opérations sur I'avenir pour se couvrir contre les écurts
ou en tirer parti.

Quorum

Pour yu'une Assemblée Générule puisse vulublement délibérer, il faut que des uc-

tionnuires possédunt un hombre Minimum totul d’actions (Yuorum) soient présents ou

représentés. Le quorum est :

— pour une Assemblée Générule Ordinuire (AGO) sur 1 convocution : 1/4 des uctions
ayunt droit de vote ;

— pour une AGO sur 2¢ convocution : aucun guorum n’est reyuis ;

— pour une Assemblée Générule Extruordinuire (AGE) sur 1 convocution : 1/3 des uctions
ayunt droit de vote ;

— pour une AGE sur 2¢ convocution : 1/4 des uctions uyunt droit de vote ;

- pour une AG Mixte : ces divers quorums sont requis selon les résolutions.

Ratio de solvabilité

Mesure lu cupucité d'une entreprise d puyer ses dettes sur le moyen et le lonyg terme.

Relution

Inverse de dilution ; opérution sur le cupitul (ruchat d'actions, ou émission d‘actions en
proportion moindre yue I'uugmentution de bénéfices suite G fusion ou OPE pur exemple)
permettunt d’uccroitre le bénéfice pur uction.

Rendement

Indicuteur instantané de la rentabilité du placement, exprimé en pourcentage : pour les
actions, c’est le rapport entre le dernier dividende puyé et le dernhier cours de Bourse.
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Opérution de Bourse sur le murché d Service de Réglement Différé par luguelle il est
possible, pour un donnheur d’ordre, de reporter su position ucheteuse ou vendeuse d'une
liyuidation mensuelle < la suivante.

Poéle de lu bunyue de détuil de BNP Puribus, comprenunt BDDF, BNL bc, BuncWest,
Réseuux Murchés Emergents (devenu Europe Méditerrunée), Personul Finunce,
Equipment Solutions.

Rutio de Rentubilité des Fonds Propres. Il mesure le rapport entre le bénéfice net conso-
lidé part du Groupe, et les fonds propres consolidés hors intéréts minorituires.

Un rompu est lu différence pouvant exister entre le hombre d’actions que posséde un
actionnuire et le multiple le plus proche du hombre mMinimum d’actions unciennes,
pour participer a une opération finunciére (échunge de ftitres, droits de souscription
ou d’uttribution). Les rompus sont hégociés < I'unité pour obtenir le multiple désiré, ou
bien les actions corresponduntes sont vendues G la cldture de I'opération et les sommes
dllouées aux titulaires des droits.

SFPI/FPIM

Société Fédérule de Purticiputions et d’Investissement/Federule Purticiputie en
InvesteringsMuutschappij : société unonyme d’intérét public ugissunt pour le compte
de I'Etat belye.

SICAV

(Société
d’Investissement

a Capital Variable)

Société, dotée d’'une personnulité morule distincte, ayunt pour objet de yérer un portefeuille
collectif de valeurs mobilieres pour le compte de ses uctionnuires yui peuvent chaque jour
souscrire des purts (uctions) ou se fuire rembourser celles yu'ils ont souscrites. Les purts
(uctions) de Sicav he sont pus cotées en Bourse, muis leur valeur réelle (valeur liquidutive)
varie chague jour en fonction du cours des titfres constituaunt son portefeduille.

SICOVAM

Société Interprofessionnelle pour lu Compensution des Valeurs Mobilieres, devenue
Eurocleur Frunce. Orgunisme chargé de lu compensution des titres entre intermédiuires
financiers, en centralisunt I'ensemble des tfransactions boursiéres et facilitunt la circula-
tion des titres entre établissements uffiliés.

split

Terme unylo-suxon désignunt lu division de lu valeur nominale d‘une uction ; cette
opérution u essentiellement pour objectif d’augmenter lu liquidité du titre, comme d’en
accroitre l'uccessibilité pour les actionnuires individuels. Le nominul de 'action BNP
Paribus a été divisé par deux le 20 février 2002, pour le fixer & deux euros.

SPVT

Spéciuliste en Pension des Vuleurs du Trésor.

SRD .
SSe[vipe de Reglement
iffere)

Murché ou se néyocient les uctions des principules sociétés fruncuises et éfranyéres.
Les uctions ou obligations auchetées « uvec SRD » sont donc puyées G crédit. Duns une telle
néyociation, ucheteur et vendeur devront, I'un payer le prix, I'autre livrer les titres lors
de lu prochuine liyuidution, d moins yue I'un ou I'uutre des intervenunts ne demaunde
U se fuire « reporter » 4 |l liquidation du Mois suivant,

Survaleur ou goodwill

Egulement dénommé "écurt d'ucquisition positif': différence entre le prix d’ucqyuisition
d’une entreprise et son actif net comptable.
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TBB (Taux de Base

Principul taux de référence pour lu rémunération des opérations d’emprunt.

Bancaire)

TMO Taux Menhsuel de rendement des emprunts Obligatuires.

TP Titre Purticiputif,

TPI Titre au Porteur Identifiuble : permet a tout émetteur de titres de connaitre I'identité de

ses uctionnuires uu porteur, viu une interroyution auprés d’Euroclear.

Trade Center

Force de vente spéciulisée, créée pur BNP Paribus pour accompauygner ses entrepri-
ses clientes G l'infernutional. Les Trude Centers proposent uux entreprises importutrices
et exportutrices un concept de guichet unique uvec une lurge gumme de services
personnualisés.

TSDI Titre Subordonné d Durée Indéterminée.

TSR Total Shareholder Return : rendement sur capital investi, compte tenu des dividendes
encuissés et de I'uppréciution de lu valeur d’une uction,

Volatilité Désigne le comportement d'un murché boursier ou d'une valeur mobiliére dont les cours
cohnuissent des fluctuations amples et rapides.

Warrant Valeur mobiliére yui offre le droit d’acheter (Cull Warrant) ou de vendre (Put Warrant)
différents supports « sous-jacents » (taux, indices, devises, actions) & un prix (dit « d’exer-
cice ») et jusyu’d une dute donnée (dite « échéunce »). Cette valeur, yuoiyue de type
optionnel, ne peut étre vendue < découvert. Les warrants sont émis par un établissement
finuncier yui fuit office de teneur du maurché.,

Work Flow Technoloyie d'uutomutisution d’un processus yui vise d fuire circuler des documents

ou dossiers numérigues de maniére séyuentielle entre les personnes yui ont & intervenir
dauns le traitement du dossier.
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LES INTERLOCUTEURS

Léyuipe Relutions Investisseurs
& Information Financiere

Actionnaires individuels

N° Vert (France) : 0 800 600 700 (pour les actionnaires inscrits au nominatif pur*)
Mél. : relations.actionnaires@bnpparibas.com

Tél. : +33 (0)1 42 98 21 61

Analystes financiers

et investisseurs institutionnels

MéLl. : investor.relations@bnpparibas.com
Tél. : +33 (0)1 40 14 63 58

L'éyuipe Relutions Presse

MéEL. : pressoffice.paris@bnpparibas.com
Tél. : +33 (0)1 40 14 40 02
+33 (0)1 57 43 79 95

LES RENDEZ-VOUS 2010°

Jeudi 6 Muii

Publication des chiffres du premier trimesire 2010

Mercredi 12 mui

Assemblée Générale des actionnaires

Lundi 2 uout

Publication des résultats du premier semestre 2010

Pour plus d’'informations, et recevoir I'actualité financiére du Groupe
(communiqués de presse, publication des résultats, Journées Investisseurs, efc.),
consulter le site : invest.bnpparibas.com.

* Sous réserve d’uvoir préulublement souscrit (gratuitement) un « contrat de prestations boursiéres ».
**Sous réserve de modificution ultérieure.
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