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Un leader européen
de dimension

mondiale

Plus de 170 000 collaborateurs
présents dans plus de 80 pays

Europe 132 000
France 64 000
Etats-Unis 15 000
U 0 feallabarateur
atrique 8 900
Reste du monde 6 800



Activité

(en millions d’euros)

31 décembre 2007

31 décembre 2008

Total bilan 1 694 454 2 075 551
Préts et créances sur la clientéle 445 103 494 401
Dettes envers la clientéle 346 704 413 955
Capitaux propres, total part du Groupe 53 799 53 228
Ratio international de solvabilité 10,0 %~ 11,1 %™
Ratio tier 1 7,3 %* 7,8 %™
() Bale I.
() Balell.
Effectifs gérés

2007 2008
Monde 162 687 173 188
Europe (y compris Dom-Tom) 126 000 132 759

Notations long terme

Standard & Poor’s AA  Perspective négative

notation révisée le 28 janvier 2009

Moody’s Aal Perspective négative

perspective révisée le 16 janvier 2009

Fitch AA  Perspective négative

perspective révisée le 3 février 2009

Présentation du Groupe

BNP Paribas est un leader européen des services bancaires et financiers d’envergure mondiale et 'une des 6 banques les
plus solides du monde selon Standard & Poor’s. Présent dans toute ’Europe, au travers de I’ensemble de ses métiers, la
France (BDDF) et I'ltalie (BNL) sont ses deux marchés domestiques en banque de détail. Le Groupe posséde I'un des plus
grands réseaux internationaux avec une présence dans plus de 80 pays et plus de 170 000 collaborateurs, dont plus de
130 000 en Europe. BNP Paribas détient des positions clés dans ses trois domaines d’activité :

Retail Banking

Corporate &lnvestment Banking (CIB)

Asset Management & Services (AMS)

BNP Paribas Rapport annuel 2008



() Selon les normes comptables frangaises.

(") Selon les normes comptables internationales (IFRS) adoptées
par I'Union européenne.

() Retraité des effets de 'augmentation de capital de 2006
pour les années 2003 a 2005,

(™) La rentabilité des capitaux propres est calculée en rapportant
le résultat net part du Groupe (ajusté de la rémunération des titres
super subordonnés a durée indéterminée assimilés & des actions
de préférence émis par BNP Paribas SA, traitée comptablement
comme un dividende) & la moyenne des capitaux propres part
du Groupe au début et & la fin de la période considérée (aprés
distribution et hors titres super subordonnés a durée indéterminée
assimilés a des actions de préférence émis par BNP Paribas SA).




du Président
et du Directeur Général
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Un résultat largement bénéficiaire,
malgré une crise sans précédent
2008 a été pour toute I'industrie des
services financiers une année de crise
sans précédent. Lensemble du secteur a
été fortement impacté par cette crise, avec
la disparition, le changement de contrble
ou le contréle public de droit ou de fait de
nombreux acteurs, y compris de grands
groupes bancaires ou d’assurance, aux
Etats-Unis comme en Europe. Seules des
interventions tout a fait exceptionnelles des
gouvernements et des banques centrales
ont permis d’éviter la matérialisation du
risque systémique apres la faillite de
Lehman en septembre. Cet événement a
provoqué une disparition de la liquidité et
une baisse des marchés actions qui a fait
de 2008 la pire année boursiere depuis les
années 1930.

Comme tout le secteur, le Groupe a été
lourdement impacté par cette crise, au
cours du 4¢ trimestre, du fait de la chute
accélérée des marchés actions et de la
dislocation des marchés. Sur I'ensemble
de I'exercice, il reste néanmoins largement
bénéficiaire, avec un résultat net part
du Groupe de 3 milliards d’euros, qui le
situe parmi les dix premieres banques
mondiales. BNP Paribas a ainsi confirmé
dans cette année de crise la pertinence
de son modele économique diversifié et
orienté vers les clients, ainsi que sa solidité
financiere, renforcée début 2009 par la
participation a la deuxieme tranche du
plan frangais de soutien a la croissance.

La force de BNP Paribas réside surtout
dans ses franchises clients, qui se sont
encore renforcées en 2008 dans la
plupart des métiers. Plus que jamais en
2009, c’est sur cet atout que nous allons
capitaliser en restant a I'écoute de nos
clients et fideles a notre credo de « banque
de I'économie réelle ».

Les résultats 2008

Les revenus de I'année 2008 sont dus a la
bonne résistance des activités de banque
de détail et d’Asset Management and
Services qui ont dégagé une rentabilité
des fonds propres avant impdts de
respectivement 25 et 28 %.

Les activités de banque de détail ont
poursuivi leur dynamique commerciale et
ont bénéficié de I'attractivité croissante de
notre marque.

La Banque de Détail en France a
continué a progresser fortement en
termes de conquéte de clients (+ 200 000
clients particuliers) et de satisfaction de
ceux-ci. Le maintien d’une progression
des revenus, la maitrise des frais de
gestion et le contrble des risques ont
permis d’enregistrer une légere hausse du
résultat avant imp6t. C’est une tres belle
performance en relatif.

Sur la méme période, l'intégration de
BNL s’est achevée dans d’excellentes
conditions. Les synergies, révisées en
hausse de 15 % début 2008 par rapport
au plan initial, sont intégralement réalisées



au 31 décembre 2008. Le savoir-faire du Groupe en matiere d’intégration est ainsi
confirmé. BNL a poursuivi son développement commercial. Le nombre de comptes a
vue de particuliers a ainsi progressé de 47 000 et 'engagement d’un effet de ciseaux
positif de 5 points entre la progression des revenus et celle des frais de gestion a été
tenu, ce qui a permis une forte progression du résultat avant impét.

BancWest a confirmé sa dynamique commerciale malgré la dégradation de la
conjoncture : son résultat avant impd6t s’établit a 333 millions d’euros. BancWest
est ainsi 'une des rares banques de détail aux Etats-Unis qui soit restée largement
bénéficiaire en 2008.

Les réseaux de Banque de Détail en pays émergents ont poursuivi un fort
développement se traduisant par une hausse de 11,5 % du résultat avant imp6t, malgré
la sévérité de la crise économique en Ukraine. lls continuent d’assurer une bonne
performance commerciale, comme en atteste la conquéte de 250 000 clients.

Pour sa premiére année en tant qu’entité réunissant tous les spécialistes du
crédit aux particuliers du Groupe, Personal Finance a enregistré une bonne
évolution de ses revenus ; mais la forte hausse du coUt du risque a entrainé une
baisse du résultat avant imp6t : celui-ci s’éleve a 666 millions d’euros en 2008
(contre 808 en 2007). Enfin, Equipment Solutions a subi une forte dégradation
de son environnement avec la baisse de la valeur des véhicules d’occasion et la
montée du risque en leasing ; aussi son résultat a-t-il sensiblement diminué.

Les métiers d’Asset Management and Services (AMS) sont parvenus a
maintenir une forte collecte nette ; celle-ci s’éleve a 11 milliards d’euros pour
'année 2008. Ce niveau de collecte est exceptionnel dans le marché actuel
et s’explique en grande partie par la forte mobilisation des équipes et par la
réputation de solidité et de professionnalisme que s’est construite notre Groupe.
En 2008, BNP Paribas est I'une des tres rares banques qui ait enregistré une
collecte positive.

En ce qui concerne Corporate and Investment Banking (CIB), 'année 2008
a été marquée par des difficultés croissantes dans nos activités de marché qui
ont fortement impacté ses résultats et ceux du Groupe. Largement bénéficiaire
au premier semestre, le pdle est resté légérement au-dessus de I'équilibre au
troisieme trimestre avant d’accuser de fortes pertes en octobre et novembre.
Conformément a notre politique de transparence, nous avons communiqué au
marché les résultats a fin novembre de CIB dés que nous les avons connus
précisément.

Repéres
2008

3 MILLIARDS D’EUROS
DE BENEFICE NET
(PART DU GROUPE)
MALGRE LA CRISE

Produit net bancaire
27 376 millions d’euros

Résultat brut

d’exploitation
8 976 millions d’euros

Résultat net

part du Groupe
3 021 millions d’euros

Rentabilité
des capitaux propres
6,6 %

Dividende par action
1,00 euro

RENFORCEMENT i
DE LA SOLIDITE FINANCIERE

Ratio Tier 1
31/12/2008 : 7,8 %
(31/12/2007 : 7,3 %)




du Président
et du Directeur Général
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Concretement, les pertes d’octobre
et novembre sont liées aux risques
résiduels conservés par la banque
lorsqu’elle vend des couvertures a ses
clients, principalement sur les marchés
actions. Dans des conditions normales,
Nnos propres couvertures permettent
d’encadrer strictement ces risques ;
mais la dislocation des marchés qui
a marqué cette période, avec une
exceptionnelle volatilité et une corrélation
sans précédent a la baisse de toutes les
classes d’actifs, a rendu ces risques tres
difficiles a gérer.

Nous n’avons pas attendu la nouvelle
année pour réagir et commencer a
mettre en ceuvre une stratégie résolue
d’adaptation. Il s’agit pour nos métiers
de marché de réduire fortement leurs
expositions a risque, de redimensionner
leurs plates-formes et d’adapter leur offre
pour se concentrer sur des produits plus
simples. Ces produits répondent en effet
aux attentes qui dominent désormais
chez les clients et génerent des risques
résiduels dont la gestion est davantage
adaptée aux conditions actuelles de
marché.

Mettre en ceuvre de fagon résolue ce
plan d’action doit permettre de redonner
progressivement a CIB sa place de
contributeur important aux résultats
du Groupe. Le dispositif clients de CIB
reste en effet 'un des plus résistants
face a la crise, comme lillustrent 'entrée
pour la premiere fois de BNP Paribas

dans le Top 10 mondial en fusions-
acquisitions, la bonne résistance des
métiers de financement et les gains de
parts de marché pour de nombreuses
spécialités.

Lannée 2009

[’année 2009 sera a nouveau marquée
par des incertitudes fortes, dans un
contexte ou, dans leur grande majorité,
les prévisions économiques tablent sur
une récession de I'’économie mondiale,
qui affectera naturellement I'ensemble
du secteur financier.

Comme en 2008, le Groupe pourra
compter sur ses atouts structurels forts
pour faire face a cet environnement :
un modele économique diversifié avec
une dominante de banque de détail ;
une situation financiere solide, encore
renforcée en mars 2009 par I'émission
d’actions de préférence pour 5,1 milliards
d’euros ; des valeurs et un modele
économique orientés vers le service du
client.

Le groupe BNP Paribas fera également
preuve de réactivité, en mettant en
ceuvre dans chacun des péles les plans
d’action annoncés lors de la publication
des résultats 2008.

Pour tous les métiers, le service des
clients, le contréle des risques, la gestion
du capital et de la liquidité ainsi que la
maitrise des colts seront les principales
priorités.



La banque de détail continuera la mise en ceuvre de son projet Retail Banking pour
accélérer le développement et la cohérence d’ensemble des activités.

Investment Solutions (nouvelle dénomination d’AMS) poursuivra sa stratégie intégrée
avec pour priorités la mise a disposition de solutions intégrées pour les clients et les
gains de productivité.

Enfin, le Groupe confirme dans la durée son ambition pour le pdle CIB, fondé sur
un modele orienté vers les clients et des positions tres fortes, en particulier en
Europe. Lannée 2009 verra la poursuite de I'adaptation dynamique du pdle au nouvel
environnement, de I'ajustement de 'offre produits aux nouveaux besoins des clients,
de la réduction des risques et de la rationalisation du dispositif.

La crise dans laquelle notre industrie est entrée depuis I'été 2007 s’est intensifiée au fil
des mois. Elle a profondément terni I'image du secteur financier aupres de ses clients
et de I'opinion publique en révélant de profonds dysfonctionnements et les exces de
certains acteurs qui ont totalement perdu de vue la réalité des besoins du client. Cette
crise de confiance crée paradoxalement une formidable opportunité pour les acteurs
qui sauront se positionner au cceur de la fonction d’utilité de la banque. Rarement les
clients — entreprises, particuliers ou institutionnels — ont compris mieux qu’aujourd’hui
limportance d’une banque qui finance leurs projets et met leurs avoirs en sécurité.
Parce que, chez BNP Paribas, nous avons le souci d’étre constamment a la pointe
de l'innovation, sans perdre de vue I'intérét des clients ni les valeurs éthiques, nous
avons globalement, malgré les événements de fin d’année, traversé la crise mieux que
beaucoup. Surtout, nous avons les moyens de nous positionner a I'avant-garde de la
reconquéte de légitimité du secteur bancaire.

Notre Groupe bénéficie de formidables équipes, en termes de professionnalisme
et d’engagement. Leur fort esprit d’initiative, leur solidarité et leur cohésion mettent
chacune des composantes du Groupe a méme de relever au mieux les défis de 2009.
Plus que jamais, notre enjeu est de conforter la place éminente de BNP Paribas, la
banque d’un monde qui change, dans une industrie bancaire européenne et mondiale

en pleine mutation.
|-| i i& ’
£l £ (e f&



Le Comité
Exécutif

Philippe Bordenave

Directeur Généraladjoift
Directeur Finangier

Alain Papiasse

Responsableldiipole
Asset Managément and Services
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Frédéric Lavenir

Responsableide la {OAction
Ressources Humaifés Groupe

Alain Marbach

Responsable dg la fonction
Technologies et RProcessus

3

Jean Clamon

Delégué Général

Responsablefde la fonction Conformité
et de la coordination du Controéle Interne

ES

WK

L
Francois Villeroy de Galhau

Responsable du pdle
Bangue de Deétail en France




Depuis novembre 2007, le Comité Exécutif de BNP Paribas s’est doté d’un secrétariat

permanent.
Jacques d’Estais, actuel responsable du pole CIB, est nommé responsable du pbéle AMS.

Alain Papiasse, actuel responsable du péle AMS, est nommé responsable du pdle CIB.
Les deux nominations prennent effet a partir du 31 mars 2009.




Le Conseil

d’administration
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Michel
PEBEREAU

Fonction principale ™ :
Président du Conseil
d’administration de BNP Paribas
e Né le 23 janvier 1942
e Dates de début
et de fin de mandat :
23 mai 2006 — AG 2009
¢ Date du 1¢ mandat :
14 mai 1993
* Nombre d’actions BNP Paribas
détenues @ : 184 192
* Adresse professionnelle :
3, rue d’Antin — 75002 Paris,
France

Mandats au 31 décembre 2008 "

Administrateur :

Lafarge, Compagnie

de Saint-Gobain, Total,

BNP Paribas SA (Suisse),
Eads NV (Pays-Bas),
Pargesa Holding SA (Suisse)

Membre du Conseil

de surveillance :

Axa, Banque Marocaine pour
le Commerce et I'lndustrie
(Maroc)

Censeur :
Société Anonyme
des Galeries Lafayette

Président :

Commission Banque
d’Investissement et de Marchés
de la Fédération Bancaire
Francaise, Conseil de Direction
de I'lnstitut d’Etudes Politiques
de Paris, Conseil de surveillance
de I'lnstitut Aspen France,
Institut de I’Entreprise

Membre :

Académie des sciences

morales et politiques, Conseil
Exécutif du Mouvement des
Entreprises de France, Haut
Conseil de I'Education, European
Financial Round Table, Institut
International d’Etudes Bancaires,
International Advisory Panel

de Monetary Authority of
Singapore, International Capital
Markets Advisory Committee de
Federal Reserve Bank of New
York, International Business
Leaders’Advisory Council for

the Mayor of Shanghai (IBLAC)

Patrick
AUGUSTE

Fonction principale ™ :
Chef de projets immobiliers
* Né le 18 juin 1951
¢ Dates de début
et de fin de mandat :
élu par les salariés cadres
de BNP Paribas
pour 3 ans le 7 mars 2006
e Date du 1" mandat :
14 décembre 1993
e Nombre d’actions BNP Paribas
détenues @ : 33
e Adresse professionnelle :
20, avenue Georges-Pompidou
92300 Levallois-Perret, France

}

Fonction principale ™ :
Président d’honneur d’Axa
e Né le 29 juillet 1935
¢ Dates de début
et de fin de mandat :
23 mai 2006 — AG 2009
e Date du 1 mandat :
23 mai 2000
e Nombre d’actions BNP Paribas
détenues®@ : 3 074
e Adresse professionnelle :
25, avenue Matignon,
75008 Paris, France

Mandats au 31 décembre 2008

Cllauqle
BEBEAR

Administrateur :
Axa Assurances lard Mutuelle,
Axa Assurances Vie Mutuelle

Membre du Conseil
de surveillance :
Vivendi

Censeur:
Schneider Electric

Président :
IMS-Entreprendre pour la Cité,
Institut Montaigne

Membre :
International Advisory Panel de
Monetary Authority of Singapore

Jean-Louis
BEFFA

Fonction principale ™ :
Président du Conseil
d’administration de la
Compagnie de Saint-Gobain
e Né le 11 aolt 1941
¢ Dates de début
et de fin de mandat :
23 mai 2006 - AG 2009
e Date du 1 mandat :
22 octobre 1986
e Nombre d’actions BNP Paribas
détenues @ : 13 986
e Adresse professionnelle :
“Les Miroirs”
18, avenue d’Alsace
92096 La Défense Cedex,
France

Mandats au 31 décembre 2008

Vice-Président :
Conseil d’administration
de BNP Paribas

Président :
Claude Bernard Participations

Administrateur :

GDF Suez, Groupe Bruxelles
Lambert (Belgique),
Saint-Gobain Corporation
(Etats-Unis)

Membre du Conseil

de surveillance :

Siemens AG (Allemagne),

Le Monde SA, Le Monde

& Partenaire Associés (SAS),
Société Editrice du Monde

M es mandats en italique n'entrent pas dans les dispositions de la loi n° 2001-401 du 15 mai 2001 relatives au cumul des mandats.

' Au 31 décembre 2008.



Suzanne
BERGER
Fonction principale ™ :
Professeur de sciences
politiques au Massachusetts
Institute of Technology,
Qambridge, Massachusetts
(Etats-Unis) — Directrice
du MIT International Science and
Technology Initiative (MISTI)
* Née le 11 mars 1939
e Dates de début
et de fin de mandat :
21 mai 2008 — AG 2011
e Date du 1" mandat :
8 mars 2007
* Nombre d’actions BNP Paribas
détenues @ : 250
* Adresse professionnelle :
30, Wadsworth Street,
E53-451 Cambridge
MA 02139-4307- Etats-Unis

Mandats au 31 décembre 2008 "

Membre :
Académie américaine
des arts et des sciences

Chercheur associé et membre :
Comité Exécutif du Center for
European Studies a I'université
Harvard.

2 Jean-Marie
H GIANNO

Fonction principale ™ :
Assistant commercial
* Né le 7 septembre 1952
¢ Dates de début et de fin
de mandat : élu par
les salariés de BNP Paribas
pour 3 ans le 7 mars 2006
e Date du 1" mandat :
15 mars 2004
(M. Jean-Marie Gianno
a exercé un mandat
d’administrateur salarié a la
Banque Nationale de Paris,
de 1993 a 1999)
* Nombre d’actions BNP Paribas
détenues @ : 10
e Adresse professionnelle :
21, avenue Jean-Médecin
06000 Nice - France

Mandats au 31 décembre 2008

Membre :

Comité des établissements
de crédit et des entreprises
d’investissements (CECEI),
“Think tank” européen
“Confrontation”

Francois
GRAPPOTTE

Fonction principale ™ :

Président d’honneur

de Legrand, administrateur

de sociétés

* Né le 21 avril 1936

¢ Dates de début
et de fin de mandat :
21 mai 2008 — AG 2011

e Date du 1" mandat :
4 mai 1999

* Nombre d’actions BNP Paribas
détenues @ : 2 537

e Adresse professionnelle : 128,
avenue de-Lattre-de-Tassigny
87045 Limoges
France

Mandats au 31 décembre 2008

Administrateur :
Legrand, Legrand France

Membre du Conseil
de surveillance :
Michelin

Fonction principale ™ :
Administrateur d’Air Liquide
* Né le 18 avril 1938
e Dates de début

et de fin de mandat :

23 mai 2006 — AG 2009
e Date du 1" mandat :

28 juin 1995
* Nombre d’actions BNP Paribas
détenues @ : 5 227
e Adresse professionnelle :
75, quai d’Orsay
75007 Paris
France

Denis
KESSLER

Fonction principale ™ :
Président-Directeur Général
de Scor SE
o Né le 25 mars 1952
e Dates de début
et de fin de mandat :
23 mai 2006 — AG 2009
e Date du 1 mandat :
23 mai 2000
* Nombre d’actions BNP Paribas
détenues®@ : 2 000
e Adresse professionnelle :
1, avenue du Général-de-Gaulle
92074 Paris-La Défense Cedex
France

Mandats au 31 décembre 2008 "

Groupe Scor

Président :

Scor Global P&C SE,

Scor Global Life US, Groupe Scor
Re Insurance Company
(Etats-Unis), Scor Global Life

Re Insurance Company of Texas
(Etats-Unis), Scor Reinsurance
Company (Etats-Unis),

Scor US Corporation
(Etats-Unis), Scor Holding
(Switzerland) AG (Suisse)

Président du Conseil
de surveillance :
Scor Global Investments SE

Administrateur :

Scor Global Life SE, Scor
Canada Reinsurance Company
(Canada)

Autres mandats

Administrateur :

Bolloré, Dassault Aviation,
Dexia SA (Belgique), Fonds
Stratégique d’Investissement,
Invesco Ltd (Etats-Unis)

Membre du Conseil
de surveillance :
Yam Invest NV (Pays-Bas)

Censeur :
Financiére Acofi SA,
Gimar Finance & Cie SCA

Membre :

Commission Econom/gue

de la Nation, Conseil Economique
et Social, Conseil d’administration
adu Siecle, Association de Geneéve,
Conseil de la Fondation pour

la Recherche Médicale, Comité
des entreprises d’assurance

Président :
Conseil d’administration du Siecle,
Cercle de I'Orchestre de Paris

Vice-Président :
Reinsurance Advisory Board

Conseiller général :
Conference Board

Jean-Francois
LEPETIT

Fonction principale ™ :
Président du Conseil national
de la comptabilité
e Né le 21 juin 1942
e Dates de début
et de fin de mandat :
21 mai 2008 — AG 2011
e Date du 1 mandat :
5 mai 2004
e Nombre d’actions BNP Paribas
détenues @ : 7 500
e Adresse professionnelle :
30, boulevard Diderot
75572 Paris Cedex 12, France

Mandats au 31 décembre 2008

Administrateur :
Smart Trade Technologies SA,
Shan SA

Membre :

Board de la QFCRA — Qatar
Financial Center Regulatory
Authority — (Doha), College de
I'Autorité des Marchés Financiers

Laurence
PARISOT

Fonction principale ™ :
Vice-Présidente du Conseil
d’administration de Ifop SA
e Née le 31 aolt 1959
e Dates de début
et de fin de mandat :
23 mai 2006 - AG 2009
e Date du 1 mandat :
23 mai 2006
e Nombre d’actions BNP Paribas
détenues @ : 360
e Adresse professionnelle :
6-8, rue Eugene-Oudiné
750183 Paris, France

Mandats au 31 décembre 2008 "

Présidente :
Mouvement des Entreprises
de France (Medef)

Administrateur :
Coface SA

Membre du Conseil
de surveillance :
Michelin



Hélene
PLOIX

Fonction principale ™ :
Présidente de Pechel Industries
SAS et de Pechel Industries
Partenaires SAS
* Née le 25 septembre 1944
e Dates de début
et de fin de mandat :
21 mai 2009 - AG 2011
e Date du 1" mandat :
21 mars 2003
e Nombre d’actions BNP Paribas
détenues @ : 1 371
e Adresse professionnelle :
162, rue du Faubourg
Saint-Honoré
75008 Paris, France

Mandats au 31 décembre 2007 "

Administrateur :
Lafarge, Ferring SA (Suisse),
Completel NV (Pays-Bas)

Représentant permanent :
Pechel Industries Partenaires
dans Ypso Holding (Luxembourg)

Membre du Conseil
de surveillance :
Publicis Groupe

Gérante :

Hélene Ploix SARL,

Hélene Marie Joseph SARL,
Sorepe Société Civile

Membre :

Comité d’investissement

du Fonds de Pension des
personnels des Nations-Unies

Baudouin
PROT

Fonction principale ™ :
Administrateur Directeur Général
de BNP Paribas
* Né le 24 mai 1951
e Dates de début
et de fin de mandat :
21 mai 2008 — AG 2011
e Date du 1*" mandat :
7 mars 2000
e Nombre d’actions BNP Paribas
détenues @ :118 311
e Adresse professionnelle :
3, rue d’Antin
75002 Paris, France
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Mandats au 31 décembre 2008 "

Administrateur :

Accor, Pinault-Printemps-
Redoute, Veolia Environnement,
Erbé SA (Belgique), Pargesa
Holding SA (Suisse)

Membre :
Comité Exécutif de la Fédération
Bancaire Francaise

Fonction principale ™ :

Président du Conseil

d’administration de Renault

* Né le 8 juillet 1942

e Dates de début
et de fin de mandat :
15 mai 2007 — AG 2010

e Date du 1" mandat :
14 décembre 1993

* Nombre d’actions BNP Paribas
détenues @ : 6 255

® Adresse professionnelle :
8-10, avenue Emile-Zola
92109 Boulogne-Billancourt
Cedex, France

Mandats au 31 décembre 2008

Président du Conseil
d’administration :
AstraZeneca Plc
(Grande-Bretagne)

Vice-Président du Conseil
de surveillance :

Le Monde & Partenaires
Associés (SAS), Le Monde SA,
Société Editrice du Monde

Administrateur :
L’Oréal, Veolia Environnement,
AB Volvo (Suede)

Président :

Haute Autorité de lutte contre
les discriminations et pour
'égalité (Halde)

Membre du Conseil consultatif :

Banque de France,
Allianz (Allemagne)

Membre du Conseil :
Fondation Nationale

des Sciences Politiques,
Institut Francais des Relations
Internationales, Musée

du Quai Branly

Daniela
WEBER-REY

Fonction principale ™ :
Associée chez Clifford Chance,
Francfort
¢ Née le 18 novembre 1957
e Dates de début
et de fin de mandat :
21 mai 2008 — AG 2011
e Date du 1 mandat :
21 mai 2008
e Nombre d’actions BNP Paribas
détenues @ : 850
e Adresse professionnelle :
Mainzer Landstrasse 46
D 60325 - Frankfurt-am-Main,
Allemagne

Mandats au 31 décembre 2008

Membre :

Groupe consultatif sur

le gouvernement d’entreprise
et le droit des sociétés

de la Commission Européenne,
Groupe d’experts “Removing
obstacles to cross-border
investments” de la Commission
Européenne, Commission
gouvernementale du Code
allemand de Gouvernement
d’Entreprise

Autres mandataires
sociaux

Jea Laurlent
BONNAFE

Fonction principale ™ :
Directeur Général déléeguée
de BNP Paribas
e Né le 14 juillet 1961
e Nombre d’actions BNP Paribas
détenues® : 12 853
e Adresse professionnelle :
3, rue d’Antin
75002 Paris, France

Mandats au 31 décembre 2008

Administrateur :

Carrefour, BNP Paribas Personal
Finance, Banca Nazionale

del Lavoro (ltalie)

Georges
CHODRON DE COURCEL

Fonction principale ™ :
Directeur Général délégué
de BNP Paribas
e Né le 20 mai 1950
* Nombre d’actions BNP Paribas
détenues @ : 70 050
e Adresse professionnelle :
3, rue d’Antin
75002 Paris, France

Mandats au 31 décembre 2008

Président :

Compagnie d’Investissement
de Paris SAS, Financiere

BNP Paribas SAS, BNP Paribas
(Suisse) SA (Suisse)

Administrateur :

Alstom, Bouygues, Société
Fonciére, Financiéere et

de Participations SA, Nexans,
BNP Paribas ZAO (Russie),

Erbé SA (Belgique), Scor Holding
(Switzerland) AG (Suisse),

Verner Investissements SAS

Membre du Conseil
de surveillance :
Lagardere SCA

Censeur:
Exane, Safran,
Scor SA

Les mandats en italique n’entrent pas dans les dispositions de la loi n° 2001-401 du 15 mai 2001 relatives au cumul des mandats.

@ Au 31 décembre 2008.



Rémunération

Michel Pébereau
Président du Conseil d’administration

2008
(rappel 2007)

Baudouin Prot
Directeur Général

2008

(rappel 2007)
Georges Chodron de Courcel

Directeur Général délégué
2008

(rappel 2007)
Jean-Laurent Bonnafé
Directeur Général délegué

(période du 1 septembre au 31 décembre 2008)

2008

(rappel 2007)
Jean Clamon
Directeur Général délégué

700 000
(700 000)

945 833
(900 000)

595 833
(545 833)

166 667

(période du 1¢ janvier au 31 ao(t 2008)

2008
(rappel 2007)

Rémunération totale due aux mandataires sociaux au titre de 2008

(en 2007)

306 667
(460 000)

(875 000)

(2 272 608)

(1772 120)

(702 255)

29 728
(29 728)

118 907
(142 278)

117 628
(147 977)

32 461

(139 690)

1 671
(2 490)

5064
(5 362)

4370
4 271)

3135
(4 703)

731 399
(1 607 218)

1 069 804
(3320 248)

717 831
(2 470 201)

187 070

342 263

(1 306 648)
3048 367
(8 704 315)

(1) Salaire effectivement versé en 2008.

(2) Ces montants correspondent a la rémunération variable respectivement due au titre de 2007 et de 2008. IIs font, le cas échéant,
I'objet d’'un paiement 'année suivante.

(8) Le Président du Conseil d’administration et le Directeur Général ne pergoivent pas de jetons de présence au titre des mandats qu'ils
exercent dans les sociétés du Groupe, a I'exception de leur mandat d’administrateur de BNP Paribas SA et, pour le Directeur Général,
des mandats d’administrateur de la société Erbé et de BNL. Les jetons de présence percus par le Directeur Général
au titre de ces deux mandats sont habituellement déduits de la remunération variable versée.

M. Georges Chodron de Courcel pergoit des jetons de présence au titre de ses mandats d’administrateur de BNP Paribas Suisse,

de BNL et de la société Erbé. Les jetons de présence percus par M. Georges Chodron de Courcel au titre de ces mandats

sont habituellement déduits de la rémunération variable versée.

M. Jean Clamon a percu des jetons de présence au titre de ses mandats d’administrateur chez Cetelem, Paribas International et BNL.
M Jean-Laurent Bonnafé percoit des jetons de présence au titre de ses mandats d’administrateur de BNL. Pour des raisons
pratiques, le principe de la déduction des jetons de présence pergus au titre des mandats exercés dans des sociétés du Groupe

de la rémunération variable versée ne sera mis en ceuvre qu’a partir du 1°" janvier 2009.

(4) Le Président du Conseil d’administration, le Directeur Général et les Directeurs Généraux délégués disposent d’une voiture
de fonction et d’un téléphone portable.

Les administrateurs extérieurs au Groupe ne regoivent aucune autre rémunération que les
jetons de présence @.

Le montant individuel des jetons de présence attribués aux membres du Conseil est resté
fixé a son niveau de 2005, soit 29 728 euros, dont 14 864 euros soit 50 % au titre de la part
fixe et 1 238,67 euros par séance. Le Président du Conseil d’administration ne recoit pas,
en cette qualité, de jeton supplémentaire. Pour tenir compte de leurs sujétions particulie-
res, les administrateurs résidant a I'étranger bénéficient d’'un demi-jeton supplémentaire
sur la partie fixe.

Le montant des jetons de présence attribués aux membres des Comités est €galement
resté fixé a son niveau de 2005, soit 5 946 euros dont 2 973 euros pour la part fixe et
594,60 euros par séance. Le Président du Comité des comptes et celui du Comité de
controle interne, des risques et de la conformité recoivent une part fixe de 15 000 euros et
une part variable de 1 239 euros par séance. Sur proposition de M. Alain Joly, les jetons
de présence qui lui ont été attribués en tant que Président du Comité des nominations et
de Président du Comité de gouvernement d’entreprise et des nominations ont été, res-
pectivement de 1 000 euros et de 2 973 euros.

En vertu des dispositions ci-dessus, le Conseil a décidé d’attribuer aux administrateurs
une somme de 523 724 euros au lieu de 498 178 euros en 2007, I'allocation globale fixée
par '’Assemblée Générale le 18 mai 2005 étant de 780 000 euros.

M Code de gouvernement d’entreprise Afep-Medef
(point 18).

2 Administrateurs membres du Groupe :
MM. Patrick Auguste, Jean-Marie Gianno,
Michel Pébereau, Baudouin Prot.




BNP Paribas

et ses actionnaires
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Le capital social

Le capital de BNP Paribas SA s’élevait au
31 décembre 2007 a 1 810 520 616 euros
composé de 905 260 308 actions (les
changements intervenus au cours des
exercices antérieurs sont rappelés dans
la partie “Evolution du capital” du Rapport
d’activité).

En 2008, le nombre d’actions composant
le capital social a été affecté par les deux
séries d’opérations suivantes :

e création de 1 149 570 actions a la suite
de souscriptions dans le cadre des plans
d’options ;

e création de 5 360 439 titres dans le cadre
de 'augmentation de capital réservée
aux salariés.

Evolution de l'actionnariat

Ainsi, au 31 décembre 2008, le capital de
BNP Paribas s'élevait a 1 823 540 634 euros
composé de 911 770 317 actions d’'un
nominal de deux euros chacune!.

Ces actions, entierement libérées, sont de
forme nominative ou au porteur, au choix
du titulaire, sous réserve des dispositions
légales en vigueur. Il n’existe aucun droit
de vote double ni aucune limitation a
I’'exercice des droits de vote, ni aucun
droit a dividende majoré, attaché a ces
valeurs mobilieres.

Au cours des trois derniéres années, la détention du capital de la banque a évolué

comme ci-dessous :

31/12/06 31/12/07 31/12/08
Nombre % du Nombre % du Nombre % du
d’actions capital et d’actions capital et d’actions capital et
. . (en millions) des droits  |(en millions) des droits |(en millions) des droits
Actionnaires de vote® de vote de vote
Axa 52,65 5,7 % 53,56 5,9 % 53,08 5,8 %
Salariés 49,36 5,3 % 52,64 5,8 % 57,69 6,3 %
- dont FCPE Groupe 35,86 3,9 % 38,53 4.2 % 42,75 47 %
- dont détention directe 13,50 1,4 % 14,11 1,6 % 14,94 1,6 %
Mandataires sociaux 0,26 NS 0,36 NS 0,43 NS
Titres détenus par le Groupe ) 19,25 21 % 9,14 1,0 % 5,46 0,6 %
Actionnaires Individuels 59,55 6,4 % 57,00 6,3 % 64,36 71 %
Inv. institutionnels 693,47 74,5 % 717,40 79,3 % 717,75 78,8 %
(dont “Investisseurs N N 5
socialement responsables”) (7,50) (0,8 %) (9.52) (1.1 %) (3,92) (0,4 %)
- Européens 480,61 51,6 % 516,54 571 % 484,10 53,1 %
- Non Européens 212,86 22,9 % 200,86 22,2 % 233,65 25,7 %
Autres et non identifiés 55,93 6,0 % 15,16 2,7 % 13,00 1,4 %
TOTAL 930,47 100,0 % 905,26 100,0 % 911,77 100,0 %

“"Hors positions de travail des tables de trading.

 Conformément a 'article 223-11 du Reglement Général de '’AMF, le nombre de droits de vote doit étre calculé sur la base de
I'ensemble des actions auxquelles sont attachés des droits de vote, y compris celles qui en sont privées telles les actions
d’autocontrdle et d’autodétention ; BNP Paribas appliquant le principe “1 action = 1 voix”, les données exprimées en %
du capital se confondent donc avec celles exprimées en % des droits de vote.

M Depuis la fin de I'exercice social, a été enregistrée la création de 325 790 actions & la suite de souscriptions dans le cadre des plans
d’option. Ainsi, au 23 janvier 2009, le capital de BNP Paribas s’élevait a 1 824 192 214 euros composé de 912 096 107 actions d’un

nominal de deux euros chacune.



L e marché de l'action

Depuis '’Assemblée Générale Mixte du 23 mai 2000 au cours de laquelle les actionnaires
ont décidé la fusion entre la BNP et Paribas, le titre BNP est devenu BNP Paribas ; le
code Euroclear-France est alors resté inchangé (13110). A compter du 30 juin 2003,
l'action BNP Paribas est désignée par son code ISIN (FRO000131104).

Les actions BNP ont été admises a la cote officielle de la Bourse de Paris sur le Réglement
Immédiat le 18 octobre 1993, premiere date de cotation apres la privatisation, puis le
25 octobre sur le Reglement Mensuel ; depuis la généralisation du comptant le 25 sep-
tembre 2000, I'action BNP Paribas est éligible au SRD (Service de Reglement Différé).
Le titre est négocié a Londres sur le Seaq International, a la Bourse de Francfort, ainsi
qu’a Milan sur le MTA International depuis le 24 juillet 2008. Depuis le 13 mars 2000,
l'action BNP Paribas est également cotée a la Bourse de Tokyo (elle en a intégré la “First
Section” le 7 février 2005). De plus, un programme ADR (American Depositary Receipt)
144A “Level 1” est actif aux Etats-Unis depuis la privatisation, JP Morgan Chase agissant
en tant que banque dépositaire (1 action BNP Paribas est représentée par 2 ADR).

Pour maintenir une grande accessibilité aux actionnaires individuels, le nominal de
l'action de la banque a été divisé par deux le 20 février 2002, et fixé a deux euros.

La BNP a fait partie des sociétés constituant I'indice CAC 40 depuis le 17 novembre
1993 ; elle a par ailleurs intégré I'EuroStoxx50 le 1¢ novembre 1999, et le titre de la ban-
que entre dans la composition du Dow Jones Stoxx50 depuis le 18 septembre 2000 ; en
2007, BNP Paribas a intégré l'indice “Global Titans 507, qui regroupe les 50 plus grandes
entreprises mondiales. Enfin, I'action BNP Paribas figure dans les principaux indices de
référence du développement durable : Aspi Eurozone, FTSE4Good (Global et Europe 50),
DJ Sl World et DJ S| Stoxx. Ces différents facteurs sont favorables a la liquidité et a l'ap-
préciation du titre puisque celui-ci est alors une des nécessaires composantes de tous les
portefeuilles et fonds indexés sur ces indices.

Cours de 'action BNP Paribas

du 31 décembre 2005 au 31 décembre 2008

Comparaison avec les indices DJ Stoxx 50, DJ Stoxx Bank et CAC 40
(indices rebasés sur le cours de I'action)

Source : Datastream.
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Composition de 'actionnariat

de BNP Paribas
au 31 décembre 2008

W Axa 5,8 %

m Salariés 6,3 %
(dont FCPE 4,7 %,
détention directe 1,6 %)

W Actionnaires individuels 7,1 %

M Investisseurs institutionnels
européens 53,1 %

7 Investisseurs institutionnels
hors Europe 25,7 %

M Divers et non identifiés 2,0 %

A la connaissance de I’entreprise,

il n’existe aucun actionnaire, autre que

la société Axa, qui détienne plus de 5 %
du capital ou des droits de vote. Il n’existe
pas a la connaissance de BNP Paribas
d’accord dont la mise en ceuvre pourrait,
a une date ultérieure, entrainer un
changement de son mode de contréle.



Moyennes mensuelles et cours de cléture mensuels extrémes de I'action BNP Paribas depuis janvier 2007
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La dislocation des marchés consécu-
tive a la faillite de Lehman a pesé sur les
activités du Groupe et, par conséquent,
sur son cours de Bourse en fin d’année,
effacant pour une large part la surperfor-
mance du titre par rapport aux indices
bancaires observée jusque-la.

e Au 31 décembre 2008, I'action cotait
30,25 euros, en baisse de 59,24 %
par rapport au 31 décembre 2007
(74,22 euros) ; par comparaison, le
CAC 40 a régressé de 42,68 % au
cours de l'exercice 2008, tandis que le
DJEuroStoxxBank reculait de 63,74 % et
le DJStoxxBank de 64,38 %. .

Sur plus longue période, du 30 décembre
2005 au 31 décembre 2008, le cours
de l'action a diminué de 55,40 %, a
comparer a une baisse de 31,75 %
pour le CAC 40, mais de 59,51 % pour
le DJEuroStoxxBank et de 64,85 %
pour le DJStoxxBank. Apres avoir
atteint son plus haut niveau historique
a 94,25 euros en mai 2007, I'action
BNP Paribas a pati de la défiance géné-
ralisée envers les établissements finan- o
ciers provoquée par la crise des crédits
“subprimes” aux Etats-Unis. Cependant,
BNP Paribas étant moins exposé a cette
crise que beaucoup de ses concurrents,
la performance de I'action s’est compa-
rée tres favorablement a celle des indi-
ces bancaires jusqu’en octobre 2008.

La capitalisation boursiére de
BNP Paribas s’élevait a 27,6 milliards
d’euros au 31 décembre 2008, placant
I'entreprise au 8° rang de I'indice CAC 40
(en recul de deux places par rapport
a fin 2007) ; en termes de flottant,
BNP Paribas est la 7¢ valeur de marché
de l'indice parisien (3¢ & fin 2007). A la
méme période, BNP Paribas occupait la
19¢ place du DJ EuroStoxx50 en termes
de flottant (11° un an auparavant).

Les volumes de transactions se sont
établis a une moyenne de 6 936 205 titres
échangés quotidiennement sur Euronext
Paris, en croissance de 19,2 % par rapport
a l'année précédente (5 821 304 titres
par séance en 2007). Cette progression
traduit une liquidité encore accrue.

Volumes échangés en 2008 sur Euronext Paris (moyenne quotidienne)
5404 552,2
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Tableau de bord de I'actionnaire

Normes IFRS

frangaises
En euros 2004 2005 2006 2007 2008
Résultat net part du Groupe
par action™®” 5,50 7,00 8,00 8,50 3,10
Actif net par action®” 35,90 45,80 49,80 52,40 47,00
Dividende net par action 2,00 2,60 3,10 3,350 1,00©®
Taux de distribution (en %) ® 37,90 37,40 40,30 39,800 33,000
Cours
Plus haut®” 54,57 68,71 88,50 95,07 75,41
Plus bas ®” 45,71 50,31 66,65 67,54 28,50
Fin de période” 52,89 67,82 82,65 74,22 30,25
Indice CAC 40 au 31 décembre 3821,16 471523 5541,76 5614,08 3217,97

* Les éléments du tableau ci-dessus ont été ajustés pour tenir compte de I'augmentation de capital avec maintien
du droit préférentiel de souscription en mars 2006 (coefficient d’ajustement = 0,992235740050131).
) Sur la base du nombre moyen d’actions en circulation de I'exercice.
@ Avant distribution. Actif net comptable sur nombre d’actions en circulation en fin de période.
¥ Sous réserve de I'approbation par I’Assemblée Générale du 13 mai 2009.
“ Distribution proposée a ’Assemblée Générale rapportée au résultat net part du Groupe corrigé de la rémunération des TSSDI.
® Enregistrés en séance.

La création de valeur boursiere

Rentabilité totale pour I'actionnaire (Total Shareholder Return - TSR)
Conventions de calcul :

¢ | e dividende est réinvesti en actions BNP puis BNP Paribas ; 'avoir fiscal au taux de 50 %
est compris, jusqu’a la suppression de ce dispositif au début de I'exercice 2005 ;

¢ | es rendements sont bruts, avant toute imposition et commission de courtage.

Résultats du calcul :

Le tableau ci-dessous indique, pour les différentes durées mentionnées se terminant au
31 décembre 2008, la rentabilité totale de la détention d’'une action BNP, puis BNP Paribas,
ainsi que le taux de rendement actuariel annuel.

Date Investissement Taux de rendement
investissement initial multiplié annuel actuariel

Durée de détention (cours d’ouverture) par

Depuis la privatisation 18/10/1993 x 2,95 + 7,38 %

15 ans 03/01/1994 x 2,27 + 5,62 %

14 ans 03/01/1995 x 2,60 +7,05 %

13 ans 02/01/1996 x 2,82 +8,29 %

12 ans 02/01/1997 x 3,02 + 9,65 %

11 ans 02/01/1998 x 1,82 + 5,60 %

10 ans 04/01/1999 x 1,19 +1,78 %

Depuis la création de BNP Paribas 01/09/1999 x 1,17 +1,66 %

9 ans 03/01/2000 x 0,92 -0,91 %

8 ans 02/01/2001 x 0,87 -1,69 %

7 ans 02/01/2002 x 0,795 -3,23%

6 ans 02/01/2003 x 0,98 -0,34 %

5 ans 02/01/2004 x 0,75 - 5,66 %

4 ans 03/01/2005 x 0,67 - 9,66 %

3 ans 02/01/2006 x 0,50 - 20,57 %

2 ans 02/01/2007 x 0,39 - 37,27 %

1an 02/01/2008 x 0,43 - 5717 %




BNP Paribas Rapport annuel 2008

BNP Paribas propose ci-aprés deux
mesures de la création de valeur
actionnariale, sur une durée corres-
pondant a un horizon de placement a
long/moyen terme qui est celui de la
plus grande partie de ses actionnaires
individuels.

Rentabilité comparative sur 5 ans d’un
investissement en actions BNP Paribas au
cours d’'ouverture du 2 janvier 2004, soit
49,70 euros, avec le Livret A de la Caisse
d’Epargne et les obligations & moyen
terme du Trésor.

La création de valeur pour 'actionnaire est
ici appréciée en comparant l'investisse-
ment en actions BNP puis BNP Paribas
sur la période, a deux placements “sans
risque”, le Livret A de la Caisse d’Epargne
et les obligations a moyen terme du Trésor
(OAT).

Valeur au 31/12/2008 d’un
investissement au 02/01/2004
de 49,70 euros

I I b

Livret A Emprunt d’Etat Action
BNP Paribas

Variation comparée sur 5 ans
d’un investissement
de 49,70 euros

Action
BNP Paribas

Livret A Emprunt d’Etat

- 12,57

Rentabilité totale d’un placement en
actions BNP Paribas

Investissement initial = 1 action au
cours d’ouverture du 2 janvier 2004 =
49,70 euros

Réinvestissement des dividendes

Exercice des droits préférentiels de sous-
cription lors de 'augmentation de capital
de mars 2006

Valorisation au 31 décembre 2008 :
1,2274 action a 30,25 euros,
soit 37,13 euros

Placement le 1°" janvier 2004 d’'une somme
de 49,70 euros sur un Livret A de la Caisse
d’Epargne :

Le taux servi a la date du placement est de
2,25 %, ramené a2 % le 1¢ ao(t 2005. Il a
ensuite été modifié a deux reprises au cours
de I'exercice 2006 : le 1¢ février (2,25 %)
et le 1° aolt (2,75 %), et encore une fois
le 1¢" aolt 2007 (3 %). Lexercice 2008 a
également connu deux modifications du
taux du Livret A, le 1¢ février (3,50 %) et
le 1¢" aodt (4 %). Au 31 décembre 2008,
cette somme représente 56,69 euros,
ayant donc enregistré une progression
de 6,99 euros (soit + 14,1 %), contre une
dépréciation de 12,57 euros pour le titre
BNP Paribas au cours de la méme période
(soit - 25,30 %).

Placement de 49,70 euros le 1" janvier
2004 en emprunt d’Etat a 5 ans :

Le taux obtenu est alors de 3,553 % pour
5 ans (BTAN) ; chaque fin d’année, les
intéréts percus sont réinvestis dans un
autre emprunt de méme nature et ce aux
conditions suivantes :
® 2,8986 % (BTAN) en janvier 2005
pour 4 ans ;
® 294696 % (BTAN) en janvier 2006
pour 3 ans;
e 3,88011 % (BTAN) en janvier 2007
pour 2 ans ;
e 4745 % en janvier 2007 pour 1 an
(Euribor).
Au bout de 5 ans, cet investissement est
valorisé 59,13 euros, et a donc enregis-
tré une progression de 9,43 euros, soit
+ 18,97 % (contre une baisse de 12,57 %
pour le titre BNP Paribas).



Communication avec les actionnaires

BNP Paribas a le souci d’apporter a tous ses actionnaires une information rigoureuse,
réguliere, homogene et de qualité, en conformité avec les meilleures pratiques des
marchés et les recommandations des autorités boursieres.

Une équipe Relations Investisseurs informe les investisseurs institutionnels et les ana-
lystes financiers, francais et étrangers, sur la stratégie du Groupe, les développements
significatifs et, bien s0r, les résultats, publiés trimestriellement ; en 2009 par exemple,
le calendrier s’établit comme suit (":

e 19 février 2009 : publication des résultats annuels 2008 ;
e 6 mai 2009 : publication des résultats du 1¢" trimestre 2009 ;
e 4 200t 2009 : publication des résultats du 1¢ semestre 2009 ;

e 5 novembre 2009 : publication des résultats du 3¢ trimestre et des 9 premiers mois
de 2009.

Des réunions d’information a I'adresse de I'ensemble des acteurs du marché sont
organisées plusieurs fois par an, plus particulierement au moment de 'annonce des
résultats annuels et semestriels, mais aussi a I'occasion de réunions thématiques au
cours desquelles la Direction Générale présente le groupe BNP Paribas et sa stratégie.
Plus spécifiquement, un collaborateur est dédié aux relations avec les gestionnaires de
fonds éthiques et socialement responsables.

Une équipe Relations Actionnaires est a la disposition et a 'écoute des quelque
670 000 actionnaires individuels de la banque (source : étude TPl au 31 décembre 2008).
Les actionnaires, comme les membres du Cercle BNP Paribas, recoivent chaque semes-
tre une lettre d’information financiere reprenant les principaux développements du Groupe,
et un compte rendu de I'’Assemblée Générale est distribué en juillet. En cours d’année, les
actionnaires sont invités, dans différentes villes de France, a des rencontres ou la politique
de I'entreprise est exposée par la Direction Générale (par exemple a Versailles le 17 juin
2008, a Nice le 24 juin et a Rennes le 30 septembre 2008). Enfin, les représentants de
BNP Paribas ont pu dialoguer directement avec plus de 1 000 personnes lors du Salon
Actionaria qui s’est tenu a Paris les 21 et 22 novembre 2008.

Les membres du Cercle BNP Paribas, créé en 1995, sont les 55 000 actionnaires indi-
viduels possédant au moins 200 titres de I'entreprise. lls sont destinataires trois fois par
an, en alternance avec les lettres d’information financiere, d’'une autre correspondance,
la Vie du Cercle, les conviant a des manifestations de nature artistique ou culturelle
auxquelles la banque s’est associée, de méme qu’a des séances de formation : cel-
les-ci concernent les opérations en Bourse (analyses technique et financiere, etc.), la
gestion patrimoniale, les warrants mais aussi I'actualité économique, en partenariat
avec les équipes compétentes de I'entreprise. Enfin, des conférences scientifiques ou
des visites de sites industriels sont frequemment organisées. Ces sessions se tiennent
tant en province qu’en région parisienne, et ce aussi bien en semaine qu’au cours de
week-ends, dans le but d’en permettre la fréquentation par tous les publics. Au total,
409 propositions ont été faites en 2008 (389 en 2007) a I'intention de 16 230 participants
(16 351 il y a un an), illustrant la variété croissante de I'offre. Pour faciliter 'acces a ces
services, un N° Vert (appel gratuit) a été mis en place, le 0 800 666 777, qui comprend
également un journal téléphoné “BNP Paribas en actions” riche de nombreuses fonc-
tionnalités (cours de Bourse, carnet de 'actionnaire, actualités et interviews...). Enfin,
2008 a été I'année au cours de laquelle a été créé le site Internet spécifique au Cercle
des actionnaires et a ses offres.

1 Sous réserve de modification ultérieure.

Le Guide de ’Actionnaire
BNP Paribas

Destiné a parfaire I'information

des investisseurs individuels

sur les réalisations de la banque

et le parcours de I'action, il a pour
obijectif principal de contribuer

a ce que nos actionnaires particuliers
aient une meilleure connaissance et
une compréhension plus approfondie
de I’environnement économique

et des marchés dans lesquels opére
BNP Paribas. Ce Guide est disponible
sur simple demande auprés de
I’équipe Relations Actionnaires.



BNP Paribas a ’honneur dans
le palmarés BoursoScan 2008

Boursorama et son partenaire
OpinionWay, cabinet d’études
spécialiste du comportement des
actionnaires individuels, ménent
depuis huit ans une enquéte
nationale qui vise a établir le
palmarés qualitatif des sites Internet
des sociétés cotées : BoursoScan.
Au cours de I’édition 2008, plus

de 7 340 internautes ont pu visiter

et évaluer en septembre et octobre
les sites des sociétés cotées a Paris.
250 sites ont ainsi été notés par

les participants qui se sont
particulierement attachés a évaluer
I'actualité de I'information fournie, a
la transparence de la communication
financiére et a la facilité de navigation.

Le site Actionnaires

& Investisseurs de BNP Paribas
http://invest.bnpparibas.com,

qui en 2007 avait déja recu le prix
“Coup de Coeur”, récompensant

le site Internet le plus apprécié

par les internautes le visitant pour
la premiére fois, a cette année été
élu a la 2° place du Grand Prix
BoursoScan, reconnaissant ainsi

le caractére accessible, pédagogique
et innovant de I'information délivrée
par BNP Paribas aux investisseurs
“personnes physiques”, criteres
particulierement pertinents

en période de crise financiere.
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Le site Internet BNP Paribas (http://
invest.bnpparibas.com), en frangais, en
anglais et désormais aussi largement en
italien, permet d’obtenir des informations
sur le groupe BNP Paribas telles que les
communiqués de presse, les chiffres clés,
les principaux évenements et présenta-
tions ; il est aussi possible de consulter
et de télécharger tous les documents
financiers, comme les Rapports annuels
et les Documents de référence. Toutes les
publications du département des Etudes
Economiques de BNP Paribas sont aussi
consultables sur le site. Le cours de l'ac-
tion et la comparaison de son évolution
avec celles de quelques grands indices y
sont naturellement en permanence dispo-
nibles ; un logiciel de calcul de rendement
a été inclus parmi tous les outils déja mis
a la disposition des internautes.

Sous un méme intitulé “Actionnaires
& Investisseurs” sont aussi disponibles
toutes les études et présentations relatives
a l'activité et la stratégie de BNP Paribas,
établies a l'intention de I'ensemble des
intervenants de marché, qu’ils soient
actionnaires individuels, investisseurs
institutionnels, gérants d’actifs ou analys-
tes financiers. Bien s(r, un espace “Etre
Actionnaire” y a été spécialement amé-
nagé pour présenter les développements
plus spécifiquement congus a l'intention
des investisseurs individuels, en particulier

en matiere d’accessibilité de I'information
comme de propositions de manifesta-
tions. Enfin, une rubrique spécifique est
dévolue al’Assemblée Générale de la ban-
que (conditions d’acces, modalités d’exer-
cice du droit de vote, aspects pratiques
mais aussi présentation des résolutions et
reprise des interventions des mandataires
sociaux) : la retransmission vidéo intégrale
de ces manifestations est bien entendu
accessible depuis le site d’information
financiere de la banque. En réponse aux
attentes des actionnaires individuels et
des investisseurs, et pour satisfaire aux
exigences croissantes de transparence et
d’information réglementée, BNP Paribas
a mis en ligne a fin 2008 une nouvelle
version de ce site Internet “Actionnaires
& Investisseurs”. Un contenu enrichi
(notamment au niveau du lexique) et de
nouvelles fonctionnalités sont a découvrir
sur ce nouveau site doté d’'une ergonomie
et d'une navigation plus intuitives. Lagenda
financier permet de retrouver les prochai-
nes dates importantes (AG, publication
des résultats, rencontres actionnaires...).

Le service Minitel 3614 BNPPACTION
(0,057 euro la minute) permet lui aussi
d’obtenir des informations récentes sur le
Groupe et le titre ainsi que de poser des
questions, laisser un message ou com-
mander des documents.

L e Comité de liaison des actionnaires

BNP Paribas a souhaité, dés sa création
en I'an 2000, se doter d’'un Comité de
liaison des actionnaires, dont la mission
est d’accompagner la banque dans sa
communication a destination de I'action-
nariat individuel ; c’est du reste a I'occa-
sion de ’Assemblée Générale de fusion
que le Président de BNP Paribas avait
initié le processus d’appel a candidatures
qui a abouti a la constitution de cette ins-
tance a la fin de 'année 2000.

Présidé par Michel Pébereau, il com-
prend 10 actionnaires choisis pour leur
représentativité tant géographique que
socioprofessionnelle, ainsi que 2 sala-
riés ou anciens salariés ; chagque mem-
bre est nommé pour 3 ans. A I'occasion
des périodes de renouvellement qui sont
signalées par voie de presse et/ou dans
les documents financiers publiés par la
banque, tout actionnaire peut faire acte
de candidature.



Conformément aux dispositions de la Charte, a laquelle ont adhéré tous les participants

et qui tient lieu de reglement intérieur, les membres du Comité se sont réunis deux fois

en 2008, les 21 mars et 3 octobre, en plus de leur participation a ’Assemblée Générale

et de leur présence au Salon Actionaria. Les principaux themes abordés ont, entre

autres, concerné :

e |a structure du capital de BNP Paribas et son évolution, plus spécifiquement dans sa
composante “investisseurs particuliers” ;

e les supports périodiques d’information relatifs aux réalisations et a la stratégie de
I'entreprise ;

e e projet de Document de référence et de Rapport annuel 2007 ;

e |es présentations des résultats trimestriels ;

e la nouvelle version du site Internet dédié aux relations avec les intervenants des mar-
chés financiers, ainsi qu’'avec les membres du Cercle des actionnaires ;

e |es initiatives prises dans le cadre de la préparation de '’Assemblée Générale ;

e |a participation de la banque au Salon Actionaria, manifestation a 'occasion de laquelle
certains des membres, par leur présence sur notre stand, avaient tenu a mieux faire
connaitre aux visiteurs le role du Comité.

L e dividende

Le Conseil d’administration proposera a I'’Assemblée Générale du 13 mai 2009 un
dividende de 1,00 euro par action. Le détachement et la mise en paiement du coupon
auraient lieu respectivement le 20 mai 2009 et le 16 juin 2009 en cas de vote positif de
'’Assemblée.

Le montant total de la distribution proposée s’éleve a 912,1 millions d’euros, contre

Au 1¢" janvier 2009, le Comité
de liaison était composé de :

e M. Michel Pébereau, Président ;

e M. Franck Deleau, demeurant dans le Lot ;

e M. Nicolas Derely, résidant
dans la région parisienne ;

¢ M. Jean-Louis Dervin, demeurant a Caen ;

¢ M. Jacques de Juvigny, résidant en Alsace ;

e M. André Laplanche, demeurant
a Cavaillon ;

e M. Jean-Marie Laurent, résidant dans I'Oise ;

e M™ Dyna Peter-Ott, résidant
a Strasbourg ;

e M. Jean-Luc Robaux, demeurant a Nancy ;

e M'"e Chantal Thiebaut, résidant
en Meurthe-et-Moselle ;

e M. Thierry de Vignet, résidant
en Dordogne ;

¢ M™e Odile Uzan-Fernandes, membre
du personnel de BNP Paribas ;

e M. Bernard Coupez, Président de
I’Association des actionnaires salariés,
retraités, anciens salariés du groupe
BNP Paribas.

3 034,1 millions d’euros en 2008. Le taux de distribution est de 33,0 % .
Evolution du dividende (en euros par action) H
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"Sous réserve de I'approbation de I'’Assemblée Générale du 13 mai 2009.
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Les dividendes des exercices 1997 a 2000 ont été ajustés pour tenir compte de la division par 2 du nominal de I'action intervenue le 20 février 2002.

Lobjectif du Groupe est de faire évoluer le dividende en fonction de la variation des
résultats et de I'optimisation de la gestion du capital disponible.

Délai de prescription des dividendes : tout dividende non réclamé dans les cing ans
suivant son exigibilité est prescrit dans les conditions prévues par la loi. Les dividendes
dont le paiement n'a pas été demandé sont versés au Trésor.

(M Distribution proposée a I'’Assemblée Générale du 13 mai 2009 rapportée au résultat net part du Groupe.
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e nominatif chez BNP Paribas

Les actionnaires de BNP Paribas inscrits
sous la forme nominative au 31 décembre
2008 sont au nombre de 26 437.

Le nominatif pur

Les actionnaires inscrits sous la forme

nominative pure bénéficient :

e de I'envoi systématique de tous les
documents d’'information de I'entreprise
a destination de ses actionnaires ;

ed’'un N° Vert (appel gratuit) :
0800 600 700 pour les prises d’ordres et
pour tout renseignement ;

e de tarifs de courtage préférentiels ;

e d’un serveur Internet spécifique “GIS
Nomi” (http.//gisnomi.bnpparibas.com),
entierement sécurisé, pour consulter
leurs avoirs en actions BNP Paribas au
nominatif pur et I'historique des mouve-
ments de leur compte, ainsi que pour
transmettre et suivre leurs ordres de
Bourse ;

e ct toujours, bien sOr, de la gratuité des
droits de garde et de linvitation systé-
matique aux Assemblées Générales,
sans nécessité d’établissement d’'une
attestation de participation.

Le nominatif administré

BNP Paribas développe également son
offre de détention des actions au nominatif
administré a l'intention de ses actionnai-
res institutionnels. Pour cette catégorie
d'investisseurs en effet, le nominatif admi-
nistré cumule les principaux avantages du
porteur et du nominatif pur :

e maintien d’une totale liberté des tran-
sactions et conservation des courtiers
habituels ;

e possibilité de détenir un compte titres uni-
que, couplé avec le compte especes ;

e invitation directe systématique a exer-
cer le droit de vote et a participer aux
Assemblées, sans interposition d’inter-
médiaires ;

e possibilité de transmission des votes par
Internet.

' Assemblée Générale des actionnaires

La derniere Assemblée Générale s’est
tenue le 21 mai 2008 sur premiere convo-
cation. Le texte des résolutions et la vidéo
de la manifestation sont disponibles sur
le site Internet de BNP Paribas, sur lequel
cette réunion a été intégralement retrans-
mise en direct. La composition du quorum
et le résultat du vote des résolutions ont

Constitution du quorum

été mis en ligne des le lendemain de la
manifestation. Cette réunion a, en outre,
fait 'objet de publications dans la presse
spécialisée ainsi que d’'une lettre spécifi-
que, qui en présentaient le compte rendu
aux actionnaires.

Le quorum était constitué comme
Ci-dessous :

Nombre (%) Nombre (%)

d’actionnaires d’actions
Présents 1927 17,90 % 106 600 567 22,94 %
Représentés 36 0,33 % 12 504 NS
Pouvoirs au Président 5410 50,25 % 38 505 103 8,29 %
Votes par correspondance 3393 31,52 % 319 503 686 68,77 %
Total 10 766 100 % 464 621 860 100 %

Quorum

Capital hors autocontréle 900 040 571 51,62 %

Toutes les résolutions proposées aux actionnaires ont été adoptées.



Taux
d’approbation
Résultats (%)

ASSEMBLEE ORDINAIRE

Résolution 1 :  Approbation du bilan et du compte de résultats consolidés de I'exercice clos 98,27 %
le 31 décembre 2007

Résolution 2 :  Approbation du bilan et du compte de résultats sociaux de 'exercice clos 98,26 %
le 31 décembre 2007

Résolution 3 :  Affectation du résultat et mise en distribution du dividende 99,82 %

Résolution 4 :  Conventions et engagements visés aux articles L 225-38 et suivants 96,49 %
du Code du commerce

Résolution 5. Achat d’actions de la société 99,66 %

Résolution 6 :  Nomination de Madame Daniela Weber-Rey en qualité d’administrateur 99,18 %

Résolution 7 :  Renouvellement du mandat de Monsieur Frangois Grappotte 99,09 %

en qualité d’administrateur

Résolution 8 :  Renouvellement du mandat de Monsieur Jean-Frangois Lepetit 97,43 %
en qualité d’administrateur

Résolution 9:  Renouvellement du mandat de Madame Suzanne Berger Keniston 99,03 %
en qualité d’administrateur

Résolution 10 : Renouvellement du mandat de Madame Hélene Ploix en qualité d’administrateur 99,15 %
Résolution 11 : Renouvellement du mandat de Monsieur Baudouin Prot en qualité d’administrateur 97,11 %

Résolution 12 : Pouvoirs pour formalités 99,81 %

ASSEMBLEE EXTRAORDINAIRE

Résolution 13 : Emission, avec maintien du droit préférentiel de souscription, 94,58 %
d’actions ordinaires et de valeurs mobilieres donnant accés au capital

Résolution 14 : Emission, avec suppression du droit préférentiel de souscription et octroi d’'un délai 87,99 %
de priorité, d'actions ordinaires et de valeurs mobilieres donnant acces au capital

Résolution 15 : Emission de valeurs mobilieres destinées & rémunérer les titres apportés 87,46 %
dans le cadre d’offres publiques d’échange

Résolution 16 : Emission de valeurs mobilieres destinées & rémunérer des apports 91,42 %
de titres non cotés dans la limite de 10 % du capital

Résolution 17 : Limitation globale des autorisations d’émission avec suppression 91,37 %
du droit préférentiel de souscription

Résolution 18 :  Augmentation de capital par incorporation de réserves ou de bénéfices, 96,76 %
de primes d’émission ou d’apport

Résolution 19 : Limitation globale des autorisations d’émission avec maintien 94,45 %
ou suppression du droit préférentiel de souscription

Résolution 20 : Opérations réservées aux adhérents du Plan d’épargne d’entreprise 93,12 %

Résolution 21 : Attribution d’actions gratuites aux salariés de la société et aux salariés 92,84 %
et mandataires sociaux des sociétés liées

Résolution 22 : Options de souscription ou d’achat d’actions 94,12 %

Résolution 23 : Réduction de capital par annulation d’actions 99,32 %

Résolution 24 : Modification des statuts relative aux modalités de participation 97,25 %

aux Assemblées Générales

Résolution 25 : Pouvoirs pour formalités 99,41 %

LAssemblée Générale 2008 a été pour BNP Paribas une occasion supplémentaire de
réaffirmer son implication dans le processus du développement durable ; la banque
est en effet désireuse d’assurer une création de valeur qui soit solide et récurrente,
c'est-a-dire empreinte de qualité et respectueuse non seulement de ses partenaires
“traditionnels” comme ses actionnaires, ses clients et ses salariés, mais qui prenne aussi
en compte I'environnement et la société civile dans son ensemble. Il a donc semblé
pertinent que la tenue de nos Assemblées Générales, aussi, soit représentative de ces
principes et valeurs. C’est pourquoi il a été décidé, en concertation avec le Comité de
liaison des actionnaires, gu’'une somme de 10 euros serait affectée, pour tout investis-
seur présent ou qui aura transmis ses instructions par Internet, au programme “Coup
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de pouce aux projets du personnel” spé-
cifiguement développé par la Fondation
BNP Paribas pour encourager les initia-
tives de solidarite d’intérét général, dans
lesquelles des collaborateurs de la banque
sont impliqués bénévolement a titre per-
sonnel ; les sommes ainsi recueillies, soit
19 920 euros en 2008, constituent un com-
plément a la dotation déja affectée a ce
programme par I'entreprise via la Fondation
BNP Paribas, elle-méme placée sous
I'égide de la Fondation de France. Le total
de ces contributions 2008 a été réparti sur
34 projets, tous initiés par des membres du
personnel de la banque, dont 6 seulement
ont obtenu la subvention maximale de
4 000 euros. Les sommes allouées varient
selon I'importance des projets, la qualité
des dossiers et bien s(r le degré d’enga-
gement des collaborateurs. Arrivent ainsi
en téte les actions a caractére humanitaire,
principalement menées en Asie du Sud-Est
et en Afrique sub-saharienne, suivies par
les projets liés au handicap et a 'accompa-
gnement de personnes défavorisées.

Lutilisation des fonds fait en outre systé-
matiquement I'objet d’'un compte rendu
dans I'avis de convocation a ’Assemblée
Générale suivante.

Les modalités de tenue de I’Assemblée
Générale de BNP Paribas sont définies a
I'article 18 des statuts de la société.

L’Assemblée Générale Ordinaire (AGO)
réunit tous les actionnaires au moins une
fois par an a la demande du Conseil d’ad-
ministration pour voter sur un ordre du jour
fixé par celui-ci.

L'Assemblée Générale Extraordinaire
(AGE) est convoquée chaque fois que des
décisions ayant pour objet une modifica-
tion des statuts et notamment une aug-
mentation de capital doivent étre prises.
Les décisions doivent étre approuvées a
la majorité des deux tiers des actionnaires
présents ou représentés.

L’Assemblée Générale Mixte (AGM)
regroupe les deux précédentes (AGO et
AGE) a une méme date, sur une méme
convocation. BNP Paribas tiendra sa pro-
chaine AGM le 13 mai 2009,

M Sous réserve de modification ultérieure.

Comment les actionnaires

sont-ils avisés ?

Pour les Assemblées Générales Mixtes
de la banque :

e |es actionnaires ayant leurs titres sous
la forme nominative regoivent automa-
tiguement, quel que soit leur nombre
d’actions, un dossier d’invitation com-
plet (comprenant notamment I'ordre du
jour et les projets de résolutions) et un
formulaire de vote ;

e |es actionnaires ayant leurs titres sous la
forme “au porteur” sont avisés par des
insertions dans la presse, notamment
la presse patrimoniale et financiere ; en
outre, bien au-dela des dispositions léga-
les et dans le but de favoriser une large
participation, BNP Paribas adresse :

- des avis de convocation et le formu-
laire de vote a partir de la détention
d’un certain nombre d’actions (fixé a
250 titres en 2008) ; ces mémes docu-
ments sont bien entendu aussi acces-
sibles par tous sur le site Internet ;

- des lettres d'information sur la tenue de
'’Assemblée Générale et les modalités
de participation, aux possesseurs de
150 titres au moins (pour 2008).

Autotal, ce sont donc prés de 70 000 action-
naires de la banque qui ont ainsi person-
nellement recu cette année I'information
nécessaire a leur participation effective.

En ce qui concerne le réseau BNP Paribas,
les collaborateurs de tous nos points
de vente sont spécifiquement formés
sur la conduite a tenir et les formalités a
accomplir.

Comment peuvent-ils assister

aux Assemblées Générales ?

Tout actionnaire ayant ses titres inscrits
en compte 3 jours de Bourse avant
I’Assemblée peut assister a celle-ci a la
condition expresse, pour les actionnaires
ayant leurs titres “au porteur”, de présenter
une carte d’admission ou une attestation
de participation.



Comment peuvent-ils voter ?

S'’ils n'assistent pas a '’Assemblée, les actionnaires retournent a BNP Paribas le formu-
laire joint a la convocation. Ce document leur permet :

e soit de voter par correspondance ;

e soit de se faire représenter par leur conjoint ou un autre actionnaire, personne phy-
sique ou morale ;

e soit de donner pouvoir au Président de séance ou de n’indiquer aucun nom de
mandataire.

S'’ils assistent a ’Assemblée, les actionnaires ou leurs représentants sont dotés du
matériel de vote nécessaire. BNP Paribas a en effet recours au vote électronique depuis
'Assemblée Générale du 13 mai 1998.

Depuis la réunion du 28 mai 2004, il est également offert aux actionnaires la possibilité
de transmettre, préalablement a la tenue de '’Assemblée Générale, tous les documents
nécessaires a leur participation grace a un serveur Internet spécifique et sécurisé
http.//gisproxy.bnpparibas.com.

Déclarations des franchissements de seul statutaire

En complément des seuils prévus par la loi, et en vertu de l'article 5 des statuts, tout
actionnaire agissant seul ou de concert, venant a détenir directement ou indirectement
0,5 % au moins du capital ou des droits de vote de la société ou un multiple de ce
pourcentage inférieur a 5 %, est tenu d’informer la société, par lettre recommandée
avec accusé de réception.

Au-dela de 5 %, 'obligation de déclaration prévue a l'alinéa précédent porte sur des
fractions de 1 % du capital ou des droits de vote.

Les déclarations mentionnées aux deux alinéas précédents sont également faites lors-
que la participation au capital devient inférieure aux seuils ci-dessus mentionnés.

Le non-respect de déclaration des seuils, tant légaux que statutaires, donne lieu a priva-

tion des droits de vote sur demande d’un ou plusieurs actionnaires détenant ensemble
au moins 2 % du capital ou des droits de vote de la société.
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CREATION D’ENTREPRISES

BANQUE DE DETAIL/ENTREPRENEURS INDIVIDUELS

BNP Paribas s’est de nouveau attaché a accompagner les créateurs et repreneurs d’entreprises
aux cotés de partenaires comme I’Adie, TAPCE et de nombreuses enseignes de franchises
nationales. Ces projets représentent prés d’un tiers des financements octroyés en 2008.

RVIS
ENTELE DES PARTICULIERS

acteur de premier plan sur le marché des services
ate et massive des clients : plus de 120 000 foyers
en trois mois.
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DYNAMISME ET PRODUITS INNOVAN
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Le réseau de Tiirk Ekonomi Bankasi (TEB) a été multiplié par t
Aujourd’hui, plus de 330 agences permettent a TEB de servir pi
de clients. En 2008, TEB a ouvert avec succés une banque de
qui compte 17 agences et 23 000 clients.
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Banque de Détail en France

La Banque de Détail en France (BDDF) offre a 6,4 millions de clients particuliers et banque privée, 500 000 clients
professionnels et entrepreneurs et 22 000 clients entreprises et institutions une large gamme de produits et
services, de la tenue du compte courant jusqu’aux montages les plus complexes en matiére de financement
des entreprises ou de gestion patrimoniale.

Pour améliorer sa proximité avec ses clients, le réseau de Banque de Détail en France a renforcé son maillage.
Fin 2008, il comprend 2 250 agences dont plus de 1 100 équipées du nouveau concept “Accueil & Services” et
5 300 automates bancaires. Ce dispositif s’intégre désormais plus largement dans une organisation multicanal.
BDDF est concentré sur des régions disposant d’un fort potentiel économique et détient, notamment, une part
de marché de 15 % en lle-de-France . BDDF se caractérise par une présence forte sur les segments les plus
attrayants parmi la clientéle de particuliers (taux de pénétration de 22 % sur les foyers ayant des revenus annuels
nets déclarés supérieurs a 82 000 euros @) et par une position de premier plan sur le marché des entreprises.

Ses 31 000 collaborateurs sont répartis principalement dans le réseau d’agences sous
lenseigne BNP Paribas, mais aussi la Banque de Bretagne, la société d’affacturage
BNP Paribas Factor, une société d’accompagnement en capital, BNP Paribas Développement,
et une société de télésurveillance, Protection 24.

Pour mieux répondre a l'attente de ses clients, BDDF a réorganisé son dispositif
commercial en segmentant son réseau. Il se compose d’agences dédiées aux particuliers
et entrepreneurs, de Centres de Banque Privée, de Centres d’Affaires Entreprises, appuyés
par un Centre de Relations Clients (CRC) et des back-offices en charge du traitement des
opérations.

Parallelement, BDDF poursuit son développement dans le domaine de la banque des
particuliers grace au dispositif multicanal (agence, téléphone, Internet) déployé a partir
de 2002. Cette mutation vise a assurer une meilleure qualité de service et a renforcer le
role de conseil des commerciaux présents dans les agences. A partir de 3 plates-formes
situées a Paris, Orléans et Lille, le CRC centralise les appels a destination des agences et
assure le traitement centralisé des e-mails envoyés par les clients.

En 2008, un espace dédié a I'épargne a été créé sur bnpparibas.net (NetEpargne)
permettant de s’informer et de souscrire a des produits d’épargne de bilan et d’assurance-
vie. Un centre de contact a également été créé (Net Crédit Immo), prenant en charge en
moins de 48 heures les demandes de crédit immobilier.

Véritable coeur du systéme, le nouveau poste de travail informatique des conseillers clientéle
assure la gestion de la relation client dans la dimension multicanal. Aprés plusieurs années
d’utilisation, ce poste démontre toute son efficacité.

En complément, BDDF dispose du plus important maillage de Centres de Banque Privée
en France ® avec 220 implantations sur tout le territoire, a proximité de la clientele.

La nouvelle approche de la clientéle des entreprises s’est traduite par la mise en place,
achevée courant 2005, d’un dispositif unique dans le paysage bancaire frangais, composé
de 26 Centres d’Affaires répartis sur tout le territoire, d’un Service d’Assistance Entreprise
(SAE) et d’'un Cash Customer Services (CCS).

Enfin, en ce qui concerne les back-offices, le processus d’intégration de I’ensemble des
systemes d’information s’Taccompagne de la mise en place, sur tout le territoire, d’agences
de production et d’appui commercial, spécialisées par filiere. A fin 2008, 76 centres
spécialisés sont en charge du traitement des opérations.

 Source : Etudes marketing 2007 BNP Paribas BDDF, part de marché en nombre de guichets.
@ Source : Ipsos.
® Source interne.




BNP Paribas acteur
responsable, engagé
dans la societé

BNP Paribas s’engage concrétement
en matiére de développement
durable :

* La majeure partie des agences
Accueil & Services respecte les
normes d’accessibilité aux personnes
a mobilité réduite, tandis que
850 automates de retrait sont
désormais dotés de guidage vocal
destiné aux personnes malvoyantes.

* Dans le cadre de son engagement
en faveur de I’environnement, BDDF
a obtenu la certification ISO 14001
pour la conception de ses agences
Accueil & Services, le pilotage des
travaux, de I'’exploitation et de la
maintenance ainsi que 'amélioration
continue du modéle.

® Un vaste programme d’économie
de papier, axé sur la rationalisation
des courriers clients (regroupement
de plis, recto-verso, révision
des périodicités) a permis de
sauvegarder plus de 250 tonnes
de papier en 2008, soit I’equivalent
de 10 hectares de foréts.

La Banque Privée a créé la
Fondation de I’Orangerie pour

la philanthropie individuelle sous
I’égide de la Fondation de France :
Cette fondation sélectionne des

projets selon un cahier des charges
strict. Le client choisit celui qui
recevra son don et est assuré d’un
suivi personnalisé d’informations, tout
en bénéficiant d’avantages fiscaux.

Une campagne médias

originale :

“Un Amour de banque”

Comment prouver

concréetement I'attention

portée quotidiennement

anos clients ? Par la mise

en avant

de preuves tangibles de notre volonté

de les satisfaire.

Trois grandes catégories de “preuves

d’amour” ont ainsi été déclinées

en 2008 a la radio et sur Internet :

¢ lesgpreuves “créatives” : I'innovation
au service des clients (Net Epargne,
Prélib’Campus, la carte Jump, etc.) ;

¢ les preuves™responsables” :
notre engagement.dans la société
(partenariat avec I"Adie, accessibilité
des GAB aux malvoyants;etc.)
et dans la vie économique
(“Portes ouvertes aux professionnels
et entrepreneurs”, etc.) ;

® les preuves “généreuses” :
les gestes de reconnaissance
et les cadeaux offerts a nos clients.

La clientele des particuliers

BDDF confirme son ancrage

de proximité et affirme son
attachement a ses clients

Le réseau renforce son maillage régio-
nal avec 'ouverture de 16 nouvelles agen-
ces en 2008, soit pres de 160 implantations
supplémentaires en 5 ans dans des sec-
teurs a fort potentiel de développement.
Ladaptation du dispositif s'exprime éga-
lement au travers de 31 déplacements
de points de vente en 2008. Au total,
prés de 300 opérations de création ou
de déménagement ont ainsi été opé-
rées depuis 2004 pour rapprocher nos
agences de nos clients.

Des agences accueillantes, modernes
et sécurisées, plébiscitées par nos
clients :

° 223 agences ont été rénovées en 2008,
portant ainsi le parc total au concept
Accueil & Services a plus de 1 100 points
de vente.

* Pour accompagner le mouvement de
sécurisation des sites, d’amélioration
des conditions de l'accueil et d’optimi-
sation du temps consacré au conseil,
I'extension et la modernisation du parc
d’automates se poursuivent. Ainsi, avec
plus de 1 000 machines installées en
2008, le parc excede désormais les
5 300 automates connectés, dont plus
de 1 500 proposant une fonction de
dépdt de billets valorisé en temps réel.

“ BNP PARIBAS

* Le taux de satisfaction global de ce
nouveau format approche 83 %, avec
une mention spéciale pour 'aménage-
ment intérieur (89 %), les horaires d’ouver-
ture (88 %) ou encore 'accompagnement
a l'utilisation des automates (87 %).

Un accompagnement spécifique de

certains segments de clientéle :

* mise en place d’un dispositif complet
pour mieux accompagner les clients
débiteurs et dédramatiser les situations
de découvert : assouplissement des
seulils d’intervention, courriers d’informa-
tion plus pédagogiques, guide pratique
a l'attention des jeunes, qui bénéficient
par ailleurs de la gratuité de leur facilité
de caisse pendant un an, etc. ;

¢ institution de points de rencontre réguliers
avec les détenteurs d’un crédit-relais ;

* renforcement du programme de sollicita-
tion visant a renforcer les liens auprés
des clients dont BNP Paribas n’est
pas le banquier principal.

Des attentions régulieres pour remercier
nos clients et marquer notre attachement
a une relation de confiance durable :

* une opération d’envergure al’occasion
de I'anniversaire de notre partenariat
avec le tournoi de Roland-Garros,
avec I’envoi de 40 000 cadeaux aux
clients entrés en relation depuis 35 ans
avec BNP Paribas, et I'invitation de
500 femmes pendant le tournoi.

* des gestes réguliers pour asseoir la rela-
tion : prés d’1 million de contremarques de
cinéma distribuées, 15 000 jeunes clients
invités au Sunday Start du BNP Paribas
Masters de Paris Bercy, des cadeaux
remis par les conseillers aux couples
clients, aux enfants, etc.



La stratégie multicanal au service de la relation client

’année 2008 a été caractérisée par une tres forte accentuation de la proactivité de
la démarche commerciale, signe d’un renforcement de la proximité avec nos clients
dans une période difficile. La mobilisation des canaux distants en complément de la
sollicitation par les conseillers a ainsi permis de générer 32 millions d’opportunités de
contact, soit une hausse de prés de 30 % par rapport a 2007.

En particulier, 14 millions d’opportunités de contact ont été véhiculées par le canal
Internet, soit une moyenne de 5 messages par client ciblé (contre moins de 2 en 2007).
Cette progression a été facilitée par :
la forte hausse de fréquentation du site bnpparibas.net, tant de la part des visiteurs
(8,2 millions de visiteurs uniques, soit un quasi-doublement par rapport a 2007) que
des utilisateurs du home banking (1,7 million d’utilisateurs uniques mensuels, soit une
progression de plus de 20 % sur 2007) ;
des initiatives pour améliorer la satisfaction des internautes, notamment au travers de
la création d’'un nouvel univers dédié a I'épargne et d’'un processus de prise en charge
des demandes de crédits immobiliers (voir encadré).
Les nouveaux standards de I'Internet mobile ont par ailleurs été mis en place, offrant
aux clients une gestion simplifiée et plus ergonomique de leurs comptes sur leur télé-
phone portable.

Lactivité du Centre de Relations Clients a également été trés soutenue :
4,6 millions d’appels entrants ont été traités, soit une hausse de 5 % par rapport a 2007,
ainsi que plus de 350 000 courriels (+ 18 %) ;
1,4 million de sollicitations commerciales ont été émises, générant plus de 700 000 ren-
dez-vous en agence ;
une part de plus en plus grande a été faite aux “rebonds” sur appels des clients, ces
sollicitations s’avérant les plus efficaces et les moins intrusives.

Optima : le multicanal au service de I'accueil téléphonique dans les agences.

Joindre son conseiller par téléphone, lui laisser un message, obtenir une réponse méme
en son absence... Pour mieux répondre a ces demandes légitimes de nos clients, un
nouveau dispositif d’organisation de 'accueil téléphonique est progressivement déployé
dans le réseau (équipement finalisé fin 2009) pour améliorer la prise en charge des
appels des clients.

En cas d’indisponibilité ou d’absence du conseiller, qui reste bien entendu son interlo-
cuteur privilégié, le client peut choisir a sa convenance : de laisser un message sur
la boite vocale de son conseiller, d’étre mis en relation avec un autre collaborateur de
I'agence ou d’étre pris en charge par un conseiller de clientele a distance.

Une année riche en innovations pour satisfaire les besoins de nos clients

et alimenter la dynamique commerciale

BNP Paribas confirme le dynamisme de son offre monétique et s’associe a Orange
pour proposer la carte Jump, premiéere carte prépayée, rechargeable et cobrandée
lancée en France, a destination des 12-17 ans. Cette carte, commercialisée en mai
2008, permet aux parents de donner plus d’autonomie a leurs enfants, tout en gardant
le contrble de leurs dépenses.

Apres Situation et Panorama, BDDF enrichit son offre de relevés et crée Reflets, un
nouveau service permettant de suivre chaque mois I'évolution de son épargne. Au total,
pres de 250 000 contrats Reflets ont été souscrits en 2008.

Des initiatives pour améliorer
la satisfaction de nos clients
et prospects internautes

NETEpargne

Net Epargne, un univers dédié a

la gestion de I’épargne a distance :

e une vitrine Internet complétement
remodelée, offrant un meilleur
accompagnement aux néophytes
et facilitant le parcours des experts ;

e des fonctionnalités élargies pour
la gestion a distance de I'épargne :
souscription des comptes et livrets
d’épargne, gestion des contrats
d’assurance-vie, mise en place
d’une épargne programmeée,
réception en ligne des avis
d’exécution des ordres, etc. ;

¢ |a possibilité d’obtenir, via
un web call back (immédiat aux
heures d’ouverture du centre de
contact spécialisé, différé le reste
du temps), une assistance et un
accompagnement téléphoniques
de la part d’experts de I’épargne ;

e plus de 2 millions de visites en 2008
sur les nouvelles pages Epargne
de bnpparibas.net, 12 000 web call
back initiés par les clients.

NETCredit immo

Net Crédit Immo, un dispositif

multicanal de prise en charge

des clients et non-clients cherchant

un crédit immobilier :

e centralisation sur un centre de
contact spécialisé des demandes
issues de bnpparibas.net et des
principaux prescripteurs immobiliers
internet du marché ;

e apres vérification du besoin
et de la maturité du projet avec
le demandeur, engagement
d’une prise de rendez-vous
en agence en moins de 48 heures ;

* 50 000 dossiers ont ainsi été
transmis aux conseillers du réseau
en 2008 ; ils ont donné lieu
a 5 250 financements, dont 90 %
concernant des nouveaux clients.




LES SERVISSIMES
FRANCE 1§

BNP Paribas se positionne
comme un acteur de

premier plan sur le marché
des services a la personne

Les services a la personne :

¢ un secteur innovant, en plein essor,
créateur majeur d’emplois ;

¢ un service qui fait écho a la demande
de nos clients en matiere

de confiance et de proximité.

Une offre attractive :

e simplicité : un bouquet de services
accessible simplement par téléphone
ou Internet ;

¢ tranquillité d’esprit : un réseau
de prestataires de confiance, qualifiés
et suivis régulierement ;

e économies : les clients bénéficient
des avantages fiscaux offerts par
la loi Borloo.

Une réponse immédiate et massive

des clients de BNP Paribas :

plus de 120 000 foyers ont souscrit

ce nouveau service en trois mois.

> i
s YETVISSITIES

Fin septembre, BNP Paribas, en parte-
nariat avec Mondial Assistance, lance
Les Servissimes, une offre originale
pour épauler ses clients sur le marché
en pleine expansion des services a la
personne (voir encadré).

Pour faciliter I'installation ou améliorer le
quotidien des étudiants, BNP Paribas lance
en mai 2008 son offre Prélib’Campus qui
propose une enveloppe de 1 000 euros
sans frais et a taux zéro. Plus de
18 000 étudiants ont bénéficié de cette
offre en sept mois.

En matiere d’épargne financiere, et dans
un contexte de marché tres difficile, la
politique de lancements réguliers de
fonds d’investissement a été mainte-
nue. Sept fonds innovants, garantissant
tous le capital investi, ont été proposés
aux clients en 2008 ; ils ont permis de col-
lecter plus de 1,4 milliard d’euros dans des
conditions financieres sécurisées.

Une trés belle année en matiére de
conquéte, de succés commerciaux,
d’accompagnement des projets

et de satisfaction clients

2008 confirme les records des années
précédentes en termes d’acquisition
de clientele et voit le nombre de comp-
tes augmenter de 200 000 unités, ce
qui porte la progression a 750 000 depuis
2005. Cette performance résulte de la stra-
tégie de conquéte ciblée mise en ceuvre par
BDDF depuis plusieurs années pour renou-
veler et accroitre son fonds de commerce :
ouverture de nouvelles agences, partena-
riats avec des acteurs majeurs du marché
des jeunes et des prescripteurs immobiliers,
politique incitative de regroupement des
comptes des couples et des familles, etc.

Dans un environnement économique
et financier perturbé, les conseillers
du réseau se sont fortement mobilisés
pour assurer un conseil personnalisé et
soutenir les projets de leurs clients :

lls ont ainsi accompagné 11 300 nou-
veaux clients vers les conseillers en ges-
tion de patrimoine. A fin décembre 2008,
117 000 foyers (en hausse de plus de 6,5 %
par rapport a 2007), représentant plus de
55 milliards d’euros d’actifs gérés, bénéfi-
cient de I'offre de la Banque Privée France.

BNP Paribas Rapport annuel 2008 Retail Banking

La Banque de Détail (Banque Privée
incluse) confirme également ses trés bel-
les performances en épargne investie. Sur
un marché en perte de vitesse en 2008,
le niveau de collecte brute en assu-
rance-vie est resté stable a 7,1 milliards
d’euros, assurant une forte progres-
sion de la part de marché de BDDF au
sein du G11 (groupement des principaux
bancassureurs du marché), de 9,8 % fin
2007 a 10,6 % fin 2008 ", Ce résultat est
la conséquence de la dynamique de l'offre,
du développement continu de I’épar-
gne programmée avec un stock de pres
de 800 000 contrats et d'une présence
réguliere aupres des clients qui bénéficient
d’une approche de plus en plus personna-
lisée. A titre d’exemple, la collecte nette
de la Banque Privée France est restée
positive de 3 milliards d’euros en 2008.

Sur un marché du crédit morose, la
Banque de Détail France a continué a
financer les projets de ses clients :

e ’'encours de crédits a la consomma-
tion a continué de progresser, porté
notamment par 'accompagnement
des plus jeunes clients (la distribution
de crédits étudiants est en hausse de
20 % par rapport a 2007) et des inves-
tissements pour économiser I'énergie
(le nombre de crédits Energibio distri-
bués a ainsi doublé).

e ’encours de crédits immobiliers est
en hausse de 8 %, grace a une activité
demeurée soutenue dans un contexte
peu porteur.

Au final, les progres réalisés en matiere
de proximité, d’accompagnement person-
nalisé, de proactivité, de modernisation
des canaux distants, d’enrichissement de
I'offre et de marques d’attentions ont porté
la dynamique commerciale et ont contri-
bué a la poursuite de 'amélioration du
barometre annuel de satisfaction de
nos clients, tout particulierement quant
a leur appréciation de la relation avec
leur conseiller et leur intention de recom-
mandation : en 2008, prés de 75 % des
clients interrogés recommanderaient
BNP Paribas, soit une hausse de pres
de 2 points par rapport a 2007.

) Source : Groupement francais des bancassureurs



La clientele des professionnels
et des entrepreneurs

Dans un contexte de marché particulierement difficile,

BNP Paribas a une nouvelle fois démontré son engagement fort

aux cotés des professionnels et des petites entreprises

* BNP Paribas s’appuie sur un effort de prospection continu, une implication accrue
aupres des acteurs économiques locaux et des partenariats noués avec des acteurs
de référence pour renforcer sa présence et son attractivité sur le marché : le
nombre de clients entrepreneurs a ainsi progressé de 4,7 % et le nombre de foyers
professionnels de plus de 2,5 % en 2008.

La banque est restée trés active dans le financement de I’économie réelle : la
production de crédits d’investissement a de nouveau progressé en 2008, avec une
hausse de prés de 3 % des besoins financés. De méme, les encours globaux de crédits
aux professionnels et aux entrepreneurs ont augmenté de 10 % sur la période.

BNP Paribas s’est a nouveau attaché a accompagner les créateurs et repre-
neurs d’entreprise, aux cotés de partenaires comme I'’Adie, TAPCE et de nombreuses
enseignes de franchise nationales : ces projets représentent pres d’un tiers des finan-
cements octroyés en 2008. Pour la 3° année consécutive, I'opération du printemps
“Portes ouvertes aux professionnels et entrepreneurs” a également permis d’étudier
pres de 5 400 projets de clients ou prospects (+ 12,5 % par rapport a 2007), pour plus
de 600 millions d’euros de financement.

BNP Paribas a continué a investir dans I'innovation “produits”

afin de mieux répondre aux attentes de ses clients

* Loffre de gestion des flux a été modernisée (voir encadré). Notre solution de paie-
ment en ligne — Mercanet — présente aujourd’hui un niveau de sécurité renforcé et
une palette de services élargie. Elle répond a la volonté de BNP Paribas de renforcer
sa position et d'accompagner ses clients sur le marché du e-commerce. Lancée en
octobre 2008, cette nouvelle offre a largement contribué au développement de notre
parc de clients abonnés : + 28 % sur 'année 2008.

La prise en charge des problématiques patrimoniales des professionnels et des
entrepreneurs a été renforcée. Loffre d’épargne retraite a notamment été revue et
I'offre de prévoyance a été élargie, avec le lancement d’Amplissim Percoi, de Protectio
et de Cardif Garantie. De fait, le nombre de dirigeants d’entreprises clientes entrés en
relation a titre privé avec BNP Paribas a progressé de 18 % en 2008, et de plus de
9 % pour la Banque Privée.

En paralléle, la banque a poursuivi I'amélioration de son dispositif sur certains seg-
ments de marché, avec notamment le lancement d’une offre a destination des
futurs praticiens médicaux et de nouvelles formules de financement pour le
matériel agricole.

Laccompagnement

de nos clients professionnels
et entrepreneurs

sur I'e-commerce

Les ventes en ligne se développent

trés rapidement (plus de 25 %

de croissance moyenne annuelle

attendue en France d’ici a 2010),

tirées par I'explosion de I'offre

de sites marchands.

Outres les “e-entreprises” nées

de I’économie numérique, de plus

en plus d’entreprises traditionnelles

décident de se diversifier sur

Internet, pour répondre a I’évolution

des pratiques de consommation

mais aussi pour élargir leur base
de clientéle.

En 2008, BNP Paribas a décidé

d’accompagner dans leur réflexion

tous ceux qui souhaitent se lancer
dans I’e-commerce :

e Création d’un guide pratique
Vendre sur le Net, pour se poser
les bonnes questions, se tourner
vers les bons interlocuteurs...

* Enrichissement de I'offre de
paiement en ligne, Mercanet,
qui s’appuie désormais sur un
dispositif de sécurisation des
transactions largement renforcé,
pour réduire les risques de fraude
et d’impayés, et sur une palette
élargie de moyens de paiement,
pour mieux répondre aux attentes
des internautes. Avec Mercanet,
BNP Paribas est la premiéere
banque européenne a proposer
un réglement en ligne via
le compte PayPal.




Tres nette amélioration

de la satisfaction de nos clients
et de leur attachement

a BNP Paribas

La note de satisfaction globale de nos
deux clienteles progresse de maniére

notable pour s’établir a 13,6 pour

les professionnels et a 14,2 pour les
entrepreneurs. Cette amélioration est
générale puisqu’elle concerne tous
les types de clients, toutes les zones

Des initiatives pour renforcer

la proactivité

de notre démarche

Nos programmes de sollicitation
clients ont été sensiblement enrichis
en 2008 :

e 'accueil des nouveaux clients

a de nouveau été renforcé.

Il s’appuie sur une série

de rendez-vous permettant
d’accompagner le client dans

les premiers mois de sa relation
avec BNP Paribas, de s’assurer
de sa pleine satisfaction et

de lui faire découvrir I'offre

de services. Au terme de la

1 année, un chéquier Anniversaire
intégrant de nombreux avantages
lui est désormais offert.

Pour anticiper les besoins

de financement de nos clients,
plusieurs programmes de
sollicitation ont été enrichis
d’offres de crédit pré-acceptées :
56 000 propositions ont ainsi été
diffusées en 2008 (+ 25 %

par rapport a 2007).

géographiques et la plupart des themes

analysés. Elle repose sur deux piliers

principaux :

® une plus grande présence aupres de
nos clients via I'optimisation de notre
maillage géographique sur ce marché
et le développement d’une démarche
client plus proactive ;

¢ une amélioration de notre compétitivité
en matiere d’offres et de tarification.

Cette évolution se traduit par

une augmentation du taux de

La montée en puissance

du dispositif multicanal

de gestion de la relation client

s’est notablement accélérée

en 2008.
Le renforcement de la sollicitation client
s’est poursuivi, grace a la montée en
charge des programmes de contacts,
notamment sur les relations récentes et
secondaires (voir encadré). Plus d’un mil-
lion d’opportunités de contact ont ainsi
été livrées au réseau en 2008, un chiffre
en hausse de 32 % par rapport a 2007.

Parallelement a la forte augmenta-
tion de la fréquentation du portail
bnpparibas.net/entrepros dédié aux
professionnels et aux entrepreneurs
(plus de 425 000 visites mensuelles, soit
+ 29 % par rapport a 2007), les premie-
res opérations de sollicitation clients
par Internet ont vu le jour en 2008.
22 000 opportunités de contacts ont ainsi
été générées sur ce nouveau canal.

Le déploiement national du Centre
de Relations Professionnels et
Entrepreneurs s’est achevé a I'été
2008 : 250 000 appels entrants et
170 000 appels sortants auront ainsi
été pris en charge sur I'ensemble de
lannée.
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recommandation, qui gagne 6 points,
marquant ainsi un attachement accru de
nos clients et une amélioration de notre
position concurrentielle en la matiéere.
Ainsi, la proportion de clients ayant
intention d’intensifier leurs relations avec
BNP Paribas progresse sensiblement.

Pour toutes les raisons évoquées,
2008 marque une rupture par rapport
aux années précédentes par 'ampleur
des progreés réalisés.

ey

Un nouvel outil de connaissance et de
gestion de la relation client, particu-
lierement performant, a été déployé en
septembre 2008. Il s'appuie notamment
sur un Dossier Client unique et de nou-
veaux indicateurs, permettant de parta-
ger, entre tous les canaux de distribution
(agence, téléphone, Internet), 'ensemble
des éléments constitutifs de la connais-
sance du client, de ses besoins et de sa
relation bancaire.

Ce nouvel environnement va permettre
de renforcer encore la pertinence du
conseil et la proactivité que nous devons
a chacun de nos clients professionnels et
entrepreneurs.

’engagement fort de BNP Paribas aupres
des professionnels et des entrepreneurs,
les investissements réalisés pour amé-
liorer constamment la qualité de I'offre
commerciale et des services ont impacté
tres favorablement le niveau de satisfac-
tion de nos clients. Lannée 2008 a ainsi
été marquée par une amélioration trés
nette de la satisfaction de nos clients
professionnels et entrepreneurs (voir
encadré). Cette évolution touche 'ensem-
ble des themes et la quasi-totalité des
criteres analysés. Elle résulte plus par-
ticulierement de I'amélioration de notre
présence aupres des clients, de la com-
pétitivité de notre offre et de la qualité de
nos prestations.



La clientele des entreprises
et des institutions

2008 : succes confirmé des Centres d’Affaires

La spécialisation croissante des besoins des clients a conduit BNP Paribas a différencier
les approches commerciales en fonction des segments du marché des entreprises. Il s'agit
de positionner BDDF comme leader sur le marché des entreprises, des institutions et des
grandes associations, en tirant parti de la richesse de I'offre de 'ensemble du Groupe.

Le coeur de ce dispositif repose sur les 26 Centres d'Affaires exclusivement dédiés a
la clientele des entreprises, des institutions et des grandes associations et répartis sur
'ensemble du territoire.

Le suivi des plus grands clients est assuré par les responsables de Grandes Relations
localisés au sein des directions régionales. Ces responsables de haut niveau travaillent
en étroite collaboration avec les Centres d’Affaires, le réseau international et les spécia-
listes métiers pour proposer a leurs clients des solutions sur mesure.

Cette organisation est complétée par deux services d’assistance professionnalisés :
Service d’Assistance Entreprise (SAE) et Cash Customer Service (CCS), prenant en
charge les services apres-vente a la clientele.

La poursuite des gains de parts de marché en crédits (+ 0,40 % en moyenne
annuelle 2008 ") et en flux a I'’encaissement (+ 3,60 % en moyenne annuelle 2008
pour les prélévements ; + 0,55 % pour les cartes @), la forte croissance des parts
de marché en dépo6ts dans un contexte de crise de la liquidité bancaire (+ 1 % en
moyenne annuelle 2008 ") et la progression de la satisfaction des clients témoi-
gnent du succeés de cette approche.

Les Salles de Marchés Régionales

Dans un contexte d’une extréme volatilité des marchés, les 7 Salles de Marchés Régionales
ont réaffirmé leur engagement aupres de la clientéle des grandes et moyennes entre-
prises ainsi que des grandes associations et institutions, en les accompagnant au plus
pres dans la gestion de leur dette, la couverture de leurs flux de change et des co(ts
d’approvisionnement en matiéres premieres.

Les salles de marchés offrent également 'ensemble de la gamme de produits de place-
ment, des OPCVM monétaires aux EMTN structurés (indexés sur les marchés actions,
de taux, de change, etc.), permettant ainsi d’optimiser les placements de trésorerie sur
'ensemble des maturités et des sous-jacents.

Les Salles de Marchés Régionales travaillent en lien étroit avec les Centres d’Affaires et
les métiers de CIB et d’AMS, offrant ainsi aux clients la proximité et I'expertise.

) Source : Banque de France.
@ Source : STET.

Réorganisation du tour

de table et nouveau crédit
syndiqué pour Paprec :

un exemple de la
complémentarité

des métiers de BNP Paribas

au service de ses clients

Le groupe Paprec, dont le siége
social est situé a La Courneuve,

est devenu en 10 ans le premier
indépendant du recyclage en France,
avec une position de leader sur

le recyclage des plastiques et

des papiers de bureau.

Il emploie 2 000 personnes et traite
annuellement sur 30 sites certifiés
1SO 14001/9001 2 000 000 de tonnes
de produits recyclables.

Fondateur et premier actionnaire

de Paprec, Jean-Luc Petithuguenin
a souhaité accélérer en 2008 le
développement de son Groupe en
donnant un nouvel essor a son tour
de table d’actionnaires et en mettant
en place un nouveau crédit syndiqué
pour financer sa croissance.
Concomitamment a 'arrivée de
Financiere Agache Private Equity

au capital de Paprec pour un peu
moins de 40 % (100 M€ investis
essentiellement par augmentation
de capital), il a sollicité ses banques
pour refondre ses financements
existants et obtenir de nouveaux
moyens financiers.

En s’appuyant sur les relations

de confiance développées avec
Paprec par le responsable de
Grandes Relations et par le Centre
d’Affaires ile-de-France-Est, les
équipes de Financements Structurés
du réseau France de BNP Paribas
- qui avaient déja épaulé ce groupe
lors d’une précédente opération en
2006 - se sont vu confier, en qualité
d’arrangeur, le montage d’une
nouvelle facilité syndiquée.

BNP Paribas a ainsi pu démontrer
une nouvelle fois sa capacité

a accompagner dans son
développement un groupe familial
leader sur son marché.




BNP Paribas et le Sepa

(Single European Payment Area)
EDF, leader européen de I’énergie,
a choisi BNP Paribas pour mettre
en place I'’émission de ses paiements
“Sepa Credit Transfer” (SCT).

EDF a été ainsi un pionnier parmi
les entreprises francaises et
européennes a émettre ’'ensemble
de ses virements aux normes Sepa
et a utiliser le nouveau format XML.
Plusieurs milliers d’opérations SCT
sont échangées quotidiennement.
D’autres clients prestigieux comme
Danone, leader mondial de la santé
par I'alimentation, et Richemont,
un des leaders mondiaux du luxe,
ont également choisi BNP Paribas
et SwiftNet pour émettre leurs SCT.
La compétence, I’expérience

et ’engagement de BNP Paribas
ont fortement contribué au succes
de ces projets Sepa.

Loffre des produits et services

de '’ensemble du Groupe

BDDF développe son action commerciale
aupres des entreprises, des institutions et
des grandes associations en tirant parti
des compétences de I'ensemble des
métiers du Groupe. Le développement
des ventes croisées progresse a nouveau
en 2008 : dérivés de change ; dérivés de
taux ; placements de trésorerie ; opéra-
tions de commerce international ; finan-
cements spécialisés (factoring, location et
gestion de flottes de véhicules d’entrepri-
ses) ; banque privée, etc.

Ces succes s’appuient sur I'aptitude du
dispositif mis en place a mobiliser de
fagcon coordonnée les équipes com-
merciales des Centres d’Affaires et des
métiers spécialisés du Groupe au profit
de la clientele.

Cash Management

BNP Paribas se positionne aujourd’hui
comme l'un des leaders incontestés
du cash management tant domestique
gu’international.

Leader sur plusieurs marchés domestiques
(France, ltalie...) et présent directement
dans 19 pays en Europe, BNP Paribas
propose, avec ses banques partenaires,
un réseau de plus de 21 000 agences
dans 35 pays européens et de plus de
28 000 agences dans le reste du monde.

Ce positionnement fort permet au Groupe
d’étre destinataire de la majorité des
appels d’offres des grandes et moyennes
entreprises européennes et mondiales.

’année 2008 restera marquée par la pour-
suite de développements majeurs en cash
management, avec notamment la mise
en place de I'espace unique de paiement
en euros (Sepa), mais également par une
reconnaissance forte du marché concré-
tisée par le prix de la Meilleure Banque
2008 en Europe du Sud par Treasury
Management International.

' Source : Visa.
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[’harmonisation des infrastructures de
paiement en Europe incite les grandes
entreprises a centraliser leurs activités de
cash management au niveau européen
et mondial.

Parmi nos réalisations stratégiques figu-
rent le cash pool notionnel multidevi-
ses ainsi que SwiftNet, en complément
d’une réflexion forte sur le remplacement
d’Etebach.

BNP Paribas Cash Management dispose
d’une solide présence en Europe et dans
le monde, étayée par des équipes com-
merciales et des équipes support locales
totalement dédiées a 'ensemble de ses
clients.

Cette stratégie a permis de récolter de
nombreux succes dans les réponses aux
appels d’offres, avec notamment EDF,
Alten, JCDecaux, Diesel France, UPS.

BNP Paribas est la premiére banque
émettrice de cartes affaires Visa en France
et détient 60 % de parts de marché .
A horizon fin du premier trimestre 2009,
la banque va par ailleurs lancer sa nouvelle
offre d’émission de cartes corporate dans
différents pays européens.

Enfin, BNP Paribas Cash Management
a organisé en novembre dernier la
2¢ Université du cash management.
Sponsorisée par les plus grands acteurs
du marché (IBM, SAP, Swift, Visa, Sage,
Sterling Commerce, ainsi que BNP Paribas
Factor, BNP Paribas Investment Partners
et BNL), cette université a permis a plus
de 200 participants dont 100 clients
européens d’échanger et d’apporter un
éclairage particulier sur la gestion du ris-
que. De cette 2¢ édition sont ressorties
trois conclusions majeures : un retour aux
valeurs fondamentales du métier de tréso-
rier, la transparence et la confiance.
Devant le vif succes a nouveau remporté
par cet événement, une 3¢ édition sera
organisée dés le printemps prochain.



Organisation apres-vente

2008 a permis une nouvelle étape dans I'évolution de notre dispositif de production.
Leffort de concentration du dispositif et de modernisation de nos outils s’est accéléré.

Au 31 décembre 2008, 76 agences de production (Apac) regroupées au sein de 10 grou-
pes de production et d’appui commercial (GPAC) employaient 4 500 collaborateurs.

Les nouveaux gains de productivité réalisés ont permis :
de nouvelles reprises de taches par les plates-formes de back-office, concernant notam-
ment la problématique d’entrée en relation et les contréles qui lui sont associés ;
le renforcement des appuis commerciaux au sein des Apac permettant de fluidifier
la relation entre front et back-office. Un pilote permettant de rapprocher les taches
de middle-office sur le processus de montage et de mise en place des crédits aux
professionnels a ainsi vu le jour.

La méthode Lean Six Sigma continue a étre mise en ceuvre. Au total, depuis 2005, pres
de 150 projets ont été menés, contribuant a une amélioration de la productivité et de la
qualité des traitements.

Aprés notre plate-forme Editique en 2007, nos équipes de CRT (Centre Relations
Telématiques) ont vu leurs certifications ISO 9001 (version 2000) confirmées.




BNL banca commerciale

BNL banca commerciale (BNL bc), 6° banque italienne par son total de bilan, est un des principaux acteurs
du systéme bancaire et financier italien. Ce dernier est aujourd’hui pleinement intégré dans le marché
européen et est constitué d’intermédiaires financiers d’envergure internationale du fait du mouvement de
concentration entre les banques italiennes intervenu ces derniéres années.

BNL bc propose une gamme large et compléte de produits et services bancaires, financiers et d’assurance,
allant des plus traditionnels aux plus innovants. Son offre est structurée pour répondre, dans le cadre d’une
approche fortement segmentée, a tous les besoins de sa large base de clientéle, qui est considérable.
Celle-ci comprend :

e environ 2,5 millions de clients particuliers et 12 000 clients de banque privée (dénombrés par foyer) ;

e plus de 119 000 petites entreprises (chiffre d’affaires < 5 millions d’euros) ;

¢ environ 30 000 entreprises de taille moyenne et grande ;

e et 16 000 collectivités publiques territoriales et entités a but non lucratif.

La mise en ceuvre en 2008 d’'une segmentation de la clientele fondée sur des critéres révisés
a entrainé deux changements notables : (i) les clients ayant un chiffre d’affaires compris entre
1,5 et 5 millions d’euros, précédemment gérés comme des entreprises de taille moyenne, ont
été transférés dans le groupe des petites entreprises ; (ii) les clients de banque privée ne sont
plus dénombrés individuellement, mais par foyer.

Dans la banque de détail et la banque privée, BNL bc atteint un positionnement significatif
dans les préts a la clientéle (hotamment dans les préts immobiliers, avec une part de marché
de plus de 6 % @), tout en consolidant sa part des dépd6ts (environ 3,5 % ), qui est largement
supérieure a sa part du marché italien en termes de nombre d’agences (2,3 % ©?)).

Les liens de BNL bc avec les entreprises et les collectivités locales constituent un autre atout

pourlabanque, qui revendique dans ces segments une part de marché moyenne d’environ 5 %

et 7 % @ respectivement, avec un savoir-faire reconnu dans les paiements transfrontaliers, le

financement de projets, les financements structurés et I’'affacturage (la filiale spécialisée Ifitalia

occupe le troisieme rang ® en Italie en termes d’encours de crédit).

Afin de développer sa franchise commerciale, BNL bc a déployé un modéle de distribution

congu pour accroitre le contact direct avec ses clients, renforcer le réle central et la flexibilité

du réseau de vente, et améliorer la communication en matiére de politiques commerciales tant

en terme de produits innovants que classiques. Dans une démarche de distribution multicanal,

le réseau est réparti en cing régions (direzioni territoriali) avec une structure distincte pour la

banque de détail et la banque des entreprises :

¢ 125 groupes de banque de détail, avec pres de 750 agences ;

e 27 centres de banque privée ;

e 21 centres d’affaires avec 51 agences gérant des portefeuilles de PME, grandes entreprises
et collectivités locales.

En outre, I'ltalie compte 5 Trade Centers pleinement opérationnels. Ceux-ci offrent aux
entreprises une plate-forme de produits, de services et de solutions pour leurs activités
transfrontaliéres, en complément du réseau international de BNP Paribas, qui opére avec
85 autres centres dans 55 pays. Par ailleurs, le réseau d’“ltalian Desks” permettant
d’accompagner les entreprises italiennes dans leurs opérations a I’étranger et les groupes
multinationaux dans leurs investissements directs en ltalie a été renforcé pour assurer la
couverture de 12 pays, principalement autour du Bassin méditerranéen.

Loffre multicanal est complétée par des guichets en libre-service (plus de 1450 guichets
automatiques et 20 000 terminaux points de vente chez les commercants) ainsi que des services
bancaires par téléphone et Internet, tant pour les particuliers que pour les entreprises.

La banque s’appuie par ailleurs sur des services administratifs spécialisés au niveau régional, qui
sont en liaison étroite avec le réseau de distribution. lls mettent en ceuvre un modéle centré sur
I’'amélioration de la satisfaction des clients, tant internes qu’externes, en assurant des services de
qualité et efficaces et en contribuant a ’'amélioration de la gestion des risques opérationnels.

) Source : Estimations internes fondées sur les informations financieres publiées au 30 septembre 2008.
2 Source : Statistiques de la Banque d’ltalie au 30 septembre 2008,
1® Source : Assifact au 30 septembre 2008.
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Mise en ceuvre de la stratégie
dans un environnement difficile

En 2008, le systeme bancaire italien — malgré 'exposition relativement modeste aux actifs
financiers les plus durement affectés par les turbulences qui ont secoué les marchés finan-
ciers internationaux — a progressivement été touché par 'impact de la crise mondiale sur
I'économie domestique, comme en témoigne le ralentissement du PIB. Le ralentissement
de la demande de crédit, surtout aux ménages et aux PME, et 'extension de la crise au sec-
teur de la gestion collective d’actifs se sont conjugués aux pressions sur les marges liées a
'augmentation du coUt de la liquidité et la progression significative du colt du risque.

Dans un contexte aussi difficile, BNL banca commerciale (BNL bc) a maintenu sa dyna-
mique sur le plan organisationnel et commercial pour consolider la trajectoire de création
de valeur définie dans son projet d’entreprise, en procédant a la fois au renforcement
des activités commerciales et a la mise en ceuvre des 2008 des synergies visées pour
2009 — qui avaient d’ailleurs été relevées en début d’année :
Les investissements dans la croissance interne ont été maintenus, a travers le déploie-
ment de modeles commerciaux spécialisés, congus pour répondre aux besoins de
la clientele ; la restructuration et le développement progressifs du réseau, ainsi que
le renouvellement et la rationalisation de la gamme de produits. Ces actions ont été
accompagnées par des campagnes publicitaires innovantes ;
Le savoir-faire de BNP Paribas en Italie a été renforcé en alliant un réseau de distribu-
tion puissant a des centres de développement de produits mondialement reconnus
— en jouant la carte des ventes croisées entre BNL bc et BNP Paribas — et des outils
de gestion en vue de développer une offre commerciale multicanal unique ;
La plus grande attention a été portée a la maitrise de la structure de coUts, par I'op-
timisation de la productivité et de la qualité de service des centres d’affaires, des
services administratifs et des back-offices, la mise en ceuvre de programmes adaptés
de formation et de renouvellement du personnel, et la mise en place de structures
dédiées pour maitriser le co(t du risque.

Dans ce contexte, le changement au niveau de la direction a joué un rble essentiel : il a
constitué la condition sine qua non d’une conduite du changement performante. Chez
BNL, les postes de responsabilité ont été largement renouvelés a tous les échelons de
I'entreprise, aussi bien dans la banque de détail que dans la banque d’entreprises. Les
principaux changements ont entrainé :
un taux de rotation élevé au niveau des postes de responsabilité : plus de 50 % des
postes de direction sont occupés par de nouveaux responsables (dont environ un
tiers sont nouvellement embauchés) et 75 % des responsables chargés de la banque
d’entreprises ont changé (dont plus de 10 % nouvellement embauchés) ;
une diminution significative de I'age moyen ;
une augmentation de la proportion de femmes occupant des postes de responsabilité.

Notoriété de la marque

Le réle clé de la marque est
confirmé pour BNL bc, qui occupe
le quatriéme rang sur le marché
italien en termes de reconnaissance
spontanée (19 %). BNL bc dépasse
largement ses concurrents sur

ce plan, en faisant abstraction

de la taille en termes de revenus,
du nombre d’agences et de

clients, et des investissements

en communication. La notoriété

de la marque est en amélioration,
en termes de dynamisme et de
satisfaction client ; les domaines
plus traditionnels de notoriété
comme la solidité et la fiabilité
étant renforcés par I'appartenance
au groupe BNP Paribas. BNL bc
maintient sa position de leader sur
le plan de la responsabilité sociale,
principalement grace au Téléthon.
Soulignons que I'attractivité de BNL
comme employeur s’est améliorée
aupreés des nouveaux diplémés,
puisqu’elle passe en 7¢ position en
Italie. Par ailleurs, le fait que I'ltalie
soit devenue le deuxiéme marché
domestique de BNP Paribas a
entrainé une augmentation de

la notoriété de BNP Paribas.

La marque BNP Paribas jouit
également d’une excellente
réputation, aussi bien auprés

du public que parmi les leaders
d’opinion, BNP Paribas étant percu
comme leader en ltalie. Aujourd’hui,
la moitié des personnes interrogées
dans le public connaissent

le lien entre BNP Paribas et BNL.

Sources :

Eurisko Multifintrack : 7 050 personnes interrogées
(adultes ayant un compte bancaire agés

de 25 a 64 ans).

Sondage récent aupres des nouveaux dipldmés

(2 500 nouveaux diplébmés/116 sociétés).

Barometre TNS Sofres Marque BNP Paribas, sept. 2008.




Bangue de Détall & Bangue Privee

Le pble Banque de Détail a enregistré une
croissance significative des volumes par
rapport a 'année précédente, aussi bien
sur le plan des crédits —notamment dans le
segment moyen terme — que des dépots et
des obligations, en dépit d’'une détérioration
notable de la conjoncture économique.

Létroite collaboration avec le péle AMS
en matiere de diversification de 'offre pro-
duit et le renforcement des ventes croi-
sées a notamment dopé la génération
de commissions et compensé les effets
de la réduction de la contribution liée a la
décollecte dans la gestion d’actifs.

La nouvelle approche commerciale s’est
traduite par un changement de tendance
remarquable de I'évolution du nombre
de comptes courants dans la Banque
de Détail. Conjuguée au renforcement
de la notoriété de la marque, la per-
sonnalisation accrue de 'offre produit,
illustrée en particulier par le succes de
“BNL Conto Révolution”, s’est traduite
par une augmentation significative du
nombre de nouveaux comptes courants
en 2008, confirmant la tendance amor-
cée en 2007, lorsque le solde net était
redevenu positif apres plusieurs années
de contraction.

Poursuite de I'innovation

en matiére de produits

Mettant a profit le savoir-faire des autres
pbles du groupe BNP Paribas, BNL bc a
renouvelé en profondeur et rationalisé sa
gamme de produits. Forte de ces capaci-
tés, elle continue a innover et propose des
formules spécifiques et adaptées concer-
nant aussi bien les comptes courants,
crédits immobiliers et obligations structu-
rées que les OPCVM et produits d’assu-
rance des emprunteurs. En voici quelques
exemples parmi les plus notables :

Particuliers

“BNL Conto Revolution U 27”: dans le
cadre de la gamme “Revolution”, offre
spécifigue de comptes courants dédiée
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aux jeunes et permettant une totale
liberté dans l'utilisation des services
bancaires.

“Cambia Mutuo BNL’: nouvelle offre
flexible de préts immobiliers facilitant les
transferts sans facturation de colts en
faveur de la BNL.

“BNPP Harmony”: obligations a taux
fixe @ 3 ans proposées par le groupe
BNP Paribas simultanément dans tous
les grands pays de I'UE et offrant aux
clients un rendement potentiel supérieur
aux obligations du Trésor.

“BNP Paribas Match”: fonds de rende-
ment absolu, présentant un profil de ris-
que faible, congu spécifiquement pour
concurrencer les obligations du Trésor
italien (rendements du BOT et du BTP).
“Polizza BNL Grandi Progetti”: nouveau
produit indexé — développé en coopé-
ration avec le pble AMS — permettant
d’investir dans le développement d’in-
frastructures au niveau international.

Clients professionnels

“Credito BNL Your Business” : nouveau
prét adapté aux besoins des entreprises,
assorti d'un tableau d’amortissement
flexible, principalement ciblé sur les dis-
tributeurs et les exportateurs.

“Mutuo Turismo”: prét a moyen/long
terme dédié aux tour-opérateurs, avec
plan de remboursement aligné sur des
cycles saisonniers spécifiques.

Banque Privée

Gestion personnalisée sous mandat :
nouvelle offre d’investissements finan-
ciers fondée sur la constitution, avec le
client et conformément a son profil de
risque, du portefeuille de titres le plus
approprié.

Amélioration des capacités
de distribution

Réorganisation du réseau
Le réseau de détail a connu en 2008
une importante refonte autour du projet
“Network Revolution”, mettant dans une



large mesure a profit le savoir-faire du pble Banque de Détail en France (BDDF). Les
principaux domaines concernés sont les suivants :
la plate-forme de distribution multicanal est calquée sur celle du pble BDDF, en parti-
culier le poste de travail informatique des conseillers clientéle (outil d’interaction avec le
client) : un atout majeur pour BNL par rapport a ses concurrents locaux ;
nouvelles procédures de crédit pour les particuliers et les clients professionnels :
révision des méthodes moyennant I'extension du scoring et du rating, intégration du
concept de double approbation dans la procédure d’évaluation, centralisation des
activités d’analyse du crédit ;
nouvelle segmentation de la clientele : plus de 5 000 entreprises réalisant un chiffre
d’affaires compris entre 1,5 et 5 millions d’euros sont ainsi passées du segment entre-
prises de taille moyenne a celui des petites entreprises ; 'approche et les modeéles de
service de la clientéle sont ceux du pdle BDDF ;
déploiement d’outils de planification commerciale plus efficaces pour les chargés
de relation clientéle, qui bénéficient de I'expertise de BDDF en matiére de gestion du
changement dans la phase de déploiement.

Par ailleurs, l'accent a été mis sur la formation dans 'ensemble du réseau en vue de
promouvoir de nouveaux “comportements commerciaux”. C’est ainsi que plus de
7 000 personnes ont participé a un programme intensif de gestion du changement sur
12 mois, comprenant plus de 10 000 journées de formation.

Rénovation du réseau d’agences et nouvelles ouvertures

Une refonte du réseau de BNL est en cours pour en améliorer lattrait et I'efficacité :
rénovation de toutes les agences moyennant un changement de décoration ou une
restructuration ;
accroissement de la taille du réseau grace a 100 nouvelles ouvertures d’agences
réparties sur la période 2008-2009 ;
lancement de 600 nouveaux guichets automatiques multifonctions, dont la moitié a
déja été installée au 31 décembre 2008.

Amélioration de la qualité du crédit

Pour améliorer la gestion de la qualité du crédit, une nouvelle structure dédiée a été
créée au sein du pole Particuliers, Petites Entreprises et Banque Privée. Ses principaux
objectifs sont 'amélioration du risque de crédit sur les segments de clientele profes-
sionnels et particuliers, ainsi que la gestion et le contrdle des approbations de crédit,
moyennant :
le lancement d’une nouvelle procédure de crédit dédiée aux clients professionnels, avec
délégation des approbations en faveur d’un niveau supérieur de la ligne de métier ;
l'introduction de la procédure de double approbation et 'ouverture de nouveaux
bureaux de crédit dans chaque région ;
la conception et la mise en ceuvre d’une nouvelle procédure de crédit pour la clientele
des particuliers, devant étre introduites en 2009.

De plus, dans les conditions difficiles actuelles du marché du crédit, BNL a mis en place
une nouvelle unité spécifique baptisée “négociation amiable” qui s'inspire de 'expérience
de BNP Paribas sur le marché francais ainsi que des meilleures pratiques en Italie. Cette
unité a pour objet d’anticiper des problemes potentiels et de mettre au point des solu-
tions adaptées pour les clients qui rencontrent des difficultés de remboursement.




Campagne de publicité
institutionnelle

En décembre 2008, BNL bc a lancé
sa premiére campagne de publicité
institutionnelle depuis son entrée
dans le groupe BNP Paribas. Un
tournant radical par rapport aux
publicités centrées sur I'innovation
produits qui étaient diffusées
jusque-la. La campagne a pour
objet de communiquer sur

le positionnement caractéristique
de BNL en Italie, en sa qualité

de membre du premier groupe

bancaire européen pour les dépéts.

La campagne, jusqu’a présent
tres bien accueillie par les clients
et collaborateurs de BNL,

offre une image trés rassurante
de banque solide et fiable

dans la tempéte actuelle.

Bangue d'Entreprises

La gestion du secteur des entreprises a
connu une mutation de grande ampleur,
avec un renouvellement important a tous
les niveaux. Cette transformation, ajoutée
a la refonte du réseau et a I'introduction
d’'un nouveau modele économique, a
contribué au trés grand dynamisme de
lactivité Entreprises en 2008. Celle-ciaen
effet été marquée par une nette croissance
en volume, notamment en termes de préts
(entreprises de taille moyenne et collecti-
vités territoriales) alors que les dépbts ont
affiché une bonne tenue malgré une vive
concurrence au second semestre, due a
la nécessité de consolider I'assise finan-
ciere face a la crise de liquidités.

Les ventes croisées (notamment avec
le métier Banque Privée ainsi qu’avec
d’autres pdles) et I'exploitation du réseau
international de BNP Paribas ont généré
d’importants revenus en particulier en ter-
mes de gestion de trésorerie, de Trade
Finance et de commissions sur les finan-
cements structurés. Lactivité de finance-
ment structuré, en particulier, a bénéficié
de l'augmentation remarquable du nom-
bre de mandats réalisés a la fois pour
BNL bc et pour CIB.

La mise en place de chargés de relations
clientéle avec les “prospects” entiere-
ment dédiés a 'acquisition de nouveaux
clients et la mise en place d’'un systeme
d’alerte pour limiter les pertes potentielles
de clients ont contribué a une inversion
de tendance : le nombre des entrepri-
ses clientes a ainsi nettement augmenté
contrairement au repli significatif enre-
gistré au cours des années précédentes,
une évolution qui a également bénéficié
de I'expansion en cours du réseau des
“Italian Desks”.

Nouvelle segmentation

de la clientéele

Conformément aux criteres de segmenta-
tion adoptés par le groupe BNP Paribas et
dans un souci d’amélioration de la gestion
de larelation clientéle, plus de 5 000 entre-
prises réalisant un chiffre d’affaires com-
pris entre 1,5 et 5 millions d’euros ont été
intégrées dans la Banque de Détail. Cela
a permis de libérer des ressources com-
merciales qui ont pu étre réaffectées a
'amélioration de la gestion des relations
clients et a la qualité du service.

Ventes croisées

Les ventes croisées représentent un
important levier stratégique dans le plan
d’exploitation de la Banque d’Entreprises.
Les principaux développements concer-
nent les domaines suivants :

Entreprises

priorité a trois activités de base de la
banque de financement et d’investisse-
ment : le financement structuré, le finan-
cement des acquisitions et les crédits
syndiqués ;

accélération des nouvelles entrées de
fonds générées par la gestion de patri-
moine grace a un important plan de
visites ;

développement des activités de crédit-
bail et d’affacturage dans le segment
des entreprises de taille moyenne grace
a I'amélioration de I'organisation com-
merciale ;

diversification des sources de revenu
gréace au développement de services tels
que la gestion de I'immobilier d’entre-
prise, le conseil immobilier avec Atisreal
ou la gestion de flotte avec Arval.



Collectivités territoriales

optimisation de 89 agences internes au sein des grandes administrations ;
exploitation de 285 conventions spéciales avec les collectivités territoriales et les socié-
tés publiques portant sur 'ouverture de comptes pour les salariés et sur 'augmentation
des volumes de transactions.

Gestion de trésorerie

La refonte de l'offre de services de cash management, en s’appuyant sur la nouvelle
plate-forme intégrée de BNP Paribas, a permis 'amélioration notable des capacités de
gestion de trésorerie et donné des résultats encourageants en termes de génération de
revenus. Loffre de services de gestion de trésorerie constitue un “plus” incontestable
pour BNL bc sur le marché italien :

elle est la seule banque offrant des services intégrés dans plus de 20 pays ;

elle met 14 chargés d’affaires et 26 professionnels au service du réseau Entreprises ;

elle dispose d’'une équipe spécialisée proposant des solutions complexes et sur mesure.

Offre compléte a l'international

Gréace a son intégration dans le réseau BNP Paribas, BNL a considérablement amélioré

son assistance aux activités des entreprises italiennes a I'étranger, notamment par le

biais des structures suivantes :
Trade Centers : I'ltalie compte 5 Trade Centers et 18 chargés d’affaires, avec acces, au plan
global, a 250 professionnels opérant dans 85 centres situés dans 55 pays différents.
ltalian Desks : implantés dans 12 pays, y compris les Etats-Unis, la Chine, I'Inde, la
Russie et les pays du Golfe ; une présence unique dans le bassin méditerranéen.
Réseau international : intégration compléte dans le réseau BNP Paribas, avec une
présence dans plus de 80 pays.

Croissance des actifs ajoutée a un contréle strict du risque

La demande de crédit dans le secteur des entreprises, quoique en progression réguliere
par rapport a I'année précédente, a connu un fléchissement dans les derniers mois de
'année écoulée ; en effet, le ralentissement économique a commencé a avoir un impact,
d’une part, sur la disponibilité du crédit accordé par les institutions financieres et, d’autre
part, sur la demande des entreprises, affectées par la contraction en volume de leur
activité. Conformément a la politique de crédit du Groupe, la croissance des volumes
est allée de pair avec un contrOle rigoureux du risque ; I'adoption trés large de modeles
de tarification en fonction du risque dans I'ensemble du réseau devrait se solder par
une meilleure gestion de la qualité des actifs et une allocation plus efficace du capital
méme si les conditions économiques difficiles actuelles menacent de peser davantage
sur le co(t du risque de crédit.

De plus, face a des conditions d’exploitation de plus en plus dures, une équipe “affaires
spéciales” a été constituée dans le courant de I'année pour traiter les situations avant
qgu’elles ne deviennent critiques ; cette équipe est en mesure de proposer des solutions
sur mesure pour restructurer la dette des clients et limiter la détérioration de la qualité
des actifs.




BancWest

Lactivité de banque de détail aux Etats-Unis s’exerce au travers de BancWest Corporation, société issue du rapprochement
intervenu en 1998 entre Bank of the West et First Hawaiian Bank et dont BNP Paribas détient la totalité du capital depuis fin
2001. BancWest a procédé depuis a diverses acquisitions dont la derniére en date est Commercial Federal Corporation, acquise
en décembre 2005.

Bank of the West propose une trés large gamme de produits et services de banque de détail a une clientéle de particuliers, de
professionnels et d’entreprises dans 19 Etats de I'Ouest et du Midwest américains. Elle détient également des positions fortes
dans certaines activités de financements spécialisés (financements de bateaux, de véhicules de loisirs, des communautés
religieuses, financements bonifiés aux PME, préts a I'agriculture), qu’elle exerce sur lensemble du territoire des Etats-Unis.
Avec une part de marché de prés de 40 % en termes de dépots ™, First Hawaiian Bank est la plus importante banque de I'Etat
d’Hawaii ou elle exerce son activité de banque de proximité auprés d’une clientéle de particuliers et d’entreprises.

Au total, avec 11 800 collaborateurs, forte d’un réseau de 742 agences et d’un total de bilan de prés de 80 milliards de dollars au
31 décembre 2008, BancWest sert aujourd’hui quelque 5 millions de comptes clients. Elle se place désormais, par les dépéts,
au 6° rang " des banques de I'ouest des Etats-Unis.

[’économie américaine, qui était entrée en
récession a la fin de 2007, a connu une
détérioration brutale et de grande ampleur
a partir du mois de septembre, sous I'ef-
fet d’'une accumulation d’événements qui
ont affecté la sphére financiere et créé
une vague de défiance sans précédent :
nationalisation des agences hypothécai-
res Fannie Mae et Freddie Mac, reprise de
lassureur AIG, faillite de Lehman Brothers,
opération de consolidation par la reprise
de Merril Lynch et de Washington Mutual,
changement de statut de Morgan Stanley
et Goldman Sachs désormais supervisés
par la Fed...

A partir de cette date, la récession s'est
diffusée a la plupart des secteurs d’'une
économie réelle déja particulierement
affaiblie : recul de la consommation des
ménages, contraction de I'investissement
des entreprises, amplification de la correc-
tion immobiliere, difficultés d’accéder au
crédit, pertes d’'emploi massives.

En réaction, la Fed n’a cessé, tout au
long de I'année, d’abaisser I'objectif des
Fed Funds, jusqu’a le ramener a 0-0,25 %
en décembre ; elle a injecté des liquidités
considérables et déployé de nouveaux
instruments destinés a soutenir le marché
du crédit. En parallele, le Trésor américain
a fait adopter une succession de plans de
soutien d’'une ampleur sans précédent,
avec pour objectifs de sauver de gran-
des institutions financieres et des grou-
pes industriels, ainsi que de stimuler une
activité économique qui n’a fait que se

™ Source : SNL Financial, 30 juin 2008.

BNP Paribas Rapport annuel 2008 Retail Banking

détériorer tout au long de I'année.

Dans ce contexte tumultueux, BancWest
et ses deux filiales opérationnelles ont
maintenu le cap d’un développement orga-
nique discipliné. Tandis que la demande
de crédit en provenance des particu-
liers et, dans une moindre mesure, des
entreprises montrait des signes de fort
ralentissement, les encours de crédit ont
enregistré une croissance a deux chiffres
a périmetre et change constants ; la col-
lecte de dépbts a également progresse,
bien qu’a un rythme plus modéré du fait
d’une concurrence tres intense au niveau
des conditions de rémunération.

Grace a sa structure financiere solide et a
une situation de liquidité bien sécurisée,
Bank of the West a pu continuer a déve-
lopper son activité, sans autres contraintes
que celles qu’impose une gestion discipli-
née et adaptée a un environnement tres
dégradé.

Ainsi, Bank of the West a pleinement
tiré parti des investissements réalisés au
cours de l'exercice précédent et qui ont
été poursuivis en 2008 : déploiement de
la totalité des produits et services dans
l'intégralité du réseau, mise en place d’'une
offre de banque privée a partir d’'une struc-
ture commerciale spécifique, optimisation
et extension des canaux de distribution,
poursuite de la rationalisation des proces-
sus de middle et back-office, renforcement
des dispositifs de recouvrement.



Bank of the West a conforté les fortes positions qu’elle détient dans ses activités de
portée nationale, telles que les financements a I'agriculture (au 3¢ rang ™ des banques
américaines) et les financements de véhicules de loisir (au 1¢" rang @).

Par ailleurs, la qualité de service, élément majeur de différenciation, est restée au cosur
des priorités de Bank of the West, qui s’est vu attribuer cette année la 1 place © pour
la satisfaction client dans le classement des banques de détail de la région Ouest des
Etats-Unis.

La forte montée des risques et ses conséquences sur le comportement des concur-
rents, notamment en matiere de tarification, ont permis a Bank of the West d’accroitre
significativement la marge sur nouveaux crédits et d’adapter ses criteres d’octroi a une
situation économique en constante dégradation.

En revanche, la récession a provoqué un accroissement sensible du colt du risque dans
I'ensemble des segments d’activité de Bank of the West. La détérioration a principalement
concerné le portefeuille d’investissements, les concours aux secteurs de la construction
résidentielle et, dans une moindre mesure, les crédits a la consommation, affectés par la
hausse marquée du taux de chdmage dans la seconde moitié de 'année. Néanmoains,
grace a la politique de sélection prudente suivie au cours des années antérieures, I'impact
de la crise s’est, jusqu’a présent, avéré beaucoup moins important que chez la grande
majorité des acteurs du marché.

Bien gu’en recul par rapport a I'exercice précédent, le résultat de Bank of the West est
ainsi resté bénéficiaire en 2008.

A Hawalii, méme si les premiers signes de ralentissement ont été observés dés le début
de I'année, I'environnement économique local s’est sensiblement moins détérioré que
sur le continent. Dans ce contexte, First Hawaiian Bank a confirmé et consolidé sa posi-
tion de leader ; ses performances commerciales ont été tres satisfaisantes en termes de
volumes et de marges ; le colt du risque a pu étre contenu a un niveau proche de ses
plus bas historiques. Ainsi, First Hawaiian Bank a dégagé un résultat record, supérieur
a celui de l'exercice précédent.

' Source : Ag Lender.
@ Source : Statistical Savings Inc.
¥ Source : JD Power and Associates.



Réseaux Marchés Emergents

La Banque de Détail dans les Marchés Emergents est aujourd’hui présente dans 38 sites, sur le bassin méditerranéen (avec
795 agences), au Proche et Moyen-Orient (62 agences), en Afrique (81 agences), en Europe extréme-orientale (950 agences),
ainsi que dans les Dom-Tom (60 agences). Au total, sur 'ensemble de ces géographies, le métier opére au travers d’un réseau
de 1 948 agences et est au service de plus de 4,7 millions de clients particuliers, professionnels et entreprises, accompagnés
par plus de 30 000 collaborateurs.

De plus, I'entité opérationnelle est également présente en Asie au travers de deux partenariats avec des banques locales :
64 agences en Chine et 65 au Vietnam.

Le métier a connu de profondes mutations depuis 2004 : en terme d’expansion du réseau avec un parc d’agences multiplié
par 6, et en matiére de conquéte de clientéle avec un quadruplement de sa base clients en 4 ans. Il s’est aussi implanté dans
10 nouveaux pays depuis fin 2004, soit par croissance externe (Turquie et Chine en 2005, Ukraine en 2006, Vietnam et Libye en
2007), soit par développement interne (Arabie Saoudite, Koweit, Mauritanie et Russie).

Cet important changement de dimension s’est accompagné d’une adaptation continue de I'organisation, avec notamment la
création de plates-formes régionales, et d’'une nouvelle dynamique commerciale essentiellement tournée vers les particuliers et
les petites et moyennes entreprises.

Ces réseaux, grace a la forte croissance de leur base clientéle, constituent une plate-forme de distribution unique pour
’ensemble des entités opérationnelles du Groupe : partenariats avec Personal Finance en Turquie, Ukraine, Algérie, Maroc, et
Chine ; distribution de produits structurés par CIB sur 'ensemble des réseaux, intégration au réseau de Trade Centers de CIB,

création d’une joint-venture avec la Banque Privée.

Innovation et téléphone mobile

BNP Paribas et Orange se sont
associés depuis 2007 pour développer
ensemble, en faveur des marchés
émergents, une offre de services
bancaires de base, disponible via

le téléphone mobile : dépot-retrait,
virement, paiement de factures, etc.
Le contexte des marchés émergents,
caractérisé par un taux de pénétration
élevé du téléphone mobile et une faible
bancarisation, justifie pleinement

la mise en ceuvre de ce type de projet
déja développé par d’autres opérateurs
au Kenya ou en Afrique du Sud.
Lopérateur de téléphonie mobile

est le gestionnaire de la plate-forme
technique traitant les opérations et
est en charge de la distribution de

la monnaie électronique au travers
d’un-réseau.de.distributeurs

agréés. La banque émet la monnaie
électronique, apporte une garantie

de bonne fin vis-a-vis de I'’ensemble
des détenteurs de monnaie électronique
et est responsable de la conformité

et du contréle des opérations.

Le “mobile banking” (ou Orange Money)
vient d’étre lancé en Céte d’lvoire.

Le Sénégal, le Mali, 'Egypte ainsi que
Madagascar (pays ou les deux groupes
sont présents) devraient a leur tour

en bénéficier en 2009.

A travers ce nouveau partenariat

avec Orange, BNP Paribas entend
contribuer a I'effort de bancarisation
des populations modestes dans

les marchés émergents et donc

a leur développement économique.

En période de crise, une poursuite
du développement intégrant
clairement le contrdle des risques
Relativement épargnés jusqu’en septembre
2008, les pays émergents ont été frappés
au 4¢ trimestre a des degrés différents :
crise profonde en Ukraine ;
ralentissement marqué dans certains
sites comme la Turquie ;
résistance dans les autres géographies
malgré une réduction des taux de crois-
sance du produit intérieur brut.

Aussi, pour faire face a la crise, des mesu-
res adaptées a chacun des sites ont rapi-
dement été adoptées :

renforcement du contréle des risques

opérationnels et de crédit ;

conquéte commerciale avec un accent

sur la captation de dépots ;

maintien d’une politique prudente sur

la liquidité ;

réadaptation des dispositifs.
Le développement organique s’est pour-
suivi dans les pays a forte croissance avec
I'ouverture de plus de 170 nouvelles agen-
ces, dont 63 en Turquie, 22 au Maroc,
13 en Algérie, 18 en Russie et 10 en
Egypte. Lactivité a fortement augmenté
malgré le contexte international difficile.
Aussi, une tres forte action commerciale a

hnking

permis de conquérir plus de 570 000 nou-
veaux clients.

Les dépdts et les crédits sont en crois-
sance de plus de 20 % sur I'année a péri-
metre et change constants.

Conjointement, 'offre de nouveaux pro-
duits innovants s’est développée sur
les marchés locaux, avec par exemple
le mobile banking en partenariat avec
Orange (voir encadré), ou encore I'offre
Migrants visant a faciliter et intensifier les
flux financiers entre les pays méditerra-
néens et I'Europe.

Une présence diversifiée

Bassin méditerranéen

En Turquie, Turk Ekonomi Bankasi (TEB)
se développe rapidement. Depuis décem-
bre 2005, le réseau a été multiplié par 3
avec désormais plus de 330 agences per-
mettant a TEB de servir pres d’1,5 million
de clients. Ce dynamisme est porté par
une forte capacité d’'innovation en matiere
de produits.

En 2008, TEB a ouvert avec succes une
banque de détail au Kosovo qui compte
maintenant 17 agences et 23 000 clients.



Au Maghreb, le Groupe est présent sur 'ensemble des pays d’Afrique du Nord (Maroc,
Tunisie, Algérie et Libye) et dispose, avec plus de 440 agences (dont 41 ouvertes en
2008), d’'une plate-forme unique sur ce marché qui a connu une forte dynamique de
croissance en 2008. En Libye, le plan de transformation de Sahara Bank a été lancé en
2008 et porte ses fruits (voir encadré).

Europe extréme-orientale

En Ukraine, le développement d’UkrSibbank s’est poursuivi avec le franchissement cette
année du cap des 1,5 million de clients. Pour mieux servir cette clientéle, un nouveau
concept d’agences (nouveau design, gamme de produits simplifiée, automates, etc.) est
en cours de déploiement avec déja des résultats prometteurs en termes de conquéte
de clientele et captation de dépbts.

UkrSibbank a obtenu cette année de trés nombreuses récompenses et a ainsi été nommée
“Meilleure banque en Ukraine 2008” par Euromoney, Global Finance et The Banker.

Touchée par la crise économique sévere que traverse I'Ukraine depuis septembre 2008,
UkrSibbank a lancé immédiatement un plan d’adaptation :
arrét de la production de crédit et renforcement du controle interne et des risques ;
effort accru de conquéte des dépdts ;
mesures de réduction de colts et amélioration de I'efficacité opérationnelle.

En Russie, le Groupe s’est ouvert a la clientele des PME et des particuliers a partir de
février 2008 a Moscou. 18 agences dont 10 a Moscou et 8 dans deux autres régions
(Saint-Pétersbourg et Nijni Novgorod) ont été ouvertes. Les synergies avec les autres
entités opérationnelles du Groupe (Corporate and Investment Banking, crédit a la
consommation) ont été renforcées.

Libye
Une année de transformations :

La premiére année de partenariat
avec Sahara Bank, dont BNP Paribas
détient 20 %, a été marquée par

de nombreuses transformations :
préparation et début de la mise

en ceuvre d’un livre blanc sur

le re-engineering de la banque, mise
en place d’une nouvelle organisation
orientée client, modernisation du
systéme d’information avec un projet
de déploiement de la version arabe
du systeme cosur de BNP Paribas
en 2009, etc.

La structure commerciale est
maintenant divisée en trois filiéres :
Corporate Banking, Institutional and
Islamic Banking et Retail. Lobjectif
de cette organisation est notamment
de développer la culture de vente

et de proposer a chaque segment
de clientéle une offre dédiée

et compétitive.

Un nouveau modele d’agence

est en cours de déploiement.

En matiére de ressources humaines,
un programme de formation
comprenant dix modules - portant
notamment sur le service client,
I'anglais et I'informatique -

a été mis en place.

Sahara Bank a aussi adopté les
meilleures pratiques du Groupe pour
le contréle des risques, ainsi que
dans le domaine de la conformité

et de l'audit, avec la traditionnelle
séparation entre contréle permanent
et controéle périodique.

Malgré tous ces changements, les
collaborateurs de Sahara Bank sont
restés mobilisés toute 'année 2008,
ce qui a permis d’enregistrer des
performances meilleures que celles
prévues lors de I'acquisition. Sahara
Bank est la 2° banque du pays

en termes d’actifs et de dépéots

et la 3¢ en termes de crédits.
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Le groupe BNP Paribas partenaire
du Samusocial International

au Mali, juillet 2008

La filiale BICIM au Mali a initié

un partenariat avec le Samusocial
International et son partenaire local
le Samusocial Mali. Ce partenariat
consiste a soutenir des initiatives
solidaires, citoyennes, éducatives

ou culturelles.

Lintervention du Samusocial Mali repose
sur une approche mobile aupreés des
enfants des rues de Bamako en leur
apportant, la nuit principalement,
une aide médicale, sociale, éducative

Proche et Moyen-Orient

Dans cette region, les réseaux Marchés

Emergents ont poursuivi leur fort

développement :
L'Egypte est en tres forte croissance :
augmentation de la base clientele de
prés de 50 %, réalisation d’opérations
importantes comme la participation dans
'opération d’acquisition effectuée par le
groupe Lafarge. Le développement du
réseau s'est poursuivi avec I'ouverture
de 10 nouvelles agences en 2008.
Les pays du Golfe enregistrent égale-
ment une année exceptionnelle, la forte
croissance ayant été enregistrée aux
Emirats arabes unis et & Bahrein.

Sur ces deux territoires, les synergies avec
les autres entités opérationnelles du Groupe
(CIB, Banque Privée notamment) contri-
buent fortement a l'activité et au résultat.

et psychologique. Entre autres actions,
des discussions de groupe
socio-éducatives sont également
organisées pour répondre aux
préoccupations des enfants :

la toxicomanie, les risques d’exploitation
économiques par les patrons,

la prostitution et le réle des “souteneurs”,
les conflits internes aux groupes, les
dangers liés a la mendicité et au vol...

La relation d’aide repose sur

la confiance suscitée par les éducateurs
du Samusocial Mali et accordée

par I’enfant.

Autres géographies
En Chine, Bank of Nanjing, dont
BNP Paribas est le partenaire stratégique
depuis fin 2005, a enregistré en 2008 des
résultats records et a poursuivi son expan-
sion géographique en s'implantant en 2008
a Shanghai et a Wuxi, et a obtenu les auto-
risations pour ouvrir a Pékin d’ici @ mars
2009. Ces nouvelles implantations permet-
tront & Bank of Nanjing de mieux répondre
aux attentes des entreprises étrangéres
clientes de BNP Paribas.

Au Vietnam, Orient Commercial Joint Stock
Bank s’est focalisée, avec succes, au cours
de ce premier exercice de partenariat, sur
la mise en ceuvre d’'une coopération tech-
nique exigeante, qui a essentiellement
porté sur I'informatique, les risques et la
gestion actif-passif.



BNP Paribas Personal Finance

BNP Paribas Personal Finance, la nouvelle dimension du crédit aux particuliers

Le 1°r juillet 2008 marque la naissance juridique de BNP Paribas Personal Finance rassemblant les activités,
en France et hors de France, de crédit a la consommation, crédit immobilier et regroupement de crédits. Fort
de 29 000 collaborateurs, dans 30 pays, sur 4 continents, BNP Paribas Personal Finance, n° 1 en France et
en Europe du crédit aux particuliers ", a pour objectif d’aider ses clients a réaliser leurs projets, du plus petit
jusqu’a l'investissement immobilier, dans le respect de son engagement en matiére de “crédit responsable”.

Numéro 1 européen et acteur mondial "

BNP Paribas Personal Finance a pour vocation de permettre a ses clients de
réaliser leurs projets dans le respect de leur capacité d’endettement. Premier
multispécialiste européen, BNP Paribas Personal Finance offre une gamme
compléte de crédits aux particuliers accessibles soit sur le lieu de vente — magasins,
concessions automobiles -, soit par ses apporteurs d’affaires référencés -
courtiers, agents immobiliers, promoteurs -, soit en direct, via Internet ou aupres
de ses centres de relation client. En tant que “global player”, BNP Paribas Personal
Finance a pour ambition d’accéder au Top 5 du classement mondial des acteurs
du crédit aux particuliers.

Un “global player” responsable socialement

Dans le contexte économique dégradé de la fin de I'année 2008, '’engagement en

matiére de responsabilité sociétale revét, pour BNP Paribas Personal Finance et

sa marque commerciale Cetelem, une dimension encore plus importante.

Sa démarche s’appuie sur quatre piliers prioritaires :

e Agir en faveur d’un crédit responsable
Il s’agit de favoriser I'accées au crédit au plus grand nombre tout en veillant a lutter
contre le surendettement. En France, BNP Paribas Personal Finance communique
chaque année, sous la marque Cetelem, ses quatre indicateurs du crédit
responsable : taux de refus, pourcentage de dossiers sans incident de paiement,
pourcentage de dossiers soldés intégralement, taux de risque en pourcentage
des encours.
En 2008, ils ont été élargis a I'activité crédit immobilier.

¢ Préserver ’environnement
Au travers du programme Oxygéne mis en place en octobre 2007, BNP Paribas
Personal Finance a souhaité mobiliser ses salariés et ses clients. Depuis, cing
actions ont été développées eninterne, dontla plus représentative est laréalisation
du bilan carbone en France. Pour ses clients et prospects, BNP Paribas Personal
Finance a lancé, sous la marque Cetelem, une offre destinée au financement de
panneaux photovoltaiques en partenariat avec EDF ENR.

e Aider ceux qui aident
Au travers de la Fondation Cetelem, BNP Paribas Personal Finance développe le
microcrédit et apporte son concours aux associations a caractére humanitaire
et social ATD Quart Monde, Secours populaire frangais, Secours catholique,
Face (Fondation Agir contre I'’exclusion), SNC (Solidarités nouvelles face au
chdémage), Adie (Association pour le droit a I'initiative économique), Agir abcd,
Cash de Nanterre, Réussir aujourd’hui.

¢ Favoriser la diversité
Pour que chaque collaborateur continue de partager 'ambition d’une entreprise
qui sait évoluer et faire évoluer, BNP Paribas Personal Finance fait de sa politique
de ressources humaines une de ses principales priorités.

 Source : Rapports annuels des acteurs du crédit aux particuliers.




Nouvelle gouvernance

Le 3 septembre 2008, faisant

suite a la création juridique de
BNP Paribas Personal Finance en
juillet, fusion de Cetelem et d’UCB,
le Conseil d’administration a validé
les nominations de Bruno Salmon,
Président, et de Thierry Laborde,
Administrateur Directeur Général.
Le 4 décembre 2008, BNP Paribas
Personal Finance a annoncé la
nomination de deux Directeurs
Généraux délégués, Yves Gaudin,
coresponsable de la France

et membre du Comité Exécutif,

et Alain van Groenendael, ancien
CEO de Citigroup Europe de I'Ouest.
Tous deux ont pris leurs fonctions
le 1¢ décembre 2008.

BNP Paribas Personal Finance
s’est ainsi doté d’une gouvernance
adaptée a sa forte volonté de
développement, avec pour objectif
de consolider son positionnement
de n° 1 du crédit aux particuliers
en France et en Europe et d’intégrer
le Top 5 mondial a I’horizon 2010.

Donnons de I'avenir 4 vos projets
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En dépit de la dégradation de I'environ-
nement financier et économique, I'acti-
vité de BNP Paribas Personal Finance,
qui s’appuie désormais sur ces deux ex-
pertises — crédit a la consommation et
crédit immobilier —, a déployé une bonne
dynamique commerciale. En France et
plus largement en Europe, BNP Paribas
Personal Finance a consolidé sa position
de n° 1. Dés I'été, ses équipes ont su réa-
juster efficacement le volume des char-
ges (frais de gestion et risque ). Ainsi,
sur 'ensemble de I'année, BNP Paribas
Personal Finance a atteint ses objectifs
en matiére de PNB et de production.

Dans un contexte agité — horizon économi-
que assombiri et récession dans certains
pays —, BNP Paribas Personal Finance
conserve de nombreux atouts pour traver-
ser cette période : son appartenance au
groupe BNP Paribas, une offre complete
de services financiers, une présence sur
un grand nombre de marchés, une ouver-
ture aux pays émergents, etc.

Le 16 mai 2008, BNP Paribas Personal
Finance a lancé l'activité de crédit
immobilier sous la marque Cetelem.
Lentreprise a ainsi franchi un cap impor-
tant de son rapprochement en devenant
la premiere marque francaise de crédit a
couvrir la totalité de la gamme de finan-
cements aux particuliers : de la carte de
paiement en magasin au prét immobi-
lier, en passant par le prét personnel, le
prét automobile, le crédit renouvelable, le
regroupement de crédits et les services
financiers associés. En France, ce lance-
ment a été accompagné par la mise en
place de la nouvelle offre globale sur le
site Internet www.cetelem.fr.

BNP Paribas Personal Finance affirme
son engagement en matiere de crédit
responsable avec le lancement, sous la
marque Cetelem le 20 mai 2008, du pre-
mier site d’'informations et de services :
www.moncreditresponsable.com. Ce site
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non marchand est accessible atous, clients
ou non de Cetelem. Pratique, responsa-
ble, entierement consacré au conseil, il
est dédié aux crédits aux particuliers qu'il
s’agisse de crédit a la consommation, de
crédit immobilier ou de regroupement de
crédits.

Préteur responsable, Cetelem souhaite
mettre a la disposition des ménages une
source d’informations leur permettant
d’établir leur budget et de recourir au cré-
dit en toute sérénité.

Depuis mai 2008, plusieurs “chats” ont été
organisés avec pour themes : tout sur le
crédit aux particuliers, le crédit automo-
bile, le surendettement, le crédit pendant
la crise, etc.

Un engagement mondial vis-a-vis de
ses clients et partenaires : avec la nais-
sance de BNP Paribas Personal Finance
le 1¢" juillet dernier, une nouvelle promesse
est née : “Donnons de I'avenir a vos
projets”. Le personnage Credito, mas-
cotte de la marque Cetelem qui incarne
cette promesse, a été intégré au logo de la
société fédératrice BNP Paribas Personal
Finance et de sa marque Cetelem.

En Russie, Cetelem a démarré en juin
une activité crédit dans plusieurs maga-
sins de I'enseigne Eldorado, premiere
chaine russe de distribution non alimen-
taire détenant des parts de marché allant
de 25 a 35 % selon le segment (textile
pour la maison, électronique, hi-fi/vidéo).

Le 25 septembre, BNP Paribas
Personal Finance et PayPal, leader mon-
dial du paiement en ligne, ont conclu un
partenariat stratégique européen pour le
financement des achats en ligne. PayPal
a intégré la carte Aurore de BNP Paribas
Personal Finance dans son offre de
moyens de paiements. Les 12 millions
de porteurs de la carte Aurore en France,
en ltalie et en Espagne ont pu aussitot et
de maniere sécurisée payer via PayPal
en utilisant les facilités de crédit de leur
carte Aurore, sur eBay et aupres de plus
de 200 000 sites dans le monde, dont
130 000 en Europe.



Extension du partenariat avec Dell en Amérique du Sud. Apres la signature
au Brésil, en début d’année, et en Argentine, en septembre, le partenariat avec Dell,
n® 1 mondial de la vente directe en ligne de systemes informatiques et portables, a
été étendu au Mexique au mois d’octobre. Aujourd’hui, ce partenariat couvre 7 pays :
Argentine, Belgique, Brésil, Espagne, France, Italie, Mexique.

En octobre 2008, BNP Paribas Personal Finance a lancé son offre Cetelem
Immobilier sur la base de produits mixtes. Alliance de la sécurité d’'un taux fixe sur
une période de 5, 7 ou 10 ans et de la souplesse d’un taux révisable sur la seconde
période du contrat, elle permet aux particuliers de “piloter eux-mémes leur crédit immo-
bilier”. Si le client le souhaite, le moment venu, le contrat prévoit la possibilité d’un retour
a un taux fixe pour cette seconde période. Cette offre couvre I'ensemble des besoins :
acquisition, achat-revente, réalisation de travaux, ainsi que ceux des SCPI.

Aprés avoir lancé, sous la marque Cetelem, son activité automobile en Argentine
en juin dernier, BNP Paribas Personal Finance a étendu, en novembre, le périmétre
de ce métier au Brésil, ou le marché est en pleine expansion avec 63 % des véhicules
faisant I'objet d’un financement, et au Mexique.

Le 26 novembre, BNP Paribas Personal Finance a cédé sa participation de 15 % dans
Cofidis, acteur majeur du crédit renouvelable en France. Cette cession a été retenue sur
la base d’une valorisation de contrdle qui préserve les intéréts des deux parties dans le
cadre de la prise de contréle de Cofidis par le Crédit Mutuel.




Les services Arval

¢ Achat et financement de véhicules
légers sous forme de location
longue durée

e Conseil en matiére de “politique
automobile”

¢ Conseil stratégique en gestion
de parc grace aux interventions
d’Arval Consulting

e Gestion de I'entretien
des véhicules, avec des formules
a prix forfaités ou en colts réels

e Gestion de I'assistance et des
véhicules de remplacement

e Gestion de I'assurance et
notamment le traitement
des sinistres

e Gestion des cartes carburant

* Reporting de gestion de parc

¢ Rachat du parc en place

Equipment Solutions

Equipment Solutions propose aux entreprises et aux professionnels, au travers
de plusieurs canaux - ventes directes, par prescription ou via des partenariats -
une gamme de solutions locatives spécifiques a chaque marché d’actifs, allant
du financement a I'externalisation de parc.
Asesclientsutilisateursetasesclients apporteurs,le métier propose d’externaliser
les risques liés a leurs actifs professionnels, qu’il s’agisse de risques de crédit,
de marché ou techniques.

Equipment Solutions est composé de trois lignes de métier internationales

(IBL M) organisées autour des actifs et des solutions locatives développées

spécifiquement :

e 'IBL portant sur les véhicules particuliers et les véhicules utilitaires Iégers
est gérée par la société Arval, dédiée a la location avec services de longue
durée ;

e 'IBL Technology Solutions, regroupant les actifs liés a linformatique, aux
télécoms et copieurs, est animée conjointement par les équipes de BNP Paribas
Lease Group, spécialisées dans le financement des ventes d’équipements, et
celles d’Arius, spécialiste de la location et de la gestion de parcs informatiques ;

e 'IBL Equipment & Logistics Solutions, rassemblant les matériels liés a la
construction, a 'agriculture et au transport, est conduite par les spécialistes de
BNP Paribas Lease Group et ceux d’Artegy, dédiée a la location avec services
de longue durée de véhicules industriels.

Limmobilier d’entreprise et les autres actifs sont, quant a eux, gérés dans chaque

entité locale de BNP Paribas Lease Group.

En dépit de la dégradation de I’environnement économique et financier, le métier

Equipment Solutions a continué a déployer une bonne dynamique commerciale.

Horsimmobilier, le métier Equipment Solutions est 1°" parmiles acteurs européens

tant en encours qu’en nouvelle production .

En 2008, lactivitt commerciale d’Arval est restée trés soutenue, avec

210 000 véhicules mis a la route (+ 17 % par rapport a 2007).

Fin 2008, Arval louait un parc total de 602 000 véhicules, en croissance de 12 %

au cours de I'année, pour un parc total géré de 688 000 véhicules. En termes de

parc loué, Arval a une place de n° 1 en France ® et de n° 2 en Europe .

Pour sa part, BNP Paribas Lease Group a mis en place plus de 248 000 opérations

de financement portant ses encours a hauteur de 21 milliards d’euros.

Enfin, différentes initiatives ont été menées
pour le développement durable :
* Toutes les entités d’Arval se sont enga-

) ) . gées a compenser les émissions de
L'année 2008 a vu la montée en puis- CO, faites a partir de leurs propres

Actualites 2008

Arval

sance des nouvelles filiales (Brésil, Russie,
Roumanie, Inde et Grece).

Dans les pays plus “anciens”, I'effort s’est
prioritairement concentré sur les actions
mises en ceuvre en réponse aux défis de
la crise économique (hausse du colt de
la liquidité, dégradation significative des
marchés du véhicule d’occasion).

W1BL : International Business Lines.
@ Source : Leaseurope 2007.

¥ Source : SNLVLD 2007.

“ Source interne.
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véhicules.

* En ltalie, Ecopolis vise a créer un réseau
de 3 000 garages partenaires respec-
tant une charte environnementale.

* En France, mise en place d’une for-
mation pour nos clients en vue d’'une
conduite écoresponsable et économe
en carburant.



BNP Paribas Lease Group

Lannée 2008 signe pour BNP Paribas Lease Group une activité particulierement riche
a l'international :

* en avril, lancement en Inde avec SREI Infrastructure Finance Limited, I'une des pre-

mieres sociétés indiennes de financement d’équipements, de la société financiere
SREI BNP Paribas ;

* en mai avec JCB, premier constructeur européen de matériels de chantier et de
machines agricoles, mise en place d’une société financiere européenne. Ce partenariat
couvre 4 pays, la France, 'Espagne, I'ltalie et I'Allemagne ;

¢ enjuillet, BNP Paribas Lease Group a élargi sa couverture géographique en s'implan-

tant en Roumanie, ou ses principaux partenaires souhaitent également développer
leur activité.

* au Royaume-Uni, Artegy UK, qui a rejoint BNP Paribas Lease Group UK, a développé
une nouvelle approche en matiére de location longue durée et de gestion de flottes
destinée aux acteurs des services publics.

En France, 'accent a été particulierement mis sur I'innovation produits avec :

* 'extension de la gamme de solutions locatives Solutrailers®, initialement congue pour
les semi-remorques, a d’autres matériels tels que les tracteurs routiers, les semi-

remorques frigorifiques et porte-conteneurs (dry fret) ainsi que les pelles (engins de
terrassement) ;

* en septembre, le lancement de 'offre Legabox® en partenariat avec Groupama
Protection Juridique. Il s'agit d'un service unique et innovant permettant aux patrons
de PME adhérents de bénéficier tout a la fois d’informations et d’assistance juridiques,
ainsi que de la prise en charge des frais de justice, le cas échéant ;

* le déploiement de I'offre “full liner”, regroupant I'ensemble des services proposés
conjointement par Arius et BNP Paribas Lease Group, sous I'enseigne TSP, aupres
des acteurs des secteurs informatique et télécoms.
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Au début de I'année 2009, afin de renforcer sonf@approche commerciale spécialisée pour
proposer des produits et services toujours plus.inhovants, BNP Paribas Lease Group

a modifié soniorganisation interne. Les actifs immobiliers; équipements.industriels
et du commerce, précédemifiént gérés au niveau de chaque entite localé; ont été
regroupés ausein d’une nouvelle ligne de métier internationale (IBL) : Retail & Industry.

Les offres

de BNP Paribas Lease Group

* Location avec option d’achat
(crédit-bail)

* Location financiére et location
évolutive

* Location avec tiers service

* Crédit a moyen terme

* Assurance des actifs
et des personnes

* Gestion financiére des réseaux
de distribution

* Gestion d’enseignes commerciales
et de joint-ventures

* Rachat de contrats locatifs
et de créances

* Leasing d’actifs immobiliers

Les services Arius
 Solutions locatives :

- hardware et software

- France et étranger

* Gestion dynamique de parc
informatique :

- prise en compte des dimensions
administratives, financiéres,
techniques et physiques

- gestion en ligne et temps réel
des données

* Reprise de matériel :

- recyclage

- respect pour les matériels mis
hors d’'usage des normes liées
au traitement des déchets

Les services Artegy
 Location longue durée “full service”
pour les véhicules industriels :
- conception en commun du
véhicule, suivi de sa fabrication
et de sa livraison
- suivi des contréles techniques
- suivi de son entretien
et des pneumatiques
* Gestion de flottes
* Rachat du parc en place
* Recommercialisation des véhicules
d’occasion







CARLSBERG
FINANCEMENT D’ACQUISITION D’ENTREPRISES

BNP Paribas CIB : arrangeur chef de file mandaté, établissement teneur de livres et copreneur ferme
pour le financement du rachat partiel de Scottish & Newcastle par Carlsberg.
BNP Paribas CIB est intervenu a plusieurs autres titres auprés de Carlsberg en 2008.

PROJET MASBATE GOLD )
ENERGIE ET MATIERES PREMIERES

BNP Paribas CIB : arrangeur chef de file mandaté, prene
teneur de livres, conseiller financier, ban ue

les titres offshore et agent de facili

d’or sur I'ile de Masbate. Les anciens mi

d’un emploi reviennent chez ourtravaill




Allemagne

VOLKSWAGEN ‘

Renouvellement de mandat en faveur de BNP Pari B.
La plate-forme de crédits syndiqués de BNP Paribas CIB offre des services
internationalement reconnus.

MONTANARI SPA
FINANCEMENT DES TRANSPORTS

BNP Paribas CIB a toujours privilégié le maintien de relations sur le long terme
par-dela les cycles du transport maritime. Montanari Spa est un exemple
de transactions particulierement réussies dans ce type de financement.

ltalie
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GRUPA LOTOS OIL AND GAS
FINANCEMENT DE PROJET

BNP Paribas CIB : conseil financier et arrangeur chef de file mandaté
dans le cadre d’un financement de projet extrémement innovant.
La plus grande opération d’emprunt d’une entreprise polonaise.
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L’année écoulée, notamment le second semestre, a connu de
fortes incertitudes, une tempéte sans pareille sur les marchés,
la révélation de gigantesques opérations frauduleuses, sans
parler des craintes de récession mondiale ; des défis économi-
ques qui n’ont épargné aucun continent et aucun secteur. L'in-
dustrie financiére dans son ensemble et, en particulier, les ban-
ques de financement et d’investissement ont été sérieusement
touchées par cette crise mondiale sans précédent. De grandes
banques d’affaires ont complétement disparu ou ont été rache-
tées, d’autres ont été mises en liquidation, nationalisées, ou ont
subi de lourdes pertes transformant ainsi radicalement I’envi-
ronnement concurrentiel au cours des douze derniers mois.
BNP Paribas Corporate and Investment Banking (BNP Pari-
bas CIB) a également subi les effets du chaos qui a régné sur
le marché apres la faillite de Lehman Brothers en septem-
bre et I'’énormité de la fraude Madoff en décembre. Dans ce
contexte tres difficile, BNP Paribas CIB a prouvé sa capacité
a résister a l'instabilité du marché et a rester centré sur ce
que la banque fait de mieux, offrant aux clients des produits
et services de qualité, indispensables pour gérer cette situa-
tion nouvelle.

BNP Paribas CIB doit sa résistance a un certain nombre de
facteurs, notamment a son appartenance a un groupe mon-
dial présentant un mix équilibré et diversifié de métiers et de
revenus, des couts de financement maitrisés et une exposi-
tion limitée aux actifs les plus “toxiques”.

La relation avec les clients est, depuis toujours, au cceur du
modele économique de BNP Paribas CIB. C’est ce qui lui a
permis de faire face aux tempétes du marché cette année.
En 2008, la croissance de la contribution clients a été régu-
liere (+ 18 % par rapport a 2007), confirmant le bien-fondé
de notre approche axée sur la clientéle et I'offre de solutions
adaptées a ses besoins. Au sein de son portefeuille d’environ
14 000 clients, BNP Paribas CIB privilégie les grandes entre-
prises, les institutions financiéres, les investisseurs institu-
tionnels et les fonds d’investissement.

La position de leader de BNP Paribas CIB implique des res-
ponsabilités, notamment celles consistant a aider les clients
a accéder au marché et a en maitriser tous les arcanes. La
banque suit en cela un principe simple : un engagement a long
terme envers ses clients. BNP Paribas CIB s’inscrit dans la
durée, pour conseiller de la meilleure fagon ses clients dans
leur, développement. Cette approche a été particulierement
appréciée en 2008 ; les temps étant devenus incertains, il était

important pour les clients de pouvoir compter sur une ban-
que “partenaire” stable comme BNP Paribas CIB. La banque
a construit un dispositif spécifiquement organisé autour des
clients et de leurs priorités. Cette organisation est destinée a
répondre aux attentes de la clientéle en tenant compte de la
diversité de ses besoins de financement et de sa stratégie de
développement a linternational. Les clients disposent ainsi
d’un point d’entrée unique donnant acceés a tous les spécialis-
tes du Groupe, qui peuvent les conseiller et leur proposer des
solutions globales et innovantes adaptées a leurs besoins.
L’approche de BNP Paribas CIB dans le secteur de I’énergie et
des matiéres premiéres constitue un bon exemple de ce modéle
axé sur le client. Depuis presque 50 ans, la banque finance
sans interruption le secteur de I'énergie et depuis plus de
20 ans, elle opére sur les marchés des dérivés et des contrats a
terme sur matieres premiéres. Elle met au service des clients une
plate-forme entierement consacrée al’énergie et regroupant des
services de conseil, de private equity et de financement ainsi que
des solutions produits dérivés sur matiéres premiéres. Présente
dans plus de 50 pays, elle propose des solutions partout dans
le monde et a acquis des compétences spécifiques dans les
marchés émergents. La banque met a disposition les experts
de ses équipes Fixed Income, Dérivés Actions et banque de
flux. Une présence solide et stable, tel est le fondement de la
croissance actuelle et future de la banque dans le secteur.

Si BNP Paribas CIB a mieux résisté que ses concurrents aux
turbulences du marché, c’est aussi en raison de son attitude
a I’égard du risque. BNP Paribas CIB pratique une politique
du crédit sélective : 95 % de I’exposition est assortie d’une
note excellente, bonne ou moyenne. La banque a été particu-
lierement prudente sur des segments tels que les “subprimes”,
les leveraged buy-outs (LBO) et 'immobilier. Le portefeuille
est diversifié et les financements structurés dans lesquels
BNP Paribas CIB est engagé sont assortis de solides garanties
et son exposition résiduelle est limitée.

BNP Paribas CIB a toujours axé sa stratégie sur les activités
dans lesquelles elle excelle et sur les régions qu’elle connait
parfaitement. Une stratégie qui s’est révélée particulierement
judicieuse en 2008 : malgré le ralentissement économique,
BNP Paribas CIB a poursuivi son expansion, augmentant sa
part de marché globale sur I’ensemble de I'année. Avec prés
de 17 000 salariés dans 53 pays, BNP Paribas CIB est un lea-
der reconnu mondialement dans ses domaines d’expertise.




Excellente dynamique
des meétiers de financement

Les métiers de financement de BNP Paribas CIB se situent au confluent des
activités de crédit et de marché de capitaux et concoivent des produits de
financement adaptés pour une clientéle mondiale de grandes entreprises,
d’institutions financiéres, de gouvernements et d’organismes supranationaux.
Les métiers de financement geérent tout le spectre du financement, de
Porigination a la structuration et a IP'exécution de la dette jusqu’a sa
syndication. Avec une présence mondiale, BNP Paribas CIB apporte a ses
clients des solutions de financement globales garanties par un savoir-faire et
des équipes locales.

Les métiers de financement ont connu une excellente dynamique dans un contexte
de hausse des marges et d’ajustement des conditions sur les marchés volatils de
2008. S’appuyant sur le bilan robuste du Groupe et la notation crédit de ce dernier,

= BNP Paribas CIB a mis a profit 'amélioration de sa position concurrentielle et ses
R atouts financiers pour développer son activité dans le financement d’acquisitions, le

- financement du secteur de I'énergie et des matieres premieres ainsi que le finance-
ment d’actifs et de projets.

En 2008, les principaux métiers de financement ont enregistré une croissance conti-
nue de 19 % par rapport a 2007. Malgré un environnement difficile, BNP Paribas CIB
a réuni des capacités d’origination, de structuration, d’exécution et de syndication.
Gréace a une exposition marginale aux subprimes et a des positions limitées sur les
préts a effet de levier, BNP Paribas CIB reste une banque solide et accessible pour
des clients en quéte de financement en pleine tempéte financiere.

BNP Paribas CIB, leader reconnu depuis de nombreuses années dans les métiers
de financement dans plusieurs secteurs et dans beaucoup de pays du monde, a
recu les prix “Global Loan House of the Year”, “Loan House of the Year” en Europe,
Moyen-Orient, Afrique (EMOA), “Loan House of the Year” en Asie-Pacifique et
“Loan House of the Year” en Amérique latine par le magazine IFR et a remporté le
titre “Syndicated Loan House of the Year” du journal Financial News. Dans la région
Moyen-Orient Afrique, BNP Paribas CIB est classé 1¢ arrangeur chef de file mandaté

I en financement de projets par Dealogic pour 'année 2008. Dans le financement
structuré en Asie, la banque a été I'un des 10 premiers établissements teneurs de
livres (source : Thomson Reuters & Dealogic) dans la plupart des grands pays de la
région. La banque a également une franchise de premier plan sur le marché latino-
américain du crédit. En 2008, BNP Paribas CIB a dominé I'ensemble des classe-

ments en Amérique latine (source : LPC), obtenant au niveau régional les titres de
1er arrangeur chef de file et de 1°" arrangeur chef de file mandaté/co-arrangeur.

A la pointe du marché des préts syndiqués

En 2008 et malgré un environnement tres complexe, BNP Paribas CIB a réalisé les
financements de plusieurs acquisitions dont les montants atteignent des milliards
(jJumbo) dans de nombreux secteurs et pays. Grace au dispositif mis en place au
niveau mondial, la banque a pu mobiliser de facon coordonnée les équipes com-
merciales de ses plates-formes régionales, optimisant les opérations de placement
de la dette pour ses clients. Depuis le début de cette année, BNP Paribas CIB a
procédé a la syndication de plusieurs financements russes et moyen-orientaux sur
les marchés de Hong Kong, Singapour et Taiwan.

Le dispositif géographique des équipes “syndication” de BNP Paribas CIB est
incomparable : en 2008, dans la région EMOA, la banque est intervenue en tant que
teneur de livres dans des transactions pour des clients de 32 pays différents. Dans
le reste du monde, elle a arrangé des préts syndiqués pour le compte de clients
dans 20 pays, soit 52 en tout.




La plate-forme de crédits syndiqués
de BNP Paribas CIB offre des servi-
ces internationalement reconnus, allant
de la préparation et la négociation des
documents d’engagement a la finalisa-
tion de l'opération, en passant par la note
d’information, la documentation et la
distribution. Les trés nombreux renouvel-
lements de mandats de la part de grands
clients comme Linn Energy (Etats-Unis),
Volkswagen (Allemagne), Sanofi-Aventis
(France), Glencore (Suisse), Hutchinson
Whampoa (Hong Kong), Rosneft
(Russie), Trafigura Holdings (Pays-Bas),
Endesa SA (Espagne), Norsk Hydro
(Norvege), Bombardier (Canada) et
Vodafone (Royaume-Uni) sont autant de
témoignages de la satisfaction donnée par
nos équipes dans ce domaine.

Classements internationaux dans I'activité

Préts Syndiqués :

e N° 5 en tant que bookrunner pour les
préts syndiqués mondiaux (Thomson
Reuters) ;

e N° 1 en tant que bookrunner pour les
préts syndiqués dans la région EMOA
(Bloomberg) ;

e N° 1 en tant que bookrunner pour les
préts syndiqués en ltalie (Bloomberg) ;

e N° 1 en tant que bookrunner pour les
préts syndiqués au Moyen-Orient et en
Afrique (Loan Radar) ;

e N° 1 entant que bookrunner pour les préts
syndiqués en France (Loan Radar) ;

e N° 2 en tant que bookrunner pour les
préts syndiqués en Fédération de Russie
(Bloomberg) ;

e N° 2 en tant que bookrunner pour les
préts syndiqués en Amérique latine
(Thomson Reuters).

Un leader établi dans le secteur de lenergie

et des matieres premieres

Pionnier dans le secteur du financement
de I’énergie et des matieres premieres,
BNP Paribas CIB bénéficie d’'une répu-
tation bien établie de leader mondial et
de banque parmi les plus innovantes au
monde, dotée de capacités remarqua-
bles dans le montage de solutions struc-
turées créatives. La banque propose des
solutions de financement complexes a
des acteurs opérant dans tous les seg-
ments du secteur de I'énergie (voir tableau
ci-dessous).

En 2008, sur un marché de I'énergie
contrasté, marqué par une concurrence
grandissante et des problémes de liquidité
dans le monde entier, BNP Paribas CIB a
démontré sa capacité d’adaptation aux
nouveaux besoins des clients en propo-
sant des produits et solutions hybrides

comme en témoigne le projet Masbate
Gold aux Philippines ou la banque est
intervenue en qualité d’arrangeur chef de
file mandaté, de preneur ferme, de teneur
de livres, de conseiller financier, de ban-
que technique, d’agent fiduciaire pour les
titres offshore et d’agent de facilité pour
financer le développement d’'une mine d’or
sur I'lle de Masbate.

En raison de son engagement de lon-
gue date dans le secteur de I'énergie et
des matieres premieres, BNP Paribas
CIB bénéficie d’une image de banque de
premier plan aupres des grands acteurs
des marchés émergents comme Lukoil,
Norilsk, Pemex, Petrovietnam, qui ont
fait appel a ses services a plusieurs repri-
ses pour le financement de leurs projets.
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LA MINE D’OR DE MASBATE P>« Philippines

BNP Paribas CIB : arrangeur chef de file mandaté, preneur ferme, établissement teneur de livres,
conseiller financier, banque technique;agentfiduciaire pour les titres offshore et agent de facilité
pour financer le développement d’une mine d’or sur Pile de Masbate.

La mine d’or de Masbate avait cessé ses activités en 1994 en raison des difficultés financiéres

de son ancien propriétaire, Atlas Mining Corporation. A la fermeture de la mine, 17 000 personnes,
dont 3 000 anciens ouvriers de la mine et 14 000 dans les emplois induits, ont.da-aller chercher

du travail dans d’autres exploitations miniéres ou revenir a des activités de subsistance comme

la péche et I’élevage. Lors du rachat des actifs par CGA*Mining, I'ile était 'une des'trois provinces
les plus pauvres du pays. A présent, les travaux.de construction sont en cours : 700 personnes
travaillent sur le site, dont environ 60 % a 70 % ont été recrutés parmi la'population locale.

Les anciens mineurs ayant quitté leur région a la recherche d’un emploiidans d’autres provinces
reviennent désormais chez eux pour travailler sur le site de la mine, entrainant une augmentation
des effectifs dans les établissements scolaires locaux et la création d’emplois indirects.

Encore une fois cette année, grace a son action forte dans le secteur de I'énergie et

des matieres premieres, BNP Paribas CIB s’est vu décerner plusieurs distinctions

prestigieuses :

e “Best Energy & Commodity Finance Bank” (Trade Finance Magazine) ;

e “Energy Finance House of the Year “(Energy Risk) ;

e “Best Global Commodity Finance Bank” (enquéte aupres des lecteurs de Global
Trade Review).

Une présence active dans le financement
d'acquisitions dentreprises

Les équipes de financement d’acquisitions d’entreprises ont signé de nombreuses

opérations tout au long de I'année 2008, notamment des transactions dont les mon-

tants atteignent des milliards d’euros dans divers secteurs et régions. BNP Paribas

CIB a poursuivi une approche opportuniste et conservé un réle de premier plan dans

la plupart des opérations de financement et de syndication alors que d’autres grands

concurrents ont di se retirer. Voici quelques-unes des grandes opérations auxquelles

la banque a participé :

e EnInde, en tant que teneur de livres dans le cadre de la transaction portant sur le rachat
par Tata Motors des actifs de Jaguar et de Land Rover (3 milliards de dollars) ;

¢ En Belgique, en tant que teneur de livres dans le cadre de l'acquisition par InBev d’An-
heuser-Busch (45 milliards de dollars). La banque a obtenu, au titre de cette transac-
tion, '"EMOA Loan of the Year”, une distinction décernée par IFR, le “Most Impressive
Loan” ainsi que le “Best Western European Loan” décerné par Euroweek ;

e En Espagne, en tant que teneur de livres dans le cadre de I'acquisition par Gas
Natural SDG SA d’Union Fenosa (19 milliards d’euros) ;

¢ En France, en tant que teneur de livres pour I'acquisition par EDF Energy de British
Energy (11 milliards de livres).

Lactivité de financement d’acquisitions d’entreprises de BNP Paribas CIB s’est classée :

e N° 1 teneur de livres pour le nombre d’opérations de financement d’acquisitions-
scissions dans la région EMOA et n° 2 pour le volume des transactions (source :
Thomson Reuters — ensemble de 'année 2008).
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Nombreuses operations de financement
de projets et dans le secteur des medias

et telécommunications

Dans un environnement particulierement
difficile d a une crise de liquidité sans
précédent, la banque a financé un nom-
bre important de projets dans toutes les
régions du monde.

Dans le classement 2008 de Project
Finance International (publication Thomson
Reuters), BNP Paribas CIB occupe la
1 place en tant que conseiller en finan-
cement de projets et la 2°place parmi les
arrangeurs mandatés mondiaux avec un
montant de 11,92 milliards d’USD pour
81 projets sur un marché global estimé a
250,5 milliards de dollars. BNP Paribas CIB
a également obtenu le titre de “Conseiller
mondial de I'année” et 21 de ses opé-
rations ont été couronnées “Deal of the
Year” par Project Finance International
et par la revue Project Finance Magazine
(Euromoney), notamment des transac-
tions concernant le secteur gazier euro-
péen “European Gas Deal of the Year”
(Gate LNG), le secteur pétrolier européen
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“European Qil Deal of the Year” (Lotos),
le secteur des énergies renouvelables en
Europe et en Asie-Pacifique “European
& Asia Pacific Renewables Deal of the Year”
(Fred Olsen & Theun-Hinboun Expansion),
les secteurs pétrolier et gazier au Moyen-
Orient “Middle Eastern Oil & Gas Deal of
the Year” (Yemen LNG) et celui de I'éner-
gie aux Etats-Unis “American Power Deal
of the Year” (Angamos). EMEA Finance a
également décerné a BNP Paribas CIB
le titre de meilleure banque de finance-
ment de projets en Afrique “Best Project
Finance Bank in Africa”.

La banque a procédé a l'origination et/ou
a l'arrangement de plusieurs opérations
d’envergure, telles que :

e Sakhaline Il (20 milliards d’euros) : le plus
grand projet pétrolier et gazier a recours
limité et la plus importante opération de
financement de projet et d’investissement
étranger jamais réalisée en Fédération de
Russie ;
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CARLSBERG 1— panemark
Un exemple de solutions multi-expertises

Carlsberg est I'un des plus grands brasseurs au monde, doté
d’un important portefeuille de marques réputées de biéres

et boissons non alcoolisées. Carlsberg, la marque vedette,
est I'une des biéres les plus connues et dont la croissance
est 'une des plus fortes au monde. Carlsberg emploie

plus de 40 000 personnes et commercialise ses produits

sur plus de 150 marchés. En 2007, Carisberg a vendu plus

de 115 millions d’hectolitres de biére, soit I’équivalent

de 95 millions de bouteilles par jour.

BNP Paribas CIB est intervenu en qualité d’arrangeur chef

de file mandaté, de teneur de livres et de copreneur ferme

pour le financement du rachat partiel de Scottish & Newcastle

par Carlsberg, a hauteur de 5,8 milliards de livres sterling,

suite a I'offre en numéraire recommandée par le Conseil
d’administration du consortium Carlsberg/Heineken en janvier 2008.
L’offre a été mise en ceuvre sous forme d’un Scheme of Arrangement
a la fin du mois d’avril 2008. L’opération de financement a consisté
en un prét syndiqué de 2,8 milliards de livres sterling et en un prét
relais a Paugmentation de capital de 3 milliards de livres sterling.

Le placement du prét syndiqué a rencontré un grand succes

dans un contexte difficile et a été largement sur-souscrit.
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BNP Paribas CIB est intervenu a plusieurs autres titres auprées
de Carlsberg en 2008.

BNP Paribas CIB a également agi en qualité de co-coordinateur
global et de teneur de livres dans le cadre de I’émission de droits

de 30,5 milliards de couronnes danoises (4,1 milliards d’euros)

en mai, dont le produit a été affecté au remboursement du prét relais.
Grace a une importante campagne de marketing, I’émission de droits
a été bien accueillie par les investisseurs et entierement souscrite.

BNP Paribas CIB est par ailleurs intervenu a titre de co-coordinateur
mondial et d’établissement teneur de livres dans le cadre du plus
grand placement européen accéléré de 15,7 milliards de couronnes
danoises (2,1 milliards d’euros). La Fondation Carlsberg, qui détient
une part de contréle dans la société, a participé a I’émission

de droits sur la base d’une opération de trésorerie neutre.

Pour faciliter cette transaction, le consortium bancaire a racheté

et exercé les droits de préemption que la Fondation devait vendre
pour financer sa participation neutre en termes de trésorerie,

puis a revendu les nouvelles actions sous-jacentes sur le marché
moyennant un placement accéléré, le 22 mai, qui a été couronné
de succes.




e Saudi Kayan (10 milliards de dollars) : le plus grand complexe pétrochimique au
monde et 'opération la plus importante du premier semestre 2008 ;

e Grupa Lotos Oil & Gas (2,2 milliards de dollars) : outre le réle de conseiller financier,
BNP Paribas CIB a agi en tant qu’arrangeur chef de file mandaté dans le cadre d’'un
financement de projet en aval extrémement innovant. Il s'agit de la plus grande opé-
ration d’emprunt d’une entreprise polonaise, qui a été menée a bien sur un marché
financier en pleine tourmente.

Dans le secteur des médias et télécommunications, BNP Paribas CIB a signé plusieurs

grandes opérations comme :

e Vimpelcom : la banque a été le coordinateur mondial et 'un des huit établissements
teneurs de livres pour la facilité de 3,5 milliards de dollars fournie a 'appui de I'ac-
quisition de Golden Telecom. Ce fut I'opération de financement d’acquisition la plus
grande jamais réalisée en Fédération de Russie dans un secteur autre que les matieres
premieres ;

e Orascom Telecom : la banque est intervenue comme teneur de livres et arrangeur
chef de file mandaté dans le cadre des facilités de préts syndiqués garantis senior
d’un montant de 2,5 milliards de dollars ;

¢ Virgin Media : la banque a agi en tant que teneur de livres lors de la restructuration du
montage financier, confortant son expertise sur le marché et confirmant ses relations
privilégiées avec la société ;

e lliad Free : en France, BNP Paribas CIB a été le teneur de livres dans le cadre de
'opération de montage financier de 1,2 milliard d’euros pour le rachat d’Alice (filiale
francaise de Telecom ltalia).

Parmi les autres opérations dans lesquelles BNP Paribas CIB a joué un réle actif figu-

rent le rachat du céblo-opérateur norvégien GET par deux fonds de Private Equity et

l'acquisition de Memorex par Hungarian Telephone and Cable Corp.

Un partenaire engage dans le financement dactits

Financement des transports

Lactivité financement des transports propose toute une gamme de produits et services
aux clients opérant dans les secteurs maritime et aéronautique. Dans le financement
d’actifs, cette gamme comprend de nombreux produits de dette ou de produits basés
sur les marchés de capitaux ou encore d’autres combinaisons de différents produits.
Cette activité a enregistré de trés bonnes performances cette année, en particulier dans
le transport maritime (en hausse de 30 % par rapport a 2007) ou la banque a finalisé
d’importantes transactions.

BNP Paribas CIB a toujours privilégié le maintien de ses relations avec les clients sur le
long terme par-dela les cycles du transport maritime, certaines d’entre elles durant plus
de trois générations. Montanari SpA et Air Asia sont deux exemples de transactions
particulierement réussies dans ce type de financement. Air Asia a mandaté BNP Paribas
CIB arrangeur chef de file, financier islamique, chef de file pour le leasing, agent islami-
que, agent de facilité garantissant I'opération Islamic French Single Investor ljarah (alliant
le leasing islamique au leasing French Single Investor). Il s’agit d’une premiere, qui porte
sur le financement de 8 appareils A320-200. Les actionnaires de Navigazione Montanari
SpA ont attribué a BNP Paribas 4 mandats afin d'organiser la sortie de 'armateur italien
du Milan Stock Exchange.




Une expertise largement reconnue par le
marché, comme en témoignent les dis-
tinctions suivantes :

e “Aircraft Leasing Innovator of the Year”
(Jane’s Transport Finance) ;

e “Aircraft Debt Deal of the Year Europe
(KLM), Aircraft Debt Deal of the Year
Australasia (Qantas) et Aircraft Debt Deal
of the Year North America (Southwest
Airlines)” (Jane’s Transport Finance) ;

e “Aircraft Leasing Deal of the Year (Air
Asia)” (Jane’s Transport Finance) ;

e “Deal of the Year Middle East (Etihad
Airways) and Deal of the Year North
America (Macquarie of GATX Aviation)”
(Airfinance Journal) ;

e “Ship Financier of the Year” (Lloyd’s List) ;

e “Structured Finance Deal of the Year
(NSCSA)” (Marine Money).

Financement export

BNP Paribas CIB est, depuis plusieurs
années, le leader incontesté du financement
export, détenant actuellement une part de
marché de 20 %. Au 31 décembre 2008,
la banque avait arrangé 99 transactions,
soit 134 facilités représentant 4,7 milliards
d’euros en Amérique, en Asie, en Europe,
au Moyen-Orient et en Afrique. Elle s'est
classée n° 1 arrangeur mandaté pour tous
les préts garantis par des agences de crédit
export (source : Dealogic) et a recu le titre
de “Best Export Finance Bank” décerné
par Trade Finance Magazine. Malgré une
vive concurrence entre banques et acteurs
régionaux ou nationaux dans le finance-
ment d’exportations, BNP Paribas CIB
reste le leader incontournable du secteur.
Le marché du financement d’exportations
connait un véritable essor avec notam-
ment la contribution grandissante des
marchés asiatiques (en particulier, la Corée
et la Chine) sur lesquels BNP Paribas CIB
occupe la premiére place.
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Le financement export revét une dimen-
sion cruciale parmi les métiers de finan-
cement dans le sens ou il peut apporter
de nombreuses solutions a ses clients
dont les besoins sont de plus en plus com-
plexes et spécifiques. Il permet de proposer
des lignes de financement importantes
consommant peu de fonds propres avec
des risques limités. Grace aux relations
étroites avec les agences de crédit a I'ex-
portation (ACE), BNP Paribas CIB peut
élaborer de nouveaux produits tels que
le financement “non lié¢” proposé par les
agences de crédit asiatiques et européen-
nes. Grace a cette activité, BNP Paribas
CIB crée de nouvelles niches, tels les nou-
veaux produits combinant du financement
export aux financements de projet, a la fois
pour les marchés émergents et pour les
marchés matures. Autre exemple : l'offre
BNP Paribas CIB conjuguant le finance-
ment du transport maritime et les crédits
a I'exportation dont les relations étroites
de la banque avec les ACE facilitent ces
transactions. Voici deux opérations récen-
tes d’envergure qui illustrent le développe-
ment de ces nouvelles niches :

e La banque est intervenue en qualité de
coordinateur ACE, arrangeur chef de file
mandaté et agent de facilité¢ KEIC (ACE
coréenne) d’'un montant de 327 millions
de dollars pour le financement d’un pro-
jet regroupant les ACE (coréennes et
ameéricaines), un financement multilatéral
(SFI, BAD) et des institutions financiéres
indiennes. Ce projet de 4,25 milliards de
dollars, soutenu par Tata Power, porte
sur la construction, I'exploitation et la
maintenance d’une centrale thermique
supercritique fonctionnant au charbon,
de 4 000 MW, a Mundra, Gujarat, en
Inde. C’est la plus grande centrale indé-
pendante du pays.



e BNP Paribas CIB a été l'arrangeur chef de file mandaté dans le cadre d’'une opé-
ration de 600 millions de dollars, garantie par Sinosure (ACE de Singapour). Cette
opération porte sur le financement du crédit acheteur nécessaire a I'acquisition par
PT Perusahaan Listrik Negara (PLN), société nationale indonésienne de services
aux collectivités, d’une centrale a vapeur fonctionnant au charbon de 3 x 300 MW
a Indramayu, a Java Ouest en Indonésie. La centrale d’Indramayu est fournie par
la China National Machinery Industry Corp. et la China National Electric Equipment
Corp. Elle s'inscrit dans un programme de 10 000 MW lancé par PLN pour réduire la
dépendance a I'égard du fuel et accélérer le développement de la production d’énergie
en Indonésie.

'expansion des services et produits de flux

Corporate & Transaction Group (CTG) réunit toutes les activités de banque de flux
de BNP Paribas CIB au sein d’'une unité qui propose aux clients des solutions inté-
grées de crédit commercial, gestion de trésorerie, financement des entreprises et de
couverture.

La branche Global Trade Solutions (GTS) de CTG offre aux grandes entreprises et
sociétés de taille moyenne des produits et services pour toutes leurs transactions
commerciales internationales, dont le crédit documentaire, les garanties, l'affacturage,
le financement de la chaine d’approvisionnement et le développement commercial. GTS
est doté d’'un réseau mondial de 90 Trade Centers qui compte plus de 250 spécialistes.
GTS a été le fer de lance de I'expansion de CTG a l'international malgré le ralentissement
économique global. De solides performances ont été enregistrées aux Etats-Unis, en
Amérique latine, en ltalie, en Inde, a Hong Kong et en Chine. La place de leader de
BNP Paribas CIB dans le secteur est désormais reconnue : pour la deuxieme année
consécutive, BNP Paribas CIB a recu le titre de “Best Bank in Trade Finance”, décerné
par Global Finance Magazine.

Le métier Cash Management a connu une rude concurrence dans le monde entier.
Ses équipes ont néanmoins renforcé considérablement leurs positions dans I'uni-
vers des entreprises, suivant une approche systématique sur les nouveaux marchés
européens avec quelques incursions en Inde. Le métier Cash Management a élargi sa
gamme de solutions et consolidé sa stratégie produits pour mieux servir une clientele
internationale.




Une position européenne

incontournable
en Debt Capital Markets

Les experts en Debt Capital Markets (DCM) de BNP Paribas aident les entreprises, institutions financiéres et organismes
supranationaux a accéder aux marchés primaires de dette partout dans le monde. Ces spécialistes conseillent, structurent
ces transactions et assurent leur distribution a une large base d’investisseurs.

Couronné “Euro Bond House of the Year
2008” par IFR, le métier Debt Capital
Markets (DCM) a été en mesure, tout au
long de I'année 2008, de répondre et de
s’adapter a I'évolution des marchés. Cette
prestigieuse distinction est la reconnais-
sance de la solidité et de la stabilité per-
sistantes de la banque en pleine volatilité
des marchés, faisant du métier DCM de
BNP Paribas CIB 'un des plus fiables au
monde.

En ces temps incertains, la stabilité de
BNP Paribas CIB a suscité la confiance
des émetteurs du monde entier (grandes
entreprises, institutions financieres ou orga-
nismes du secteur public). S'appuyant sur
ses solides capacités de gestion du risque,
BNP Paribas CIB se positionne véritable-
ment au premier rang pour les émissions
en euros et occupe une place tres impor-
tante sur les marchés du dollar américain,
du sterling, du franc suisse et du yen.

Apres quelques années pendant lesquel-
les les conditions du marché ont été plu-
t6t favorables, les spreads de crédit ont
commencé a se creuser vers la mi-2007
pour évoluer en dents de scie tout au long
de 2008.

Contre vents et marées, BNP Paribas CIB
a mobilisé toute sa compétence et son
savoir-faire afin de poursuivre I'expansion
de sa part de marché et se hisser parmi
les dix premiers établissements teneurs
de livres au monde dans les émissions
obligataires. En 2007, la part de marché
globale de la banque, toutes émissions
obligataires internationales et devises
confondues, s’était établie a 3,2 %. En
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2008, ce chiffre a fait un bond a 4,6 %,
faisant de BNP Paribas CIB la 5¢ banque
européenne pour les obligations interna-
tionales et la 9¢ au plan global.

En 2008, BNP Paribas CIB a conservé
ou renforcé ses classements en qualité
de teneur de livres pour I'obligataire dans
toutes les devises et tous les segments,

une performance qui se poursuit en 2009

(source : IFR) :

® n° 2 pour toutes les émissions libellées
en euros (n° 5 en 2007) ;

* n° 3 pour toutes les émissions libellées
en francs suisses (n° 3 en 2007) ;

® n° 6 pour toutes les émissions libellées
en livres sterling (n° 8 en 2007) ;

* n° 4 pour toutes les obligations sécu-
risées dans toutes les devises (n° 4 en
2007) ;

® n° 4 pour toutes les émissions libellées
en yen sur les marchés internationaux et
européens (n° 8 en 2007).

Sur un marché plutdt agité, 'une des
clés du succes pour BNP Paribas CIB a
consisté a trouver les bonnes opportu-
nités et a avoir acces a une large base
d’investisseurs. Tout au long de 'année,
la banque a privilégié la flexibilité en accé-
lérant le placement des émissions sur le
marché. BNP Paribas CIB a accompagné
les entreprises ainsi que les institutions
financieres et celles du secteur public
du monde entier dans leurs besoins de
financement, les conseillant sur le timing
et trouvant la demande d’investissement
dans toutes les devises, de 'euro a la livre
sterling et au franc suisse, en passant par
le yen et le dollar.



Leader mondial ]
dans les dérives sur un marché
en proie aux turbulences

Au sein de ses plates-formes de dérivés mondialement reconnues, BNP Paribas
CIB propose une variété de solutions de gestion des risques et d’investissement
a une clientéle diversifiée composée de grandes entreprises et d’investisseurs
institutionnels. BNP Paribas CIB a prouvé son expertise dans les domaines
suivants : dérivés actions, dérivés de taux, dérivés d’inflation, dérivés de change,
dérivés de crédit et dérivés de matiéres premiéres.

I

Dans un contexte de perturbation des marchés sans précédent, BNP Paribas CIB est
I'une des rares banques qui a réussi a apporter a ses clients la liquidité et la confiance
nécessaires pour leur permettre de poursuivre leurs activités. Avec la force et la stabilité
d’un grand groupe bancaire, BNP Paribas CIB est devenu la contrepartie par excellence
pour ses clients sur les marchés de dérivés. Il s'est maintenu dans toutes les régions et
sur tous les marchés, proposant des prix et de la liquidité a ses clients dans les condi-
tions extrémes de marché en 2008. BNP Paribas CIB a méme renforcé sa présence
dans plusieurs segments du métier des dérivés.

Cependant, I'activité de dérivés de BNP Paribas CIB n'a pas échappé aux effets séveres
de la détérioration des marchés en 2008, caractérisés par une dislocation et une volatilité
sans précédent. Le métier Fixed Income a souffert d’'un ajustement de valeurs dans ses
inventaires d’obligations tout au long de 'année et d’une large augmentation du cot du
risque dans la seconde partie de I'année. Le métier Dérivés Actions a enregistré, quant
a lui, des pertes au quatrieme trimestre du fait de la dislocation extréme des marchés
apres la faillite de Lehman Brothers.

BNP Paribas CIB a adapté son activité de dérivés pour répondre aux nouvelles attentes
des clients apres les bouleversements des marchés. Par ailleurs, les opérations sur déri-
vés de flux avec des sociétés de gestion d’actifs, des fonds de pension, des banques
centrales, des compagnies d’assurances et des hedge funds ont augmenté. Fruit de
plusieurs années d’investissement dans la franchise de flux, BNP Paribas CIB est en
mesure d’apporter aux clients des liquidités et 'acces aux financements. C’est ce qui
a fait de BNP Paribas CIB une des contreparties les plus fiables sur les marchés des
dérivés de flux cette année.

La banque a, d’autre part, continué a investir dans le développement de produits alors
méme que nombre de ses concurrents ont préféré réduire la voilure. Elle a ainsi fait
preuve d’une capacité sans précédent a fournir a ses clients des solutions adaptées au
nouvel environnement, proposant des produits avec des rendements plus simples et
plus transparents et des produits dynamiques adaptés aux tendances du marché.




When it comes to Eurozone Monetary Markets
Ingenuity Pays

EasyETF EuroMTS EONIA

Dérivées Actions

Le métier Dérivés Actions a été I'un des
plus séverement touchés dans le secteur
financier en 2008. En fait, 2008 aura été
dans I'absolu I'une des pires années que
les marchés dérivés actions aient connues
depuis leur création. Volatilité, incertitude
et instabilité, telles ont été les caractéris-
tigues des marchés dérivés actions tout
au long de I'année, mais aussi et surtout
apres la faillite de Lehman Brothers en
septembre qui a déclenché une dislo-
cation totale des marchés, propulsant la
volatilité et la corrélation a des niveaux
historiques et amputant de moiti¢ les pré-
visions relatives aux dividendes bien avant
la fin de 'année. En conséquence, les ris-
ques résiduels de certains des produits
structurés de BNP Paribas CIB se sont
révélés difficiles a gérer au quatrieme tri-
mestre, entrainant de lourdes pertes pour
le métier des dérivés actions.

Cette deuxieme partie de 'année a été
également marquée par la révélation de la
fraude Madoff dans laquelle BNP Paribas
s’est trouvé exposé a hauteur de 345 mil-
lions d’euros. Le Groupe n'a pas investi
directement dans les fonds gérés par
Bernard Madoff Investment Services.
Cependant, a travers ses activités de tra-
ding et de préts collatéralisés a des fonds
de hedge funds, la banque, comme une
grande majorité d’autres institutions inter-
nationales, a été indirectement exposée
a la faillite de Bernard Madoff Investment
Services.

En dépit de ce contexte, BNP Paribas
CIB a conservé sa position de leader
dans les dérivés actions et a poursuivi sa
croissance. Une étape importante a été
franchie a la fin de I'année avec l'acquisi-
tion de I'activité Prime Brokerage de Bank
of America, dont BNP Paribas CIB a repris
la clientele et le personnel, qui ont ainsi
intégré les plates-formes a New York et a
Londres. Malgré un climat défavorable, la
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part de marché globale de BNP Paribas
CIB a remarquablement augmenté toutes
régions confondues par rapport a 2007, de
méme que le chiffre d’affaires, enregistrant
notamment un bond significatif de 20 %
dans les dérivés de flux. Lactivité a pour-
suivi sa diversification et sa croissance
non seulement en termes de clientele mais
aussi de répartition géographique, ses
activités s’étendant désormais dans des
régions stratégiques du monde entier.

[établissement de partenariats avec les
clients afin de leur proposer des solutions
personnalisées et de répondre a leurs
besoins spécifiques a été la clé de volte
de la réussite de BNP Paribas CIB dans
les dérivés actions. Dans la tourmente des
marchés, il était impératif de cerner au
plus prés les besoins des clients en déri-
vés actions pour concevoir les solutions
les plus appropriées.

Des solutions qui allient protection,
diversification et performance

En ces temps difficiles, les investisseurs
privilégient plus que jamais la prudence ; il
est donc crucial d’étre proche d’eux, d’an-
ticiper leurs besoins et de leur apporter
des solutions qui les aident a gérer les ris-
ques induits par les turbulences du mar-
ché. BNP Paribas CIB a ainsi développé
des solutions actions qui conjuguent
protection, diversification et performance
pour une meilleure maitrise du risque.

BNP Paribas CIB a élaboré une gamme
d’indices de nouvelle génération offrant
des solutions de diversification a partir
d’une approche thématique des investis-
sements. La construction de ces indices
thématiques s’inspire d’'une méthode inno-
vante qui prend non seulement en compte
la capitalisation boursiére dans la maniere
dont les sociétés sont pondérées dans les
indices, mais aussi le pourcentage de leur
activité qui est directement lié au theme



cible, ainsi que leur rentabilité globale a I'aide d'indicateurs fondamentaux. Ces indices
permettent aux investisseurs de suivre de pres les themes spécifiques identifiés par
BNP Paribas CIB comme recélant un fort potentiel de croissance, tels que les énergies
renouvelables ou les infrastructures.

Lindice Ethibel Pioneer Titans 15 suit la performance d’entreprises dont les activités
ont un impact positif sur la société en favorisant une prise de conscience sociale, envi-
ronnementale et éthique. Il est composé de sociétés a grande capitalisation, identifiées
par Vigeo et Forum Ethibel comme des pionnieres en matiére de responsabilité sociale et
de déontologie. Grace a cet indice, les clients ont la possibilité d’investir dans un theme
aussi contemporain et important que I'éthique et la responsabilité sociale.

Engagement aux c6tés des clients

Tout au long de 2008, méme au plus fort de la tempéte et dans I'environnement difficile
engendré par les creux gigantesques qu’a connus le marché a partir du mois d’octobre,
BNP Paribas CIB est resté a la barre, continuant a fournir a ses clients et partenaires la
liquidité nécessaire au quotidien. Cette grande réactivité a un moment ou ils en avaient
le plus besoin lui a valu la reconnaissance de ses clients. Aussi vives que soient les
tensions sur le marché, BNP Paribas CIB a continué a se consacrer entierement a la
conception et a I'évaluation de produits appropriés au climat du marché. De plus, grace
a ses capacités d’'innovation, la banque a pu mettre a la disposition de ses clients des
solutions inédites pour répondre a leurs besoins. Elle a ainsi proposé le premier produit
structuré islamique en Asie du Sud-Est et fourni le premier produit dynamique d’alloca-
tion jamais congu pour un grand distributeur en Pologne.

Fort de son engagement aux cotés de ses clients et de la priorité accordée a I'innova-
tion dans les produits intelligents, BNP Paribas CIB ne cesse de consolider sa place
d’'incontournable en dérivés actions. En 2008, il a été la premiere banque a s’adjuger
tous les grands prix de I'industrie des dérivés actions au cours d’une méme année, la
profession reconnaissant ainsi sa contribution de longue date dans les dérivés actions
et la confiance persistante qu’elle inspire a ses clients.

Distinctions :

e “Equity Derivatives House of the Year” (IFR) ;

e “Best Equity Derivatives House” (Euromoney) ;

e “Equity Derivatives House of the Year” (Structured Products) ;

e “Equity Derivatives House of the Year and Structured Products House of the Year”
(Risk, 2009) ;

e “Most Innovative in Equity Derivatives” (The Banker).
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| es dérivées au sein de Fixed Income

Les dislocations et la volatilité sans pré-
cédent des marchés du crédit et des taux
d’intérét des la fin de 2007, ajoutées a la
volatilité dans les marchés des changes
du monde entier, ont eu un impact signi-
ficatif sur les clients de BNP Paribas CIB
en 2008.

Des la fin de 2007, le monde bancaire a
ainsi assisté a un élargissement considé-
rable des spreads de crédit et a une aug-
mentation significative du colt du risque
pour les clients et pour les banques d'in-
vestissement, conduisant a la contraction
de certains marchés. De plus, les exposi-
tions sur les rehausseurs de crédit “mono-
line” ont généré des pertes, et la chute de
Lehman Brothers a accentué la volatilité et
I'élargissement des spreads.

Avec des marchés mondiaux en proie
a de telles incertitudes, la priorité a été
accordée plus que jamais a la liquidité, aux
capacités de financement et de gestion
du risque des banques d’investissement.
Attaché depuis toujours a I'application
de normes strictes de gestion du risque,
BNP Paribas CIB a été relativement peu
exposé aux actifs “toxiques”, consolidant
ainsi sa réputation de rigueur dans I'ana-
lyse. Des atouts qui, ajoutés a une notation
de crédit solide et a la stabilité du Groupe,
ont propulsé BNP Paribas CIB aux pre-
mieres places du marché des dérivés de
crédit, de taux et de change, faisant de Iui
la contrepartie idéale pour aider les clients
a gérer les incertitudes du marché.

C’est ainsi que BNP Paribas CIB a réussi a
accroitre sa part de marché dans les déri-
veés fixed income, toutes régions, clienteles
et catégories d’actifs confondues.
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Dérivés de taux : La banque a réguliere-
ment investi pour le développement de sa
franchise de flux de taux d’intérét au cours
des trois derniéres années ; des efforts qui
ont porté leurs fruits en 2008. En témoigne
laugmentation significative de la part des
flux et du marché des flux complexes avec
les sociétés de gestion d’actifs, les ban-
ques centrales, les compagnies d’assu-
rances, les fonds de pension et les hedge
funds. Les volumes réalisés dans l'acti-
vité Liability-Driven Investments (LDI), par
exemple, ont considérablement augmenté
au point que BNP Paribas CIB est devenu
un fournisseur de premier rang de solu-
tions LDI.

Dérivés d’inflation : BNP Paribas CIB
a réussi a renforcer son positionnement
dans les dérivés d’inflation non seulement
sur ses principaux marchés de la zone
euro, ou il fait depuis longtemps partie
des trois premiers intervenants, mais aussi
dans tous les grands marchés mondiaux
de linflation, du Canada a I'’Australie, en
passant par I'Espagne et la France. Qu'il
s’agisse de trouver de nouvelles sources
liees a l'inflation au Royaume-Uni, d’ac-
croitre sa part de marché des Treasury
Inflation-Protected Securities (Tips) aux
Etats-Unis, ou de fournir des options d'in-
flation aux secteurs de I'assurance et des
fonds de pension, BNP Paribas CIB a été
un acteur clé sur ce marché, exploitant
ses principales tendances au cours des
12 mois écoulés. La banque s’est atta-
chée a fournir la gamme de produits la
plus étendue ainsi que les outils les plus
sophistiqués au monde pour répondre aux
besoins de ses clients dans ce domaine.



Dérivés de change : BNP Paribas CIB s’est imposé comme I'un des fournisseurs les
plus innovants et fiables de dérivés de change aux investisseurs et institutionnels. En
Asie-Pacifique, en Amérique et en Europe, la franchise clientele a rapidement gagné
en profondeur et en importance. BNP Paribas CIB a dans le méme temps renforcé sa
présence sur les devises des marchés émergents. La banque déploie désormais son
activité de dérivés de change a un niveau véritablement international, s’appuyant sur
des capacités tout aussi robustes d’'un continent a l'autre. Le succes remporté par la
banque en 2008 tient en grande partie a la maniere avec laquelle elle a su transférer
son savoir-faire et ses capacités d’'innovation d’'un marché a l'autre. Enfin, elle a accé-
léré le développement de ses capacités d’'innovation pour mettre a la disposition de la
clientéle les outils nécessaires pour s’adapter aux tendances du marché et en exploiter
les biais.

Dérivés de crédit : Malgré le creusement des spreads et I'effondrement de la confiance,
BNP Paribas CIB est resté actif sur les produits de flux et de crédit structuré pendant
toute I'année. Tout en adaptant son appétit de risque aux nouvelles donnes du marché,
la banque continue a étre 'une des contreparties les plus actives sur les Credit Default
Swaps (CDS) a signature unique pour ses clients comme pour d’autres investisseurs et
aussi a offrir du pricing a travers tout le marché. BNP Paribas CIB est une contrepartie
fiable pour les transactions sur les dérivés de crédit.

Classements :

Total Derivatives Interest Rates Poll, ao(t 2008 :
N° 5 Overall for All Rates Products (all currencies) ;
N° 3 Overall for All Rates Products (euros) ;

N° 1 for Inflation Products (euros).

Risk Interdealer Survey, septembre 2008 :

N° 2 for Exotic Interest Rate Products Overall, incluant :

- N° 1 for CMS Spread Options (euros) ;

- N° 1 for Barrier (euros & yen) ;

- N°2 for Binary/Digital & Bermudan/American (US dollars).
N° 2 for Structured Credit Overall ;

N° 3 for Credit Default Swaps Overall, incluant :

- N° 1 for High Yield Asia ;

- N° 2 for Investment Grade Sovereigns.

Asia Risk Interdealer Survey, janvier 2008 :
N° 1 Overall Derivatives Dealer in Asia ;

N° 1 for Credit Derivatives, Asia ex-dapan ;

N° 1 for Currency Derivatives. Asia ex-Japan ;
N° 1 for Interest Rate Derivatives Asia ex-Japan.

Asiamoney FX Poll, aoat 2008 :
N° 1 for Overall FX Services for Financial Institutions for the third consecutive Year.

FX Week Best Bank Awards, novembre 2008 :

N° 3 Overall Best Bank for FX in the Eurozone, incluant :
- N° 2 for Corporates ;

- N° 3 for Investors ;

- N° 4 for Banks.




Les dérivés strategiques
regroupent les solutions

de restructuration, diversification
et amélioration du rendement

En 2008, BNP Paribas CIB s’est maintenu
aux premieres places du marché des pro-
duits structurés dans toutes les catégories
d’actifs. Ce métier a néanmoins considé-
rablement changé ; le temps ou les sché-
mas de rendement devenaient de plus
en plus complexes est révolu. Les clients
veulent désormais des produits simples,
des stratégies neutres en termes de mar-
ché et des solutions de restructuration,
autant de voeux que BNP Paribas CIB a
SU exaucer.

La principale avancée réside dans I'expan-
sion de la gamme de dérives stratégiques,
des produits basés sur des indices exclu-
sifs de taux d’intérét, de change et de cré-
dit. Lactivité “indices propriétaires”, que la
banque a commencé a développer a la
fin 2007, s’est considérablement dévelop-
pée avec le succes de ce type de produits
aupres des clients. BNP Paribas CIB est
I'un des premiers a concevoir un éventail de
stratégies susceptibles d’offrir aux clients
de nouvelles opportunités d’investisse-
ments et de leur permettre de diversifier
leurs portefeuilles ou de restructurer leurs
positions. En voici quelques exemples :

e lesindices BPstar : stratégies de momen-
tum destinées a générer de la valeur a
partir des mouvements des courbes de
taux d’'intérét. BNP Paribas CIB propose
des indices sur chacun de ces éléments,
ainsi que des combinaisons de ces der-
niers sur les courbes euro et USD.
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e les indices Galaxy : stratégies de change
qui permettent aux investisseurs de
bénéficier du différentiel de taux d'intérét
dans différentes devises, et de partici-
per aux opérations de portage (“carry
trade”). Les derniers-nés de la famille,
les indices Galaxy Alpha et Alpha Plus,
lancés en novembre 2008, offrent une
alternative intéressante aux stratégies de
portage traditionnelles, neutre en termes
de marché.

les indices de stratégie de crédit algo-
rithmiques destinés a exploiter les
tendances du marché du credit. Ces
stratégies sont congues de maniere a
avoir des positions longues sur le crédit
en phase de hausse et courtes en phase
de baisse.

Dans cette activité également, le risque de
contrepartie joue un réle important dans le
développement de la part de marché de
BNP Paribas CIB dans la mesure ou les
clients souhaitent que les indices qu'ils
achetent continuent a étre publiés pendant
toute la durée de vie de la transaction.

Distinctions :

e “Inflation Derivatives House of the Year”
(Risk, 2009) ;

e “Structured Products House of the Year”
(Risk, 2008) ;

¢ “Best Credit Derivatives House”
(Euromoney, 2008).



Dérives de matieres premieres

En 2008, I'activité dérivés de matieres premieres de BNP Paribas CIB a connu une forte
croissance du chiffre d’affaires (+ 50 % par rapport a la cléture de I'exercice 2007) et
une bonne rentabilité malgré la volatilité du marché. Les perspectives de cette activite,
basée sur six sites géographiques différents, sont prometteuses et elle constitue un
levier de croissance pour BNP Paribas CIB.

Dérivés de matiéres premiéres pour les entreprises

Gréce a la place de leader de BNP Paribas CIB dans le financement du secteur de
I'énergie et des matieres premiéres, la banque est en mesure de fournir aux grandes
entreprises des solutions innovantes en matiére de produits dérivés de matieres premie-
res. Les volumes des opérations de gré a gré (OTC) ont considérablement augmenté
en 2008 sur 'ensemble de la plate-forme (+ 200 % par rapport au 31 décembre 2007).
Cette activité s'est diversifiée, s'’étendant désormais de la clientele traditionnelle des pro-
ducteurs & celle des consommateurs. A terme, le métier Dérivés de matiéres premieres
pour entreprises table sur une forte contribution des consommateurs et des sociétés
de services aux collectivités.

Dérivés de matieres premiéres pour investisseurs

Au cours du dernier exercice, BNP Paribas CIB a nettement développé cette activité
afin de permettre a une large gamme d'’investisseurs, dont des fonds de pension, des
compagnies d’assurances et des sociétés de gestion d’actifs et des banques privées,
d’accéder aux marchés des matieres premieres. Le regroupement cette année des
plates-formes de dérivés de matieres premieres et de dérivés actions a permis de déga-
ger des synergies a la fois en termes de clientele et de trading, offrant l'infrastructure
nécessaire pour permettre a I'activité de dérivés de matieres premieres pour investisseurs
d’accélérer sa croissance.

BNP Paribas CIB a été a la pointe de I'innovation en matiere d’indices dans I'univers
des matieres premieres, offrant aux investisseurs des alternatives aux indices passifs
“traditionnels”, qui ont souffert ces derniers mois de la baisse des cours des matieres
premieres. BNP Paribas CIB a été la premiere banque a créer des partenariats avec des
gérants d’actifs spécialisés en matieres premieres afin de proposer des indices “actifs”
qui ont nettement surperformé ceux de la concurrence.

Qutre les produits innovants développés a partir des indices, I'équipe Dérivés de matie-
res premieres pour investisseurs a centré ses efforts sur la conception d’un panier de
produits de types contrats a terme permettant de capitaliser sur des themes tels que
I'accroissement de la demande en biocarburants ou en eau.

Sur le marché des émissions,
sujet d’actualité important,
BNP Paribas CIB fait figure
de pionnier depuis la
création du marché en 2004.
Léquipe carbone offre

des solutions innovantes
aux clients qui souhaitent
gérer leurs obligations de
réduction des émissions

et bénéficier de la présence
de BNP Paribas CIB au
niveau international, de son
savoir-faire dans les dérivés
et la structuration ainsi que
de sa place de leader dans
le financement de I’énergie.
En 2008, BNP Paribas CIB

a poursuivi sur la lancée

des années précédentes

ou d’importants succés
avaient eté remportés dans
le trading et le sourcing

des crédits carbone, ainsi
que dans l'offre de services
de pointe en gestion du
risque. BNP Paribas CIB

a négocié 500 millions
d’European Allowance Units
(quotas d’émission
européens) depuis 'ouverture
du marché et figure parmi
les principales institutions
de compensation, assurant
en moyenne la compensation
de plus de 20 % des volumes
échangés sur ’ECX.

BNP Paribas CIB est
également l'une des banques
les plus actives sur

le marché primaire, avec

un portefeuille de plus

de 30 millions de crédits
carbone.
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Activites de consell :
une remarguable franchise
en Europe et en Asie

Le métier Corporate Finance est en charge des opérations de fusions-acquisitions
(mandats de conseil a 'achat ou a la vente, conseil financier stratégique, conseil
en privatisation, etc.) et des activités de marché primaire actions (introduction en
Bourse, augmentation de capital, placement secondaire, émission d’obligations

convertibles, échangeables, etc.).

Le métier du conseil au niveau mondial n'a
pas échappé a la crise économique et a
ses conséquences. En 2008, les opéra-
tions de fusions-acquisitions (M&A) ont
reculé de 28 % (en volume de transactions
annonceées) et les activités sur les marchés
de capitaux actions, de 38,2 % (source :
Thomson Reuters) en Europe contre une
chute de 18,4 % et de 71,2 %, respec-
tivement, en Asie (hors Japon) (source :
Thomson Reuters).

Dans cet environnement difficile,
BNP Paribas CIB a renforcé sa place de
leader incontesté sur le marché du conseil
en France. La banque a par ailleurs pour-
suivi I’'expansion européenne de son
activité, dans le cadre notamment d’opé-
rations transfrontalieres. Pour la premiere
fois, BNP Paribas CIB a fait son entrée
dans le peloton de téte mondial des dix
premieres banques conseils en fusions et
acquisitions, confirmant le développement
international de sa franchise Corporate
Finance (source : Thomson Reuters).

Distinctions :

e “France M&A Adviser of the Year”
(source : Acquisitions Monthly) ;

* N°1 enFrance pour les fusions-acquisitions
(en volumes de transactions annoncées et
réalisées) pour la 4¢année consécutive
(source : Thomson Reuters) ;

* N° 9 pour les fusions et acquisitions
en Europe (transactions annoncées)
(source : Thomson Reuters).
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Dans le secteur de I’énergie, BNP Paribas
CIB est intervenu dans toutes les grandes
opérations impliquant un acteur européen.
LLa banque a conseillé Suez dans la fusion
avec Gaz de France (la plus importante
fusion jamais réalisée en France : 56,9 mil-
liards d’euros) en vue de créer un leader
mondial de I'’énergie, ainsi que pour la
scission de Suez Environnement, société
dans laquelle la participation de Suez
représentait 65 % (montant de l'opéra-
tion : 8,5 milliards d’euros).

BNP Paribas CIB a également fait la preuve
de son savoir-faire en matiere de conseil
au niveau européen dans les transactions
suivantes :

e Conseil de Suez dans I'accord avec ENI
portant sur la vente de sa participation
dans Distrigas (montant de I'opération :
2,7 milliards d’euros) et pour le rachat
d’un portefeuille d’actifs divers a ENI
(montant de l'opération : environ 3 mil-
liards d’euros) ;

Conseil d’EDF dans l'offre recomman-
dée portant sur British Energy (montant
de l'opération : 12,5 milliards de livres
sterling) dans le cadre d’une structure
innovante conjuguant une offre en
numeéraire et des certificats de valeur
garantie. Cette opération constitue I'ac-
quisition d’EDF a l'international la plus
importante a ce jour ;

e Conseil de Gas Natural dans la fusion
avec Union Fenosa (en cours).



Dans le secteur des matériaux de construction, BNP Paribas CIB a conseillé Lafarge,
leader européen du secteur, dans I'acquisition d’Orascom Cement (montant de 'opéra-
tion : 10,2 milliards d’euros), la plus importante acquisition jamais réalisée dans 'industrie
du ciment et la deuxieme par ordre d’importance dans les matériaux de construction.
Lexpertise que BNP Paribas CIB a développée dans le conseil au plan européen s’est
révélée tres utile pour aider Eiffage a assurer sa défense contre Sacyr Vallehermoso
(montant de l'opération : 25,3 milliards d’euros).

Dans le secteur des institutions financiéres, BNP Paribas CIB a conseillé la Caisse
des Dépéts & Consignations (CDC) contrdlée par I'Etat francais dans 'augmentation
de capital de Dexia impliquant CDC et 'Etat francais (montant de I'opération : 3 milliards
d’euros) ; la banque conseille actuellement la Caisse Nationale des Caisses d’Epargne
dans la fusion avec la Banque Fédérale des Banques Populaires.

BNP Paribas CIB a joué un rble décisif en qualité de conseil dans d’autres opérations
d’envergure dans le monde : Rexel & Sonepar/actifs Hagemeyer en Amérique du Nord
et en Asie-Pacifique, SAP AG/Business Objects (Allemagne/France), Grupo Planeta/
Editis (Espagne/France), Klépierre/Steen & Strem (France/Norvege), Sanofi Aventis/
Zentiva (France/République tchéque), Cinven/Numeéricable (UK/France), Tubos
Reunidos/Grupo Condesa (Espagne/Espagne), Hisusa Holding de Infraestructuras
y Servicios Urbanos SA/Sociedad General de Aguas de Barcelona SA (Espagne/
Espagne).
BNP Paribas CIB a également été tres actif dans les opérations stratégiques suivan-
tes, montrant encore une fois sa détermination a accompagner ses clients dans leur
développement stratégique :
e Conseil d’Inbev pour le rapprochement avec Anheuser-Busch ;
e Conseil de Continental dans sa stratégie de défense face a I'offre non sollicitée du
groupe Schaefler.




Lintervention de BNP Paribas CIB en
qualité de conseil auprés de BHP Billiton
dans le cadre de l'offre sur Rio Tinto
mérite également d’étre citée malgré le
retrait de la proposition.

Les augmentations de capital avec main-
tien du droit préférentiel de souscription
ont occupé une place prépondérante sur
les marchés primaires actions en Europe,
les entreprises cherchant a restructurer
leurs fonds propres aprés la tourmente
des marchés du crédit. Classé parmi les
premiers bookrunners, BNP Paribas CIB
a vu son expertise saluée par la profes-
sion, une expertise qui repose sur son
réseau de distribution, mais aussi sur ses
capacités de conduite ou de prise ferme
d’'importantes transactions. Autre atout
reconnu de la banque : les solutions de
financement complétes “one-stop-shop”
en fusions-acquisitions et financement
des investissements qu’elle propose a
ses grands clients. Voici quelques tran-
sactions qui attestent de I'expertise de
BNP Paribas CIB :

e Centrica plc : augmentation de capital
(2,2 milliards de livres sterling) : premier
rble senior dans une émission jumbo au
Royaume-Uni ;

e Carlsberg : augmentation de capital
(30,5 milliards de couronnes danoises)
et placement accéléré (5,7 milliards de
couronnes danoises), une opération
s’inscrivant dans le cadre d’une solution
bancaire multi-expertise ;

e UBS : augmentation de capital (16 mil-
liards de francs suisses) : mandat de
joint bookrunner, qui atteste de I'excel-
lente réputation de la banque sur les
marchés primaires de capitaux actions
en Europe ;

e Inbev : augmentation de capital (6,4 mil-
liards d’euros) et placement accéléré
(1,2 milliard d’euros) ; la banque est inter-
venue en qualité de joint global coordi-
nator & bookrunner, dans le cadre d’une
solution globale mise en place pour cette
opération géante.
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BNP Paribas CIB s’est classé n° 10 pour
les opérations d’actions et quasi-actions
dans la région EMOA (source : Thomson
Reuters).

La banque a également obtenu d’im-
portants mandats en Europe centrale et
orientale :

e Conseil de RusHydro, producteur russe
d’hydroélectricité, dans le cadre de la
réorganisation et de la consolidation du
Groupe.

e Conseil d’'UC Rusal pour I'acquisition
d’une participation de 25 % dans Norilsk
Nickel.

e Conseil de MOL (Hongrie) dans sa stra-
tégie de défense face a OMV. Au titre
de ce mandat, BNP Paribas CIB a éga-
lement conseillé MOL sur un accord
avec Oman Oil Company portant sur un
échange d’actifs contre actions.

Les activités de conseil de BNP Paribas
CIB en Asie ont encore une fois connu
une croissance réguliére, renforcant la
franchise de la banque, avec plusieurs
opérations notables :

e Conseil d’EDF pour la signature d’un
contrat avec le producteur d’électricité
nucléaire chinois China Guangdong
Nuclear Power Holding Company,
portant sur la création d’une joint-ven-
ture en vue de la construction de deux
nouveaux réacteurs nucléaires EPR
en Chine. Cette opération d’envergure
entre la France et la Chine donnera le
jour a la plus importante société com-
mune jamais constituée par une société
étrangere dans ce pays et représentant,
en tout, plus de 6 milliards d’actifs.

e Conseil de Sinochem E&P (Chine)
pour I'acquisition des actifs yéménites
de Soco International.

e Conseil de Jurong Cement Ltd
(Singapour) pour la vente de ses actifs
cimentiers dans la province de Zhejiang
(Chine).

e Conseil de China Telecom pour I'acqui-
sition de Beijing Telecom.



e Conseil de Maybank (Malaisie) pour I'acquisition d’'une participation majoritaire dans
Bank International Indonesia.

e Conseil d’Asics (Japon) pour 'acquisition de I'activité de Hulucks Corporation
(Coreée).

La croissance de la franchise de BNP Paribas CIB a été récompensée par le magazine

The Asset Triple A en Asie, qui lui a décerné le titre de “Rising Star M&A House”.

S’agissant des marchés primaires actions en Asie, sur 13 introductions en Bourse a
Hong Kong, BNP Paribas CIB est intervenu en qualité de teneur de livres, de sponsor et
de chef de file dans les trois IPO suivantes, ce qui souligne I'importance de sa présence
en Asie : Asia Cement (Chine) Holdings Corporation, Solargiga Energy Holdings
Limited (Hong Kong), Want Want China Holdings Limited (montant de I'opération :
1,05 milliard de dollars). La banque a obtenu le prix “Best Mid-Cap Equity Issue” pour
son réle aupres d’Asia Cement (China) Holdings Corporation, attribué par le magazine
The Asset Triple A en Asie.

Le Moyen-Orient a également été propice aux activités de conseil. BNP Paribas CIB a
ainsi conseillé non seulement ’Abu Dhabi Water and Electricity Authority pour un
projet de type CEPT (construire-exploiter-posséder-transférer) attrioué au consortium
Biwater & Euch, mais aussi la Qatar Investment Authority dans le cadre de 'OPA
envisagée sur les actions de la Société des Bains de Mer non détenues par la Principauté
de Monaco.

En Amérique latine, BNP Paribas CIB a joué un rble de conseil dans les opérations
suivantes :

e Conseil de Bancomext (Mexique) dans la cession de sa filiale d’autoroutes a péage
au Chili ;
e Conseil d’'lpab (Mexique) dans la cession d’Aeromexico ;

e Conseil de Colinversiones (Colombie) dans I'acquisition d’'une centrale thermique
moyennant un échange d’actifs contre actions avec Inversiones Argos.

Sur les marchés primaires actions, toujours en Amérique latine, BNP Paribas CIB est
intervenu comme joint bookrunner dans 'augmentation de capital (11 milliards de dollars)
du brésilien Vale, géant mondial du minerai de fer, illustrant une nouvelle fois la capacité
de la banque a fournir des solutions de financement intégrées a ses clients.




Depuis le 31 mars 2009, AMS porte le nom d'Investment Solutions.
Ce nouveau nom synthétise la globalité des 6 expertises qui
composent le pole et reflete toute sa valeur ajoutée au sein du
groupe BNP Paribas.

BNP Paribas Investment Solutions permet d'exprimer I'originalité
d'un modéle offrant une large gamme de produits et services
intégrés pour les investisseurs, et son engagement constant au
service de ses clients, qu'ils soient investisseurs privés, entreprises
ou institutionnels.




Royaume-Uni

ACCELERATION DU DEVELOPPEMENT
DES ACTIVITES PREVOYANCE

Afin d’accélérer le développement de ses activités prévoyance au Royaume-Uni, BNP Paribas
Assurance a réalisé deux acquisitions de sociétés : ¢ Direct Life & Pensions Services : spécialiste
de P’assurance temporaire déceés distribuant ses produits par Internet (40 % de Pactivité) et aupres

F. d’intermédiaires. ® Warranty Direct : leader des extensions de garantie automobile sur le segment
F Business to Consumer.

: b " - — "-:| e '—:,qlll . _"’-n_?_ i -
UN RESEAU INTERNA.TIONAL‘G!H&‘E‘E_ND =
BNP PARIBAS REAL ESTATE - 1= '

Le réseau international de BNP Paribas Real Estate lui mieux résister que si la société

n’agissait que dans un seul pays. 40 % du chiffre d’ S e dehors de la France.
o] NP Paribas Real Estate était present 8 pays euro| %n de PPannée, il Iétait
dans ui ses nouvelles |mp|antat|ons en Ro ie, a Jersey, en a Dubai et a Bahrein.
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LA ROUTE DE LEST
BNP PARIBAS SECURITIES SERVICES

En 2008, BNP Paribas Securities Services a obtenu une licence intégrale de services
bancaires pour son bureau a Singapour, étendant ainsi la gamme de services

que la banque propose dans la région Asie-Pacifique. En novembre et décembre,

deux accords de joint-venture ont été signés avec Sundaram Business Services en Inde.

PRISE DE PARTICIPATION DANS LE CAPIT.
D’INSINGER DE BEAUFORT
BNR PARIBAS WEALTH MANAGEM

BNP Paribas Wealth Management a annoncé en 2008 sa pri
de 60 millions d’euros (35 % du capital) dans Insinger de Beaufort, une socii
anglo-néerlandaise de gestion d’actifs et de;banque privée.

Pays-Bas
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MNéEMENT DE EASYETF LOW CAR'BON 100 EUROPE
BNP PARIBAS INVESTMENT PARTNERS

EasyETF Low Carbon 100 Europe est le premier tracker carbone sur un indice créé par Nyse Euronext,
avec P'appui d’un groupe d’experts internationaux, et'en partenariat avec des organisations

non gouvernementales (ONG) dont AgriSud et GoodPlanet.org. Il refléte les performances

des 100 plus grandes sociétés européennes émettant le plus faible niveau de CO, dans les secteurs
auxquels elles appartiennent. Ce tracker innovant a étéllancé en octobre. o

Allemagne
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de solutions répondant a I’ensemble des besoins des inves-

tisseurs institutionnels, entreprises ou particuliers.

AMS intégre les expertises de BNP Paribas sur les marchés trés

porteurs de la collecte, la gestion, la protection et I'administra-

tion des actifs, de I’épargne et du patrimoine de ses clients :

¢ |a gestion d’actifs (BNP Paribas Investment Partners) ;

e ’assurance (BNP Paribas Assurance) ;

¢ la banque privée (BNP Paribas Wealth Management Networks
et BNP Paribas Wealth Management International) ;

¢ ’épargne et le courtage en ligne (BNP Paribas Personal
Investors) ; .

e le métier Titres (BNP Paribas Securities Services) ;

¢ ’limmobilier (BNP Paribas Real Estate).

-
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En 2008, les métiers d’AMS occupent tous des positions de
leader dans leur marché.

Les métiers sont présents dans 60 pays et emploient au total
pres de 26 000 collaborateurs de plus de 70 nationalités dif-
férentes. Le développement international d’AMS se poursuit -
principalement en Europe, en Asie et au Moyen-Orient —, sous
la forme, notamment, de pouvelles implantations, d’acquisi-
tions, de joint-ventures ou d’accords de partenariat.

Centrés sur leurs clients et tournés velrs I'avenir, les experts
d’AMS innovent en permanence pour offrir les meilleurs pro-
duits et services, tout en s’inscrivant au plus haut niveau en
matiére de développement durable. 3
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BNP Paribas
Investment Partners

BNP Paribas Investment Partners regroupe I’ensemble des expertises du métier Gestion d’Actifs de BNP Paribas.
Plate-forme unique permettant un accés simplifié¢ et immédiat a un large éventail de partenaires spécialisés,
BNP Paribas Investment Partners figure parmi les plus grands acteurs de la gestion d’actifs en Europe(. Au
31 décembre 2008, le montant des actifs gérés par BNP Paribas Investment Partners s’éléve a 305 milliards d’euros ?,
dont plus de la moitié pour le compte de clients institutionnels.

Avec 2 400 professionnels dédiés au service d’une clientéle répartie dans plus de 70 pays, BNP Paribas Investment
Partners bénéficie de plus d’un demi-siecle d’expérience en matiere de gestion d’actifs et a connu ces dix derniéres
années une croissance soutenue, ponctuée par des acquisitions ciblées et la création de joint-ventures. Ce fort
développement s’est fondé sur une stratégie claire de multispécialisation et une philosophie de partenariat
permettant a BNP Paribas Investment Partners d’enrichir constamment son offre de produits et services avec
Pappui de sociétés de gestion expertes dans leurs domaines.

BNP Paribas Investment Partners est présent dans les centres financiers majeurs, parmi lesquels Paris, Londres,
New York, Tokyo et Hong Kong. Il dispose aussi d’un savoir-faire de tout premier ordre dans les nouveaux marchés
grace a des équipes implantées au Brésil, en Corée du Sud, en Chine, en Inde, au Maroc, en Turquie et en Arabie
Saoudite. Avec 360 responsables de relation de clientéle dans 33 pays, BNP Paribas Investment Partners dispose
de présences locales offrant une réelle proximité avec ses clients.

En dépit d’un environnement financier exceptionnellement défavorable, BNP Paribas
Investment Partners a poursuivi la mise en ceuvre de son plan de développement
a long terme.

La crise financiere sans précédent qui s’est déroulée en 2008 a atteint tous les mar-
chés et a affecté en profondeur I'industrie de la gestion d’actifs. Dans ce contexte,
BNP Paribas Investment Partners a mieux résisté que la plupart de ses concurrents.
D’excellentes performances sur les fonds monétaires lui ont notamment permis
d’augmenter sa part de marché en France.

Le modele de BNP Paribas Investment Partners a pu faire la preuve de sa solidité

grace a trois atouts importants :

e 'appartenance au groupe BNP Paribas, gage pour ses clients de fiabilité et de
sécurité ;

e |a diversité de ses sources de revenus que procurent les différentes expertises et
gammes de produits, les zones géographiques ou les types de clientele ;
CAM Gestion (houveau nom

e |a philosophie entrepreneuriale qui I'anime.

BNP Paribas Investment Partners a continué d’élargir ses champs d’expertise avec
la mise en place de trois nouveaux partenariats et avec le renforcement de son
leadership en multigestion :

e Fridson Investment Advisors propose aux investisseurs une expertise de pointe
sur les marchés du crédit américains. Ses co-fondateurs, parmi lesquels Martin
Fridson, une des références mondiales dans ce domaine, apportent a cette nou-
velle société lancée le 13 mai un exceptionnel cumul d’expériences.

e SAIB BNP Paribas Asset Management, partenariat stratégique dans le domaine
de la gestion d’actifs en Arabie Saoudite, a été conclu le 19 mars avec The Saudi
Investment Bank (SAIB), 9¢ banque saoudienne. Le marché de la gestion d’actifs,
encore jeune dans la région du Golfe, présente des perspectives de développe-
ment trés favorables.

¢ Antin Infrastructure Partners est spécialisé sur les fonds infrastructures (transports,
énergie, environnement). Dans ce secteur en profonde mutation, les fonds spécia-
lisés s'imposent aujourd’hui comme une source de financement incontournable de
ces projets qui sont devenus une classe d’actifs a part entiere. Un premier fonds a
été lancé en juillet 2008 a destination des investisseurs institutionnels.

 Source : classement Watson Wyatt a fin 2007, “World’s 500 largest Asset Managers”.
@ Actifs conseillés inclus.

de Cardif Asset Management),
lauréat de la Corbeille Assurance
2008

Ce prix prestigieux décerné

par le magazine Mieux Vivre

Votre Argent est établi sur

la base des performances

a1 an (aolt 2007 a ao(t 2008).

Il recompense les performances
réalisées par les OPCVM de CAM
Gestion ces derniers mois. Celles-ci
résultent du travail en profondeur
accompli tant dans les process

de gestion que dans la refonte

des gammes de produits. CAM
avait été classé 2° en 2007.
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LANCEMENT DE EASYETF LOW CARBON 100 EUROPE
EasyETF Low Carbon 100 Europe est le premier tracker carbone sur un indice créé par Nyse
Euronext, avec I’appui d’un.groupe d’experts internationaux,/et en partenariat avec des
organisations non gouvernementales (ONG) dont'/AgriSud et.GoodPlanet.org. ll'reflete’les

performances ‘des 100 plus grandes sociétés européennes émettant le plus faible niveau de CO,
dans les secteurs auxduels elles appartiennent. Ce tracker innovant a été lancé en:octobre.

Fitch reléve a M2+ la note

Asset Manager de BNP Paribas
Investment Partners

Outre la solidité financiére du
Groupe, cette décision refléte la
qualité de la supervision d’ensemble
des principaux risques et de leur
contrdle, qui garantit la robustesse
de la plate-forme opérationnelle.

La note traduit également la
prudence de la stratégie globale

de développement en termes
d’acquisitions, de nouveaux produits
et de clientéle par rapport aux
sociétés comparables, les fortes
capacités d’administration des
investissements ainsi que la solidité
de son dispositif de contrdle.

BNP Paribas Investment
Partners, n° 1 francais en
collecte de fonds monétaires

de droit francais

BNPP Investment Partners

a enregistré un volume de
souscriptions sur les fonds
monétaires de droit francais d’un
montant de 10 milliards d’euros et
occupe ainsi la 1 place en terme

de collecte cumulée depuis le début
de I'année. Cette performance

est notamment attribuable a un
repositionnement de la gamme pour
offrir une réponse a des investisseurs
souhaitant placer leur argent dans
des conditions sécurisées ainsi qu’a
la qualité de la gestion.

Lacquisition en avril d’'IMS (Investment
Manager Selection), acteur de réfé-
rence de la multigestion au Royaume-
Uni, a permis a FundQuest de renforcer
son positionnement sur le segment
de la clientéle institutionnelle. En juin,
intégration de PMA Gestion rebapti-
sée Primonial FundQuest a permis de
développer 'offre de multigestion a
destination des conseillers en gestion
de patrimoine en France. FundQuest
gére désormais 34 milliards d’actifs en
multigestion et compte plus de 210 col-
laborateurs dans 3 centres d’investisse-
ment : Paris, Boston et Londres.

Loffre de produits et services
de BNP Paribas Investment Partners

S

"articule autour :

d’expertises clairement définies :

- la gestion fondamentale (BNP Paribas
Asset Management) ;

- la gestion de taux internationaux
(FFTW) ;

- la gestion de fonds environnementaux
(Impax) ;

- les stratégies alternatives (Fauchier
Partners, Fridson Investment Advisors) ;

- la gestion des devises (Overlay Asset
Management) ;

- le private equity (BNP Paribas Private
Equity, Antin Infrastructure Partners) ;

- la multigestion (FundQuest).
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e d’équipes spécialisées adaptées a cer-
taines catégories d'investisseurs :

- le wealth management (CAM Gestion,
BNP Paribas Gestion Privée sous
mandat) ;

- I'épargne longue et la retraite dans
le cadre des plans d’entreprise
(BNP Paribas Epargne & Retraite
Entreprises).

e d’entités pionniéres sur les nouveaux
marchés en forte croissance tels que :

- PAmérique latine (BNP Paribas Asset
Management Brasil et BNP Paribas
Asset Management Argentina) ;

- la Chine (SYWG BNP Paribas Asset
Management) ;

- I'Inde (Sundaram BNP Paribas Asset
Management) ;

- la Corée du Sud (Shinhan BNP Paribas
[TMC) ;

- la Turquie (TEB Asset Management) ;

- le Maroc (BMCI Gestion) ;

- 'Arabie Saoudite (SAIB BNP Paribas
Asset Management).

BNP Paribas Investment Partners a par
ailleurs noué des alliances stratégiques
pour proposer une gamme compléte de
trackers sous la marque EasyETF.



BNP Paribas Assurance

BNP Paribas Assurance congoit et commercialise ses produits et services sous deux marques :
BNP Paribas pour les produits distribués par le réseau des agences BNP Paribas en France, et
Cardif pour les autres réseaux et partenaires distributeurs, en France comme a l'international.

Il est présent dans 41 pays dont 25 en Europe, 7 en Asie, 6 en Amérique latine, 2 en Amérique du

Nord et 1 en Afrique.

¢ En épargne, BNP Paribas Assurance commercialise des contrats d’assurance-vie aux particuliers
dans une dizaine de pays. En France, il propose aux entreprises des contrats collectifs de retraite,
d’indemnités de fin de carriére ou de préretraite.

e En prévoyance, il propose une large gamme de produits dans de nombreux pays : assurance
des emprunteurs, assurance des factures, protection des moyens de paiement, extension de
garanties, garanties complémentaires permettant de racheter un véhicule neuf en cas de vol ou
d’incendie, prévoyance individuelle. En France, BNP Paribas Assurance propose des contrats
collectifs standards et personnalisés aux grandes entreprises comme aux PME.

e En assurance dommages, BNP Paribas Assurance offre en France des produits multirisques
habitation, assurance automobile, assurance scolaire, assistance voyage, protection juridique
au travers de Natio Assurance, compagnie détenue a parité avec Axa.

BNP Paribas Assurance compte parmi ses partenaires 35 des 100 premiéres banques mondiales,

de nombreuses institutions financiéres parmi lesquelles des sociétés de crédit a la consommation,

des filiales de crédit de constructeurs automobiles et des sociétés de distribution. BNP Paribas

Assurance est 4° assureur vie en France " et leader mondial en assurance des emprunteurs @,

Dans le contexte économidue de 2008,
BNP Paribas Assurance a mieux resiste
gue le marché

e |_e chiffre d’affaires réalisé a fin décembre 2008 s’éleve a 16,1 milliards d’euros, soit
seulement - 10 % de moins qu’en 2007.

e En France, la collecte de 'année 2008 est de 10,2 milliards d’euros, en baisse de
- 8 % par rapport a I'année 2007.

Cette collecte permet a BNP Paribas Assurance d’afficher une évolution de son chiffre
d’affaires supérieure a celle du marché de l'assurance en France (- 11 % en 2008 par
rapport a 2007 @) ainsi qu’a celle des bancassureurs (- 13 % par rapport a 2007 @),

Ainsi, BNP Paribas Assurance a réussi a gagner des parts de marché significatives.

e A l'international, 2008 a été une année de développement et de consolidation dans
les pays ou BNP Paribas Assurance s’est récemment implanté.

Le chiffre d’affaires s’éleve a 5,9 milliards d’euros, soit une baisse de - 15 % par rapport a
2007. Cette baisse est essentiellement due a un fort ralentissement de I'activité épargne.
Hors de France, cette activité est en effet basée sur des produits en unités de compte,
moins attractifs en période de crise financiere.

De méme, I'activité a l'international a également été pénalisée par un effet change négatif
important, notamment au Royaume-Uni et en Asie.

0 Source : FFSA.

@ Etude interne fondée sur les informations publiées par les concurrents.
©® Source : FFSA.

“ Source : G11.




BNP Paribas Assurance a fait preuve
dune grande capacite a réagr et a sadapter

aux &volutions du marché

La Banque de Détail en France

e Afin de conserver une collecte élevée, la
politique commerciale de BNP Paribas
Assurance s'est adaptée a la crise finan-
ciere. La part de la collecte en épargne
réalisée en unités de compte a ainsi été
réduite, passant de 38 % en 2007 a 17 %
en 2008, pour répondre aux demandes
des clients.

e ’intégration d’ingénieurs commer-
ciaux de I'épargne financiere au sein de
BNP Paribas et la qualité de leur ani-
mation ont permis des gains de parts
de marché. De plus, une offre attractive
couplant assurance-vie et Livret A a été
déployée avec succes au dernier tri-
mestre 2008, période durant laquelle les
campagnes de réservation du Livret A
des différents bancassureurs étaient
extrémement agressives.

Le développement de la prévoyance
s’est poursuivi, amplifié notamment
par la campagne publicitaire “Captain
Assur”. Le chiffre d’affaires prévoyance
est en hausse de + 13 % par rapport a
'année 2007 et des marges de progres-
sion importantes demeurent. Lannée
2008 a aussi vu le lancement réussi de
l'offre “Servissimes” dédiée aux services
ala personne (plus de 126 000 abonne-
ments en trois mois).

Les autres réseaux de distribution

en France

e En épargne, 2008 a été marquée par une
politique commerciale volontariste visant
a accroitre notre part de marché aupres
des conseillers en gestion de patrimoine

indépendants. Elle s’est accompagnée
d’un renforcement de la coopération
avec les partenaires de BNP Paribas tels
que Cortal Consors.

e En prévoyance, de nombreux appels
d’offres ont été remportés pour des
garanties de plus en plus diversifiées et
une place de n° 1 a été gagnée chez
les grands courtiers de prévoyance
(Meilleur taux.com, ACE, etc.).

Linternational

e En 2008, BNP Paribas Assurance a mis
en ceuvre une gestion plus dynamique
de son portefeuille d’activités en se
recentrant sur les activités a fort poten-
tiel et en renongant a des activités moins
rentables (avec, par exemple, la ferme-
ture de la plate-forme de télemarketing
en Corée du Sud).

e Afin d’accélérer le développement de
ses activités prévoyance au Royaume-
Uni, BNP Paribas Assurance a réalisé
deux acquisitions de sociétés :

- Direct Life & Pensions Services : spé-
cialiste de I'assurance temporaire
déces distribuant ses produits par
Internet (40 % de l'activité) et aupres
d’'intermédiaires ;

- Warranty Direct : leader des extensions
de garantie automobile sur le segment
Business to Consumer.

e BNP Paribas Assurance a signé des
accords avec de nouveaux partenaires
(banques, sociétés de crédit et sociétés
de la grande distribution) et diversifié ses
produits et ses canaux de distribution.

1 Source : Etude interne fondée sur une analyse des parts de marché des assureurs des trois premiers acteurs du marché.
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Falts marquants

Eric Lombard préside le Groupement francais des bancassureurs

Eric Lombard, P-DG de BNP Paribas Assurance, a été élu président du Groupement
francais des bancassureurs, instance chargée de défendre les intéréts collectifs de
la bancassurance et de mettre en commun 'expérience des différentes compagnies
d’assurances.

Cardif invite ses partenaires a réfléchir sur des sujets décisifs

pour I’évolution de leur activité

Dans le cadre de la seconde édition d’'un colloque organisé en novembre, Cardif a
réuni a Paris pres de cent partenaires européens. Une nouvelle occasion de réfléchir
et d’échanger sur des sujets décisifs pour I'évolution de leur activité autour du theme
“Banquiers et assureurs : fonder un partenariat gagnant-gagnant sur le long terme”.

Les participants ont pu s’entretenir avec des experts renommeés, parmi lesquels Denis
Kessler, P-DG du groupe Scor, ancien président de la FFSA, Jacques de Larosiére,
conseiller aupres de Michel Pébereau et ancien directeur du FMI, ou encore Yann Le
Pallec, directeur assurance Europe chez Standard & Poor’s.

Une belle opportunité aussi pour Cardif de renforcer sa présence commerciale aupres
des représentants des banques et institutions financieres parmi les plus importantes
au niveau mondial.

BNP Paribas Assurance soutient I’entrepreneuriat social

Favoriser la croissance de maniere durable et étre acteur du changement : tels sont
les objectifs du partenariat signé entre BNP Paribas Assurance et Ashoka, association
indépendante active dans I'entrepreneuriat social.

BNP Paribas Assurance apporte son soutien a 6 entrepreneurs sociaux dans les pays
suivants : Argentine, Chili, France, Pérou, Pologne et Slovaquie. En plus de son soutien
financier, BNP Paribas Assurance met a leur disposition un comité constitué de col-
laborateurs experts dans les domaines qui leur sont le plus utiles (actuariat, juridique,
comptabilité, marketing).

En Suéde et au Brésil, BNP Paribas Assurance travaille avec Ashoka pour promouvoir
I'entrepreneuriat social.

e www.angelsandfellows.com, un site Internet dédié au partenariat
entre BNP Paribas Assurance et Ashoka.
Au menu, des informations sur la philosophie du partenariat ainsi que sur les grandes
étapes des projets des entrepreneurs sociaux.

e Entreprendre pour un monde plus juste, un livre de BNP Paribas Assurance.
Avec Entreprendre pour un monde plus juste, BNP Paribas Assurance a souhaité
promouvoir aupres de ses partenaires son engagement en faveur de I'entrepreneuriat
social dans le monde ainsi que des réalisations innovantes menées par des acteurs
divers (citoyens, associations, etc.) et sélectionnées par 'agence de presse Reporters
d’Espoirs.

Eric Lombard

quels seront
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Cardif réalise la 2¢ édition du
Baromeétre des conseillers en
gestion de patrimoine indépendants
Lancé en collaboration avec TNS Sofres
a la fin du premier semestre 2008, le
Barometre des CGPI a passé au crible
age, niveau d’expérience, structures,
conditions de travail, enjeux, perspecti-
ves et défis de la profession en France.
Principal enseignement : malgré la crise
financiere, les CGPI restent confiants.

Obtention du label Egalité
professionnelle hommes-femmes
L'action de BNP Paribas Assurance
en faveur de I'égalité professionnelle
hommes-femmes a été récompensée par
I'obtention du label Egalité.

Pour aller encore plus loin dans cette démar-
che de progres, BNP Paribas Assurance
s’est fixé un plan d’action ambitieux : sen-
sibilisation du management, congé paren-
tal d’éducation, allongement du congé
paternité, accompagnement des congés
maternité, étude des rémunérations, mise
en place d’indicateurs de sulivi, etc.
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Bilan carbone : réduction de 10 %
des émissions de CO, a horizon 2010
Afin d’appréhender de maniere globale son
impact sur 'environnement, BNP Paribas
Assurance a fait établir un bilan carbone*
portant sur I'ensemble de ses activités
dans les 41 pays dans lesquels il est
présent.

Ce bilan, qui s’inscrit dans la continuité de
la politique environnementale de I'entre-
prise, repose sur le recensement de ses
émissions de gaz a effet de serre (GES)
en fonction de leur pays d’origine et de
leurs sources.

Sur la base des résultats obtenus,
BNP Paribas Assurance se fixe I'objectif
de réduire ses émissions de gaz a effet de
serre de 10 % a fin 2010.

*Développé par ’Ademe (Agence de 'environnement et
de la maitrise de I'énergie), le bilan carbone™ est une
méthode de comptabilisation des émissions de gaz a
effet de serre, directes ou induites par une activité éco-
nomique ou administrative. Il s’agit ici du bilan carbone
des intrants directs et indirects associés a l'activité de
BNP Paribas Assurance, en 2007.



BNP Paribas
Wealth Management

BNP Paribas a adopté en 2008 la marque BNP Paribas Wealth Management
pour son activité de banque privée qui permet de traduire plus précisément la
dimension universelle de la relation client proposée par la banque privée. Elle
apporte également la promesse de sécurité liée a son appartenance a un groupe
bancaire solide a dimension mondiale.
BNP Paribas Wealth Management propose des produits et services a forte valeur
ajoutée, congus pour répondre aux attentes d’une clientéle exigeante. Loffre
comprend :
e des services d’ingénierie patrimoniale : organisation et transmission du patri-
moine, conseil sur le mode de détention des actifs ;
¢ des services financiers : conseils en allocation d’actifs, en produits d’investisse-
ment, en titres, gestion sous mandat notamment ;
e des conseils d’experts dans des domaines spécifiques tels que lart ou
'immobilier.
Lactivité Wealth Management (WM) se réorganise en deux lignes de métier :
Wealth Management Networks (WMN) et Wealth Management International
(WMI). WMN a vocation a accompagner le développement de I'activité de banque
privée dans les pays ou le Groupe a des bases de clientéles retail. WMI a pour
objectif de poursuivre le développement de I'activité sur les autres marchés ou
le Groupe a la volonté de prendre ou renforcer ses positions via une coopération
étroite avec CIB et a travers des partenariats ou acquisitions.
Les deux ensembles s’appuient sur I'expertise des équipes transversales de
WM, tant pour l'offre financiere et patrimoniale qu’en matiére de diversification,
notamment la philanthropie. Wealth Management propose également une
architecture ouverte en matiére d’offre. Elle a recours pour cela aux autres métiers
duGroupe (Asset Management, Securities Services, Assurance, Corporate Finance,
Fixed Income, Equity Derivatives, etc.) ainsi qu’a des prestataires externes.
Par ailleurs, afin de renforcer leur capacité a conquérir et conseiller les plus
grandes fortunes mondiales, WMI et WMN s’appuient sur une équipe “Key Clients”
en charge du coverage mondial de ce segment.
Avec pres de 141 milliards d’euros d’actifs gérés a fin 2008 et plus de
4 400 professionnels implantés dans 30 pays, BNP Paribas Wealth Management
est n°6 mondiale et n°4 en Europe de I'Ouest ™. Elle est n°1 en France " avec
56 milliards d’euros d’actifs gérés. En France, son dispositif étoffé comprend 219
sites de banque privée couvrant '’ensemble du territoire ainsi qu’un département
de gestion de fortune pour les clients disposant de 5 millions d’euros d’actifs ou plus.

" Source : classement Euromoney 2009.




Un développement soutenu,

une forte résistance des résultats

et une bonne maitrise des risques
Dans un contexte de marché tres difficile
pour l'industrie financiere, BNP Paribas
Wealth Management a réussi a maintenir
des résultats satisfaisants en 2008 et a
poursuivi un développement commercial
soutenu.

Par ailleurs, le métier a poursuivi sa poli-
tique de stricte maitrise des risques se
traduisant en particulier par un coGt du
risque faible et une exposition tres limitée
aux événements financiers exceptionnels
de lautomne.

Développement produits et services

e Renforcement du modele spécifique
de l'offre Wealth Management, qui
repose sur la notion de conseil global
et d’accompagnement patrimonial et
sur 'adaptation des produits et services
pour répondre aux attentes des clients.

e Baisse limitée des encours de gestion
discrétionnaire et des volumes transac-
tionnels grace a une animation active et
un suivi rigoureux.

e Poursuite de 'amélioration des outils
de pilotage d’activités sensibles (fonds
longs, hedge funds, etc.).

e Constitution d’'une équipe spécialisée
dans les investissements responsables
et la philanthropie. Une gamme de fonds
d’investissement innovants dans le
microcrédit, les énergies renouvelables
ou le traitement de I'eau ou des déchets
a été lancée. Par ailleurs, la Fondation
de I'Orangerie pour la philanthropie
individuelle a été créée, spécifique-
ment dédiée aux clients privés pour les
aider dans la réalisation de leurs projets
philanthropiques.
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Développement clientéle
e Collecte nette record en 2008.

e Montée en puissance du modele Wealth
Management Networks en ltalie.

e Renforcement du dispositif commercial
par marché : MENA (Middle-East North
Africa), CEl, etc.

e Poursuite de I'investissement dans la
segmentation clientéle et le pilotage de
'action commerciale.

e Poursuite de I'effort de développement
sur le segment de la trés grande clientéle
avec la création de I'unité “Key Clients”.

e Renforcement de 'organisation dédiée
aux Multi Family Offices et aux gérants
de fortune indépendants et mise en
place de solutions IT dédiées.

e Renforcement de I'approche Corporate
Advisory, en particulier au Luxembourg,
en Belgique et en Asie.

Poursuite des investissements

en matiere d’efficacité opérationnelle

e Déploiement sur de nouveaux sites de
I'outil cible de calcul de performance, de
reporting et de gestion d’actifs.

e Mise a disposition par Internet aux
tiers gérants, notamment en Suisse,
de cet outil de gestion (reporting et
transaction).

e Structuration et montée en charge d’un
Centre de compétences informatique a
Singapour prenant en charge I'ensemble
des projets IT du métier, au service de
tous les sites WMI.



Poursuite de la dynamique de croissance rentable

Au cours de I'année 2008, BNP Paribas Wealth Management a poursuivi sa stratégie
active de développement organique et d’acquisitions ciblées.

En Europe, BNP Paribas Wealth Management a annoncé en 2008 la prise de partici-
pation a hauteur de 60 millions d’euros (35 % du capital) dans Insinger de Beaufort,
une société anglo-néerlandaise de gestion d’actifs et de banque privée. Parallelement,
Wealth Management apporte a Insinger de Beaufort ses activités de banque privée aux
Pays-Bas, avec Nachenius Tjeenk, et ses activités au Royaume-Uni. En contrepartie,
Wealth Management prendra une participation comprise entre 60 % et 65 % du capital
du nouveau groupe ainsi constitué. Cette acquisition s’inscrit dans la stratégie de crois-
sance du meétier en Europe et donne naissance a I'un des cing premiers gérants privés
aux Pays-Bas et a un acteur clé a Londres sur le marché de la gestion privée pour les
clients internationaux.

En France, la Banque Privée a réalisé avec succes la fusion de Banque Privée Anjou
(ex-Dexia Banque Privée France) avec BNP Paribas SA le 1¢" janvier 2008. Avec I'arrivée
de cette nouvelle activité, BNP Paribas conforte sa place de n°® 1 sur le marché frangais
de la banque privée, comme en témoigne le prix de la Meilleure Banque Privée décerné
par le magazine Euromoney en février 2009.

Lannée 2008 a été également marquée par le fort développement du dispositif inter-
national de Wealth Management dans les nouvelles zones de richesse mondiales,
notamment en Asie, grace au recrutement d’une équipe spécialisée sur le segment des
clienteles “affluent” a Hong Kong.

BNP Paribas Wealth Management et Shinhan Private Bank (Corée du Sud) ont signé un
accord afin de partager leurs connaissances du marché et de se préter mutuellement
assistance dans le domaine de la gestion patrimoniale. Un autre accord a été signé en
Inde avec Geaojit afin de favoriser le développement de l'activité.




BNP Paribas Personal Investors

BNP Paribas Personal Investors a pour mission de proposer a des particuliers un conseil financier indépendant et un large

éventail de services d’investissement. Cette ligne de métier conjugue les forces de trois acteurs :

e Cortal Consors, n° 1 de I'’épargne et du courtage en ligne pour les particuliers en Europe ", offre des conseils personnalisés
eninvestissement et des services de trading en ligne dans 5 pays européens - ’Allemagne, la France, ’Espagne, la Belgique
et le Luxembourg. Cortal Consors apporte a ses clients son expérience du conseil financier a travers différents canaux (par
Internet, par téléphone et en face a face). Sa large gamme de produits et services indépendants comprend des solutions
de placement a court terme, des OPCVM et des produits d’assurance-vie. Elle s’appuie sur une technologie de pointe en

matiére de courtage en ligne.

e B*capital, société de Bourse, est spécialisée dans le conseil personnalisé en titres et produits dérivés, la gestion conseillée
et la gestion sous mandat pour une clientéle aisée. Elle offre a ses clients un accés direct a 'ensemble des marchés,
des analyses financieres et des services de conseil et de gestion de portefeuille dans le cadre d’'un accompagnement

privilégié.

e Geojit est 'un des principaux courtiers pour les particuliers en Inde. Il propose des services de courtage sur actions et
dérivés ainsi que des produits d’épargne financiére (fonds et assurance-vie). Geoijit est également présent aux Emirats
arabes unis, en Arabie Saoudite, a Oman, a Bahrein et au Koweit ou il cible principalement la clientéle indienne non
résidente. BNP Paribas est I'actionnaire principal de Geojit.

Au 31 décembre 2008, BNP Paribas Personal Investors compte 1,64 million de clients pour un encours géré de 25,4 milliards

d’euros, répartis entre 34 % d’actifs boursiers, 35 % de produits d’épargne ou d’'OPCVM et 31 % de liquidités. BNP Paribas

Personal Investors emploie plus de 4 100 personnes.

Lambition de BNP Paribas Personal Investors est d’offrir un conseil personnalisé et indépendant en matiére d’investissement,
et de renforcer sa position de leader en Europe et dans les marchés émergents a fort potentiel d’épargne.
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La Bourss B Maris deeparia

8h a 22h

Distinctions

Cortal Consors obtient la 4° place (8° en
2007) décernée par le magazine améri-
cain Institutional Investor dans son classe-
ment 2008 intitulé “Online Finance 30”. Ce
classement distingue les 30 sociétés les
plus innovantes en matiere de technolo-
gie financiere au niveau international (hors
Etats-Unis). Cortal Consors se positionne
également comme le 2° établissement
retail online.

Cortal Consors Allemagne a été élu “cour-
tier en ligne 2008” par le site Internet
brokerwahl.de qui publie le classement du
meilleur courtier en ligne en Allemagne.
Cortal Consors se classe également 1¢'dans
les catégories Day Trader, Futures Broker et
2¢ dans la catégorie Funds Brokers.

Le site Internet allemand bankenversi-
cherungen.de specialisé dans la ban-
que et 'assurance a décerné le prix
de I'lnnovation 2008 a Cortal Consors
Allemagne pour la qualité de ses outils en
ligne de conseil en placement.

Le magazine financier frangais /e Revenu
a distingué le Contrat Majeur de Cortal
Consors France pour la tres grande sou-
plesse offerte par ses 450 supports et ses
options d’arbitrage automatique. Cette
distinction positionne le Contrat Majeur
parmi les meilleurs produits d’assurance-
vie du marché.

Développement
strategioue

Cortal Consors France a lancé Cortal
Consors Select, un réseau de banquiers
mobiles exclusifs, qui vient compléter
les canaux de distribution existants :
Internet, le téléphone et les Villages du
Patrimoine. Les banquiers mobiles sont
des conseillers en investissements finan-
ciers (CIF) non salariés. Cortal Consors
Allemagne a lancé avec succes en 2004 le
réseau Cortal Consors Select qui compte
plus de 160 membres.

Cortal Consors Allemagne a inauguré son
premier “Finance Lounge” a Nuremberg, un
nouveau concept qui combine les avanta-
ges d’une banque directe et ceux du conseil
personnalisé en face-a-face. Un deuxieme
Finance Lounge a été implanté a Berlin.

) Source : étude interne fondée sur les informations publiées par les concurrents.
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B*capital est la premiére société de Bourse en France a proposer du conseil en inves-
tissement de 8 heures a 22 heures. Grace a la plate-forme d’exécution alternative
Tradegate, les clients de B*capital peuvent passer leurs ordres a des horaires élargis et
obtenir du conseil en investissement de qualité aupres de leur conseiller financier.

Geojit est la premiere société de Bourse indienne a devenir membre du marché en Arabie
Saoudite et le premier courtier étranger a lancer des opérations domestiques pour les
particuliers dans ce pays grace a Aloula Geojit Brokerage Company, joint-venture avec le
groupe saoudien Al Johar. Barjeel Geojit Securities est la 1 société & lancer aux Emirats
arabes unis un service d’investissements en ligne dans des Sicav indiennes pour une
clientele d’Indiens non résidents.

Financiére de I'Echiquier et BNP Paribas Personal Investors, par le biais de sa société
de Bourse B*capital, ont signé un accord de partenariat portant sur la tenue de compte
administrative et la conservation de titres, la transmission et I'exécution d’ordres, pour
les nouveaux comptes gérés sous mandat par Financiére de I'Echiquier.

INnNovation produits et services

Cortal Consors France a créé la premiere notation de fonds d’actions européennes qui
mesure I'impact environnemental de 330 fonds de droit frangais et luxembourgeois. Les
fonds sont notés de 1 a 5 en fonction de leurs émissions de dioxyde de carbone. Pour
établir la notation, Cortal Consors utilise 'approche “best in class” déja utilisée pour les
fonds ISR (investissements socialement responsables), qui permet de classer les actions
qui composent les fonds au sein de leur secteur.

Cortal Consors France a lancé Live 40, un indice qui permet de suivre de 8 heures a
22 heures les évolutions des 40 valeurs du CAC 40, grace a la plate-forme d’exécution
alternative Tradegate. Cortal Consors offre aussi la possibilité d’acheter et de vendre
plus de 150 valeurs du marché francais via cette plate-forme.

Cortal Consors a lancé en France, en Belgique et au Luxembourg un produit structuré a
capital garanti, Ambition 2010, qui répond aux besoins des investisseurs qui recherchent
une solution alternative a un investissement direct dans des marchés volatils.

Les clients de Cortal Consors Allemagne peuvent consulter le site web allemand sur

leurs téléphones portables et Blackberry. Ce nouveau service répond aux attentes
croissantes des clients qui veulent pouvoir contacter leur banque a tout moment.

Pour répondre aux interrogations des investisseurs en période d’incertitude économique et
d’agitation des marchés financiers, Cortal Consors Luxembourg a lancé Duo, un compte
épargne couplé a un compte titres qui permet d’allier un taux d'intérét élevé garanti pen-
dant un an et un grand choix de placements financiers avec différents profils de risque.

Finance Lounge Nuremberg




BNP Paribas Securities Services

1er fournisseur de services titres en Europe, BNP Paribas Securities Services propose a tous les acteurs du cycle

d’investissement, buy side, sell side et émetteurs, des solutions intégrées et innovantes.

¢ Les intermédiaires financiers (banques, broker-dealers, banques d’investissement, infrastructures de marché) bénéficient
de services sur mesure de compensation, de reglement-livraison et de conservation globale pour toutes les classes d’actifs
onshore et offshore partout dans le monde. Des solutions de sous-traitance pour les activités de middle et back-office sont
également proposées.

¢ Lesinvestisseursinstitutionnels (gestionnaires d’actifs, de fonds alternatifs, de fonds souverains, compagnies d’assurances,
fonds de pension, distributeurs et promoteurs de fonds) disposent d’'une gamme étendue de services d’administration de
fonds : support a la distribution de fonds, agent de transfert, banque dépositaire et trustee, comptabilité des fonds, sous-
traitance de middle-office, mesure de la performance et du risque.

e Les corporate et émetteurs (originateurs, arrangeurs et entreprises) ont accées a une offre étendue de services incluant les
services administratifs, la titrisation et la gestion des plans de stock-options et d’actionnariat salarié.

Un acteur majeur

BNP Paribas Securities Services, acteur
majeur de I'industrie engagé sur le long
terme, investit sans cesse dans le déve-
loppement des expertises, de la tech-
nologie et dans la création de nouvelles
implantations. En 2008, BNP Paribas
Securities Services a inauguré deux nou-
velles succursales et a signé deux accords
de joint-venture afin d’étendre son réseau
mondial et ses services. Nous avons fina-
lisé avec succes l'intégration des acquisi-
tions réalisées en 2007 : RBS International
Securities Services (marchés offshore de
Jersey, Guernesey et de I'lle de Man), I'ac-
tivité banque dépositaire pour compte de
tiers pour les fonds de fonds alternatifs de
Rasbank (ltalie) et Exelbank (Espagne).

B Consolidation de notre position
de leader en Europe

En mai, BNP Paribas Securities Services
a débouclé ses premieres transactions
en Pologne et en Hongrie. En début d’an-
née, nous avons ouvert des bureaux a
Varsovie et a Budapest, consolidant ainsi
notre position de leader en Europe et ren-
forgant notre positionnement dans le futur
environnement Target 2-Securities.
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B Notre marche vers I’Asie

En 2008, BNP Paribas Securities Services
a obtenu une licence bancaire a Singapour,
élargissant son éventail de services offerts
dans larégion Asie-Pacifique. En novembre
et décembre, deux accords de joint-
venture ont été conclus avec Sundaram
Business Services en Inde.

Sundaram BNP Paribas Securities
Services offrira une gamme complete de
services titres comprenant la comptabi-
lité des fonds et la fonction d’agent de
transfert a destination des investisseurs
locaux et offshore en Inde. BNP Paribas
Sundaram Global Securities Operations,
centre opérationnel pour la région Asie-
Pacifique sur le modele européen, déli-
vrera des services de qualité sur les
marchés asiatiques. Avec ces joint-
ventures, nous franchissons une étape
significative dans notre stratégie d’expan-
sion : étre présent sur les principaux mar-
chés asiatiques et compléter le modele
opérationnel global par une présence ter-
rain aux Etats-Unis, en Europe et en Asie.



Anticiper et sadapter a un environnement changeant
en investissant sans cesse dans la technologie
et les competences

BNP Paribas Securities Services évolue, avec ses clients, dans un monde financier de
plus en plus tourmenté. Un monde qui change, dans lequel s’engager a long terme est
clé pour la qualité de service et I'industrie. BNP Paribas Securities Services continue de
s’adapter aux changements des marchés et développe des solutions spécifiques aux
nouveaux besoins de ses clients. Nous investissons dans la technologie et proposons
des offres de liquidité et de financement avec des risques atténués.

B La flexibilité nécessaire pour s’adapter aux changements des marchés

Suite a I'application de la directive MiFID, BNP Paribas Securities Services continue a
travailler en étroite collaboration avec les nouvelles plates-formes de négociation alter-
natives (MTF) européennes. Notre modeéle opérationnel sur mesure permet aux broker-
dealers de se connecter via un point d’entrée unique a de multiples plates-formes de
négociation et il leur offre une optimisation du collatéral et des appels de marge.

BNP Paribas Securities Services fournit désormais des services de compensation
et de reglement-livraison a de nouveaux clients sur Chi-X, Turquoise, Nasdag OMX,
SmartPool, Equiduct Trading et BATS Trading.

Un modéle de compensation hybride est également disponible pour les contreparties
centrales et les MTF qui cherchent a capter I'exécution des transactions buy side et
sell side.

Implanté dans 25 pays, BNP Paribas Securities Services bénéficie d’acces directs aux
infrastructures et aux régulateurs, développe des expertises locales juridiques, fiscales,
comptables et offre un point d’entrée unique pour toutes les classes d’actifs onshore
et offshore.

B Des solutions sur mesure pour les besoins spécifiques de nos clients

BNP Paribas Securities Services dispose de la palette de solutions la plus étendue
d’Europe afin de répondre a tous les besoins de ses clients a travers le monde.

Plus particulierement, nous avons développé des solutions pour les détenteurs de titres.

Pour accompagner, par exemple, la diversification des politiques d’investissement des
fonds souverains, nous avons créé en 2008 I'offre MasterSuiteSM qui propose une vue
consolidée des actifs.

Les sociétés de gestion a dimension mondiale bénéficient désormais de notre modele
opérationnel “Follow the Sun”, permettant a nos clients d’accéder a nos services a tout
moment partout dans le monde.

B Un investissement continu dans le reporting

Le reporting, en permanente évolution, est crucial pour nos clients qui ont besoin d’un
acces rapide et souple a des données exactes. BNP Paribas Securities Services offre
ainsi a ses clients, via son nouveau portail Neolink, un acces instantané aux applications
de reporting, aux transactions en ligne et aux informations de marché.

B Des solutions de financement sur mesure avec des risques maitrisés

BNP Paribas Securities Services offre a ses clients souhaitant optimiser la performance
de leurs portefeuilles des solutions de liquidité et de financement optimisées en termes
de risque, prét-emprunt de titres et services de change.

ClearSuite®™ pour les MTF

La solution post-marché modulable
a disposition des broker-dealers
et des nouvelles plates-formes
de négociation alternatives (MTF)
pour I’exécution, la compensation
et le réglement-livraison de titres.
BNP Paribas Securities Services
innove en offrant des services

de compensation aux MTF et

aux CCP qui s’adressent a la fois
au sell side et au buy side.

Fidelity

Dans le cadre du lancement de
son activité d’épargne salariale

en France, Fidelity a sélectionné
BNP Paribas Securities Services
pour les fonctions de conservateur,
valorisateur et dépositaire de ses
fonds (FCPE). Ce mandat renforce
la relation de plus de 10 ans

de la banque avec Fidelity.

Schneider Electric

BNP Paribas Securities Services
(services aux émetteurs) a été

choisi en avril 2008 par Schneider
Electric SA pour gérer le registre
d’actionnaires, et ce en plus de
'organisation de ’Assemblée
Générale annuelle des actionnaires
et de la gestion du paiement

du dividende. BNP Paribas Securities
Services accompagnera de surcroit
Schneider Electric SA, un leader
mondial dans son secteur, dans

les opérations a venir concernant
son actionnariat. Cet accord renforce
la position de leader de BNP Paribas
auprés du CAC 40.




BNP Paribas Real Estate

Fort de 3 500 collaborateurs, BNP Paribas Real Estate est leader des services immobiliers aux entreprises " en Europe

continentale et 'un des acteurs majeurs de I'immobilier résidentiel en France @.

Loffre multi-expertise est unique en Europe, tant par I'’étendue de la couverture géographique que par la diversité des

métiers proposés.

Les clients sont des entreprises, des investisseurs, des collectivités locales, des promoteurs et des particuliers.

Réseau international

En immobilier d’entreprise, BNP Paribas Real Estate peut accompagner ses clients dans 25 pays dans le monde :

¢ 13 pays comptant 80 implantations directes : en Allemagne, Belgique, Espagne, France, Irlande, ltalie, Jersey, Luxembourg,
Royaume-Uni, Roumanie, a Bahrein, a Dubai et en Inde, ainsi qu’un bureau de représentation a New York ;

¢ 12 autres pays grace a ses alliances avec des partenaires locaux.

En habitat, BNP Paribas Real Estate est principalement présent en France.

Offre multi-expertise de six métiers immobiliers complémentaires

¢ Transactions - En immobilier d’entreprise, BNP Paribas Real Estate commercialise bureaux, locaux d’activité, commerces,
etc. (n° 1 en France, Allemagne et Luxembourg ®).
En habitat, son réseau francais de 27 points de vente constitue 'une des grandes centrales de vente de logements neufs et
anciens.

e Conseil - En immobilier d’entreprise, BNP Paribas Real Estate conseille ses clients pour élaborer leurs projets immobiliers,
concevoir et réaliser les espaces de travail, optimiser leur patrimoine, etc.

¢ Expertise - BNP Paribas Real Estate évalue tous types de biens immobiliers (bureaux, commerces, hotels, entrepéts, terrains,
etc.) selon les normes internationales définies dans I'International Valuation & Accounting Standards ou le RICS Red Book.

* Promotion immobiliére en France et en Italie - BNP Paribas Immobilier fait partie des premiers promoteurs francais et
se classe n° 2 en immobilier d’entreprise ¥.

¢ Investment Management - BNP Paribas REIM, BNP Paribas REIS et BNL Fondi Immobiliari gérent 8 milliards d’euros
d’actifs immobiliers, en France, ou la société est ’'un des premiers gestionnaires de SCPI, en ltalie et au Royaume-Uni.

° Property Management - En immobilier d’entreprise, BNP Paribas Real Estate Property Management gére
24 millions de m? d’immobilier d’entreprise, dont prés de 12 millions de m? en France ou la société est leader du marché.
En habitat, BNP Paribas Immobilier gere prés de 29 000 logements en France, dont 5 500 lots en résidences services.

promotion ou en transaction. BNP Paribas
Real Estate bénéficie en effet d’un bon
équilibre entre ses différentes activités :

Actualtes de lannée 2008

La crise financiere et économique a affecté

le secteur immobilier en 2008, surtout au

second semestre :

e En immobilier d’entreprise, les volumes
investis ont baissé de plus de 50 %
a 70 % dans les principaux pays ou
BNP Paribas Immobilier est implanté,
tandis que les surfaces placées ont aug-
menté de + 22 %.

e En habitat, les ventes de logements
neufs ont chuté en moyenne de plus de
40 % en France.

BNP Paribas Real Estate a mieux
résisté que les marchés, grace a son
offre multi-expertise qui lui permet d’étre
moins impacté par la conjoncture que si
I'entreprise était seulement présente en

' Source interne.
@ Source interne.
¥ Source interne.
(

Bl Les trois quarts des revenus provien-
nent des services immobiliers, dont
la moitié des honoraires revét un carac-
tere pérenne et récurrent. Ces services
s’exercent dans cing domaines :

e L a transaction, directement liée aux
marchés :

- La France et 'Allemagne ont remar-
quablement tiré leur épingle du jeu
en améliorant significativement leurs
parts de marché ;

- Le Royaume-Uni et 'Espagne, parti-
culierement touchés par la crise, ont
bien anticipé la baisse de I'activité par
une tres bonne gestion de leur seuil
de rentabilité ;

4 Source : classement des promoteurs publié par 'agence Innovapresse en juin 2008.
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Trois prix importants ont récompensé le talent des équipes de promotion
de BNP Paribas Real Estate en 2008 :

¢ le Trophée Constructeo décerné par le Moniteur pour 'immeuble rue Bergére a Paris 9¢,
récompensant ’excellence en matiére environnementale pour une opération de
réhabilitation ;

¢ la Pyramide du meilleur immeuble tertiaire francais de I'année, décernée par la Fédération
nationale des promoteurs constructeurs de France pour les Grands Moulins de Pantin ;

¢ la Pyramide du meilleur programme tertiaire de la région Provence-Alpes-Cote d’Azur
pour 'opération Azurea a Nice (bureaux et hotels).

Les Grands Moulins de Pantin et 'immeuble Bergére sont deux immeubles réalisés
pour BNP Paribas.

- Lltalie, de son c6té, a continué a bien se développer dans un marché plus difficile ;
- Au total, 8,6 millions de m? d’immobilier d’entreprise ont été placés en 2008.

e | es 4 activités récurrentes :

- Le conseil ;

- Lexpertise avec plus de 80 000 évaluations réalisées ;

- Le property management, qui a réalisé une tres belle année avec une croissance de
pres de 20 % du portefeuille de bureaux gérés et qui totalise aujourd’hui 25 millions
de m2, y compris le portefeuille d’Aberdeen Belgium, société récemment rachetée
qui fait de BNP Paribas Immobilier le leader en Belgique ;

- Linvestment management, avec 8 milliards d’euros d’actifs gérés fin 2008 et de
bons résultats en 2008, notamment en Italie avec BNL Fondi Immobiliari.

H La promotion réalise un quart des revenus, avec une forte dominante en bureaux
pour laquelle I'activité se fait sans prise de risque pour le compte de tiers. Cette poli-
tique est efficace. Plus de 149 000 m? préplacés ont été mis en chantier en 2008.
Les équipes de la promotion en immobilier d’entreprise ont réalisé la plus belle année
de leur histoire malgré la conjoncture. Le carnet de commandes est bien rempli pour
2009 et les équipes travaillent aujourd’hui sur de nouveaux lancements en 2010.

W Toutes activités confondues, le logement représente 14 % du chiffre d’affaires. En
promotion, les équipes ont réagi tres rapidement a la baisse du marché, en abandon-
nant notamment la mise en chantier de plusieurs centaines de logements. Le niveau
de risque est de ce fait particulierement bas, avec seulement 80 logements achevés
non vendus et 1 300 logements en cours de construction restant a vendre, c'est-a-
dire un stock en cours et achevé d’'une douzaine de mois de commercialisation, ce
qui est tout a fait raisonnable.

Le réseau international de BNP Paribas Real Estate Iui permet également de
mieux résister que si la société n'agissait que dans un seul pays. 38 % du chiffre d’af-
faires est réalisé en dehors de la France.

Début 2008, BNP Paribas Real Estate était présent dans 8 pays européens. A la fin de
lannée, il I'était dans 13 pays dans le monde a la suite de ses nouvelles implantations
en Roumanie, a Jersey, en Inde, a Dubai et a Bahrein.

BNP Paribas Real Estate a par ailleurs doublé le nombre de ses alliances en 2008,
en signant avec des partenaires dans 6 nouveaux pays : Chypre, Grece, Pays-Bas,
Pologne, Russie et Ukraine.

BNP Paribas Real Estate répond ainsi aux attentes des clients qui souhaitent de
plus en plus faire appel a un acteur global qui répond a tous leurs besoins immo-
biliers dans I’ensemble des pays ou ils sont implantés.
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Le groupe Klépierre

en Europe”

13 pays d’Europe continentale :
1 516 collaborateurs

14,8 milliards d’euros de patrimoine
276 centres détenus

378 centres sous gestion

* Données au 31 décembre 2008.
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‘ YFondée en 1990 llleplerr estune société d’investisseme pbiliers cotée (SIIC) dont
J les titres sont ad négociations sur le compartiment onext Paris™. Avec une
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Lactivité ocation et de gestion de bureaux de Klépierre reste concentrée sur Paris et
s_ef'premiérqouronne avec un patrimoine constitué principalement d’immeubles haut de
gamme valorisé'a1 068,9 millions d’euros.

Au total, le patrimoine atteint 14, 8 milliards d’euros. —"

Klépierre emploie plus de 1 500 personnes dans toute I’Europe.

. ) Valeur au 31 décembre 2008. I n ?

'Ségécé, Klépierre




La Gavia, Vallecas-Madrid (Espagne)

Field’s Copenhague (Danemark)

Le 8 octobre 2008, Klépierre a pris le
contréle de 56,1 % du capital de Steen
& Strom, propriétaire d’'un patrimoine valo-
risé a 2,7 milliards d’euros en Norvege,
en Suéde et au Danemark. Cette tran-
saction, réalisée en partenariat avec ABP
Pension Fund (43,9 %), s’est traduite par
un décaissement de 600 millions d’euros
pour Klépierre, 'endettement de Steen
& Strom ayant été maintenu. Cette acqui-
sition stratégique a permis a Klépierre de
devenir le n° 1 des foncieres de centres
commerciaux en Scandinavie et de renfor-
cer ainsi son implantation paneuropéenne
tout en diversifiant ses sources de revenus
dans des pays offrant des performances
économiques solides.

A la suite de cette opération de grande
envergure, Klépierre a réalisé une aug-
mentation de capital avec droit préfé-
rentiel de souscription d’un montant de
356 millions d’euros. Malgré un environ-
nement de marché peu favorable, elle a
été entierement souscrite par un grand
nombre d’investisseurs internationaux
dont BNP Paribas.

En 2008, Klépierre a mené une politique
d’investissement privilégiant des exten-
sions de centres existants, la poursuite
de quelques projets de création de nou-
veaux centres commerciaux ainsi que des
acquisitions ciblées. Ces investissements
se sont concrétisés par :
¢ I'inauguration de 5 extensions de centres
commerciaux dont celle de Saint-Orens
(Toulouse) en France et celle d’Alle Vallli
(Seriate) en ltalie ;
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e I'inauguration du centre La Gavia, plus
grand pbéle commercial de Madrid
(Espagne) ;

e ’lacquisition de 4 centres commer-
ciaux : 1 en France (Drancy Avenir), 1 en
République tcheque (Plzen) et 2 en Italie
(Lonato et Verona) ;

e 'ouverture de 2 Retail Parks en France :
Maisonément, nouveau concept com-
mercial entierement dédié a I'équipe-
ment de la maison, a Boissénart en
banlieue parisienne, et Sud-Avenue a
La Roche-sur-Yon.

En 2008, le montant total des investisse-
ments décaissés par le Groupe s’éléeve a
1 716,8 millions d’euros.

Sur le segment des commerces, Klémurs
a investi 180,4 millions d’euros en 2008,
principalement dans le cadre d’accords
d’externalisation signés avec 'enseigne
Buffalo Grill et le groupe Vivarte.

Par ailleurs, Klépierre a poursuivi une poli-
tique réguliere de rotation des actifs. En
2008, 140,2 millions d’euros de cessions
ont été réalisés, dont 75,3 millions d’euros
dans les centres commerciaux et 64,9 mil-
lions d’euros dans les bureaux.

Klépierre reste relativement confiant sur
la récurrence de ses revenus dont la base
est largement diversifiée et qui sont assis
sur des baux longs bénéficiant de clauses
d’indexation, une politique de taux d’effort
mesurés et une gestion rigoureuse réalisée
par les équipes de Ségécé dédiées depuis
de nombreuses années al'entretien et a la
valorisation du patrimoine.



BNP Paribas
Principal
nvestments

BNP Paribas Principal Investments regroupe les activités de BNP Paribas Capital et de
Gestion des Participations Cotées et des Créances Souveraines.

BNP Paribas Capital

BNP Paribas Capital assure la gestion du portefeuille (en compte propre) de participa-
tions non cotées et non bancaires du groupe BNP Paribas.

Ce portefeuille a une valeur estimative de 3,3 milliards d’euros au 31 décembre 2008.
Il est réparti en quatre segments :

e des participations directes stratégiques ;

e des participations directes minoritaires ;

e des participations dans des fonds ;

e des co-investissements réalisés conjointement avec des fonds ou investisseurs
institutionnels.

Gestion des Participations Cotées
et des Créeances Souveraines

Gestion des Participations Cotées et des Créances Souveraines exerce deux activités.
Lobjectif de GPCCS est de valoriser les actifs dans une optique de moyen terme. Elle
se différencie donc nettement d’une activité de trading.

La Gestion des Participations Cotées gere les participations minoritaires que BNP Paribas
détient dans les sociétés cotées en Bourse.

La Gestion des Créances Souveraines a pour mission de restructurer les créances
souveraines dans le cadre du Club de Londres et de gérer un portefeuille constitué
d’instruments de dette souveraine émergente (titres Brady, eurobonds, créances
restructurées).




Les Journées de I'lnnovation, un événement dédié

Esprit
d'Innovation

7

- BNP PARIBAS

Un véritable dispositif de management de 'innovation
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Les Prix de l'lnnovation

Pour stimuler et récompenser la créativité et le savoir-faire de ses collaborateurs, le
Groupe a créé ses Prix de I'lnnovation qui ont été remis a I'occasion des Journées
BNP Paribas de I'lnnovation par Baudouin Prot, Administrateur Directeur Général du
Groupe, et les membres du Comité Exécutif de BNP Paribas. Les Prix de I'lnnovation
célébrent I'lnnovation d’entreprise et I'lnnov@ction, la démarche d’innovation participative
de BNP Paribas.

Les collaborateurs pouvaient concourir dans plusieurs catégories : Produits & Services,
Développement durable, Marque, Performance des processus, Démarche managériale
favorisant I'innovation, Re-Use , Satisfaction clients, Satisfaction collaborateurs, Ventes
croisées.

Le prét “photovoltaique” — BNP Paribas Personal Finance,

Retail Banking

Cette innovation concerne le financement
de l'installation, sur le toit des maisons
individuelles, d’un systeme de cellules
photovoltaiques et de tout le matériel
nécessaire a la production d’électricité. Le
montage financier est tel que I'opération
est gratuite pour le client. Domofinance,
filiale de Personal Finance, et EDF com-
mercialisent le méme produit dans le cadre
de la rénovation de I'habitat. Ce crédit est
a échéance annuelle avec un différé total

de 24 mois qui permet I'installation du sys-
teme de production sans que le client ait a
débourser un euro. Pendant cette période
de différé, le client va percevoir des sub-
ventions de I'Etat et un remboursement de
TVA qu’il va utiliser pour rembourser sans
indemnité une partie de son crédit. La pro-
duction d’électricité sera revendue a EDF
et le montant pergu couvrira le montant de
I’échéance qui sera prélevée.

Mission de bienfaisance — équipe Loan Syndication, Structured Finance,

Corporate and Investment Banking

La division Loan Syndications & Trading
organise deux fois par an une rencontre
dans un site agréable afin de renforcer
I'esprit d’équipe. En 2007, elle a décidé
d’axer ce moment de détente de ses col-
laborateurs autour d’'une thématique de
responsabilité sociale. Par le biais du UK
Prince’s Trust, I'équipe a été mise en rela-
tion avec une organisation caritative bul-
gare qui accomplit un travail remarquable
au service des orphelinats. 65 membres
de I'équipe LS&T venus de divers sites
européens du Groupe ont mis toute leur
énergie a renover et améliorer un orphelinat

pour enfants souffrant d’un lourd handi-
cap mental dans la ville de Mezdra. lls ont
ainsi transformé une cour completement
délabrée en une aire de jeux moderne et
sécurisée, dotée d’équipements neufs ;
achevé la peinture et la décoration d’un
couloir de 80 metres, dont 15 tableaux
peints a la main ; réparé I'escalier et dallé
'entrée ; enfin, ils ont carrelé et décoré
une salle d’arts plastiques. Inutile de dire
que I’équipe est rentrée avec le sentiment
du devoir accompli, tant cette expérience
collective a revétu pour eux de sens et de
dimension sociale.




Gabi, 'automate interactif et communicant — Banque de Détail en France,

Retail Banking

Dans le cadre de son programme Accueil et
Services, BNP Paribas offre un nouveau look
a ses 5 000 automates avec Gabi : guichet
automatique de billets interactif. Un nouvel
habillage des écrans avec un personnage
animé et sympathique, Gabi, vous accueille
et vous accompagne dans votre transaction
de retrait ou de gestion de compte sur auto-
mate. Il utilise un langage plus simple, clair
et convivial et ses écrans sont plus lisibles et
modernes. [’ automate Gabi devient un nou-
veau canal de communication, parfaitement

complémentaire des autres canaux (Internet,
téléphone, affichage agence, etc.). Il permet
de diffuser des campagnes de communi-
cation valorisant I'image de BNP Paribas
(ex. : Roland-Garros) ou des produits (ex. :
“Terceo Féte des meres”, nouvelle carte
Jump, etc.). Les campagnes peuvent étre
nationales, régionales ou locales, valorisant
'ancrage des agences. Cette innovation
présente une rupture avec les automates
bancaires classiques premiers liens de la
banque avec les clients et les prospects.

Partenariat en vitrine — groupe de Cannes, Banque de Détail en France,

Retail Banking

Mise en évidence, sur la vitrine du commercant qui accepte le principe, pendant ou
apres les travaux, d’un sticker ou affichette indiquant que BNP Paribas finance le projet
et ainsi promouvoir le Groupe sur le marché des professionnels. Cette idée suggérée en
2007 sera concrétisée courant 2008. Initiative qui permet de rendre visible I'implication
de BNP Paribas sur le marché des professionnels.

Mobile Banking Services — TEB, Retail Banking

Le service banque sur mobile de TEB per-
met a ses clients d’effectuer leurs opérations
bancaires a I'aide de leur téléphone porta-
ble. La banque par SMS et la banque WAP
sont deux des services proposés dans le
cadre de ce réseau. La gamme de fonc-
tions disponibles comprend actuellement
“la consultation du solde du compte, les
virements, les paiements, les opérations
par carte de crédit et les informations sur les
services bancaires”. |l est possible d’accé-
der aux guichets automatiques/succursales
et d’obtenir des informations sur le marché
national et les services de TEB a partir de
I'adresse suivante : wap.teb.com.tr.

Le service de banque sur mobile est destiné
a fonctionner comme un outil complet de

gestion de campagne. Toutes les mises a
jour d’informations liées aux campagnes
ainsi qu’aux produits et aux services peu-
vent étre effectuées sur le WAP en liaison
avec d’autres canaux. Linterface de banque
WAP est compatible avec 4 500 modeles
de téléphones mobiles et tous les types
d’appareils. L'interface WAP s’adapte auto-
matiquement a '’écran du portable et offre
la meilleure qualité d’image. Le service de
banque WAP répond aux meilleures nor-
mes de sécurité actuelles dans ce domaine.
TEB, banque pionniere en Turquie, propose
une offre complete de banque mobile avec
notamment des services bancaires par SMS
et WAP, et un service de signature électroni-
que mobile sécurisé et convivial.



Innovation Day — BNP Paribas Securities Services, Asset Management and Services

L’'innovation : une des valeurs phares de
BNP Paribas Securities Services. Pour la
promouvoir et I'encourager, le management
et I’équipe Innovation ont créé le BP2S
Innovation Day. Ce 1¢ événement interne
entierement dédié a I'innovation repose sur
un principe simple : innover, c’est partager,
informer, comprendre et valoriser. Tous les

les plus innovants de I'année (présélection-
nés parmi plus de 75 candidats du monde
entier). lls ont échangé avec les innova-
teurs autour des bonnes pratiques avant
d’assister a une conférence sur les leviers
de la créativité. Une cérémonie de remise
des prix a cloturé en beauté un apres-midi
d’échanges et de rencontres.

collaborateurs ont découvert les 20 projets

Campagne sur le théme du western — UkrSibbank, Retail Banking

Pour le lancement de sa nouvelle campagne de communication a I'attention des PME
et des entrepreneurs individuels, UkrSibbank a réutilisé les éléments de la campagne du
réseau France (BDDF) “Portes ouvertes aux professionnels” sur le theme du western. Une
campagne sur le theme du western est relativement novatrice en Ukraine, notamment pour
une banque. En outre, au-dela des supports classiques utilisés pour la communication
(TV, presse, affichage), UkrSibbank a completement habillé des stations de métro a Kiev
et Kharkov aux couleurs de cette campagne : il s’agissait d’une premiere en Ukraine.

Approche commerciale des clients débiteurs — Banque de Détail en France,

Retail Banking

Cette démarche commerciale vise a satis-

faire les clients en toutes circonstances

méme dans les moments difficiles de
débits en compte. Elle s’articule a partir de

2 grands axes :

1. Une évolution d’offres liées a la gestion

du compte de cheques.

e Création d’'un guide pour dédramatiser le
découvert et sensibiliser les clients aux solu-
tions de gestion d’'un compte débiteur ;

¢ Refonte des bibliotheques de lettres dites
“Scrivener” avec une approche plus com-
merciale, enrichies de courriers spécifiques
dédiés aux moins de 30 ans ;

e Evolution de I'offre Esprit Libre pour les
moins de 30 ans intégrant : un mini relevé
de compte hebdomadaire gratuit par SMS
et un remboursement des agios durant la
premiere année d’Esprit Libre aux jeunes
ayant respecté leur facilité de caisse.

2. Des évolutions techniques des outils de
suivi et de gestion des débiteurs irrégu-
liers. Une appréhension plus fine du risque
contribue en effet a une meilleure satisfac-
tion des clients du fait de I'intervention du
conseiller mieux ciblée, donc plus adaptée,
donc mieux vécue par le client. L originalité
de ce programme d’Innovations repose
sur la volonté de contribuer a la “satisfac-
tion clients”, dans le contexte délicat de
régularisation de débit en compte. Cette
démarche s’inscrit dans le prolongement
de nombreuses actions qui visent a tisser
des liens encore plus étroits avec nos clients
via une personnalisation plus soutenue des
offres et des échanges. Cette démarche a
été relayée par la publicité “Ta + K rentrer”
avec Eric et Ramzy incluant les volets “zéro
agio” et “SMS gratuits”.




“Clefs de contact” — groupe Paris XV, Banque de Détail en France, Retail Banking

Afin d’aider les directeurs d’agence dans la prise de connaissance de leur marché et
de leur fonds de commerce, un classeur “Les clefs de contact” leur est remis. Celui-Ci
comprend 2 parties : le marché et le secteur et le fonds de commerce.

AMS Network — Asset Management and Services

AMS Network — Asset Management geant échanges, partages d’expertises et
inaugure une nouvelle fagon de travailler découvertes de I'univers d’AMS ;
ensemble au sein du pole. Jusqu’alors, e 6 séminaires des métiers autour de leurs
chacun des 6 métiers organisait son propre enjeux business spécifiques ;

séminaire et le pdle réunissait de son c6té e une soirée grand format dédiée a I'in-
les membres du top management. AMS novation, ou ont été décernés les Prix
Network a rassemblé pour la premiere fois de I'Innovation AMS 2007. Cette pre-
I’ensemble des cadres dirigeants afin de miere convention AMS Network origi-
leur délivrer un message stratégique com- nale a été plébiscitée par I'ensemble
mun, et de les aider a prendre conscience des collaborateurs, ravis d’avoir pu
du tres fort potentiel de business du “col- appréhender de plus pres les enjeux
lectif” AMS. Pour sa premiere édition, AMS de leur pdle.

Network a réuni 3 jours a Paris plus de
1100 collaborateurs, avec 3 temps forts :
® un séminaire commun AMS, divisé en

temps de pléniere et en forum encoura-

EasyETF — BNP Paribas Asset Management, Asset Management
and Services, et Equities and Derivatives, Corporate and Investment Banking

La joint-venture mise en place entre BNP Paribas Asset Management et Equities and
Derivatives permettra de mettre en commun les ressources de deux métiers en s’appuyant
sur la complémentarité des moyens, savoir-faire, et infrastructures pour devenir un leader
européen sur le marcheé des ETF. Cette joint-venture completera la gamme existante avec
de nouveaux indices géographiques et permettra d’accéder a de nouveaux marchés
avec des indices innovants.

Parworld Agriculture — BNP Paribas Investment Partners,
Asset Management and Services

Parworld Agriculture investit dans les matieres premieres agricoles via une exposition

variable a deux grands indices, a travers une réplication synthétique :

e une exposition sur des indices de matieres premieres agricoles (max. 100 %) ;

® une exposition supplémentaire sur des fonds investis sur les matieres premieres agri-
coles (max. 10 %).



Ecole du Commerce - Banque de Détail en France, Retail Banking

Création d’une école de formation pour les métiers du commerce, a I'appui d’un appren-
tissage tres complet (alliance et équilibre entre la théorie et la mise en pratique) et qui
s’exerce au sein d’une structure entierement reconstituée selon le modele commercial

en vigueur.

“Gagne ta maison”, concours a prix réservé a qui souscrit un prét

de la gamme - BNL bc, Retail Banking

Pour la premiere fois sur le marché italien de
I'industrie bancaire, on unit une mécanigue
promotionnelle “grand public” (un concours)
et la souscription d’un prét immobilier dont
le prix a remporter correspond a la valeur du
logement. On devient “concurrent” (de fagon
automatique) des la souscription d’un prét
immobilier de la gamme BNL pour I'achat
ou I'aménagement du logement (maximum
350 000 euros). “Gagne ta maison” est le
claim de la campagne publicitaire télévision,
presse, cinéma et Internet. Le spot publici-
taire utilise un langage cinématographigue
devenu, désormais, un code distinctif de la

communication de BNL. BNL a ici adopté
le genre “comedy” et le style “cartoon
rétro”. Le spot publicitaire montre un paquet
et sa magnifique surprise : une maison.
Le nouveau couple de propriétaires, pour
féter I'heureux événement, se rend dans
une agence BNL. Musique et effets spé-
ciaux encouragent la “féte”. La campagne
presse, Internet et le matériel de PLV sont
déclinés a partir du méme univers cinéma-
tographique et expliquent de fagon détaillée
les caractéristiques du concours. Cette
campagne publicitaire a été réalisée par
I'agence TBWA/Italia.

Négociation des émissions de carbone - Carbon Finance
and Emission Trading, Corporate and Investment Banking

Un nouveau marché est en train d’apparaitre dans le cadre du protocole de Kyoto. Une
équipe Emissions de carbone a été créée en ao(it 2006 sur décision conjointe de I'Ecep et
de la division Dérivés de matieres premieres pour mieux servir les clients de BNP Paribas
et générer de nouvelles opportunités au sein de la banque. L'équipe s’est, entre autres,

fixé les objectifs suivants :

e Etre I'équipe de référence de BNP Paribas pour les émissions de carbone, devenir un
point de convergence pour la banque et assurer le développement de cette activité au

service de tous les pbles métiers.

¢ Devenir I'un des principaux acteurs dans ce domaine d’activité clé.




Valeurs

du Groupe

REACTIVITE, CREATIVITE, ENGAGEMENT ET AMBITION :

guatre valeurs de cohésion

Les valeurs d’une entreprise sont I'un des éléments
forts de culture interne. Elles donnent le ton. Elles
constituent le socle culturel commun d’un groupe
multidimensionnel. Elles ont vocation a inspirer les
attitudes et les actions des 173 000 collaborateurs
de I'entreprise.

BNP Paribas a choisi quatre valeurs fortes, mises
al’honneur en de multiples occasions comme, par
exemple, lors de I'entretien annuel d’appréciation
ou les collaborateurs sont évalués en fonction
de leur performance en matiere de réactivité, de
créativité, d’engagement et d’ambition.

Des campagnes régulieres (posters, dépliants,
films) font partager les valeurs a I'ensemble des
collaborateurs du Groupe, le but ultime étant que
chacun s’y identifie et les vive au quotidien. En
2008 notamment, une nouvelle vidéo en 3D prée-
sentant le Groupe de facon innovante et décalée
se veut un clin d’ceil aux plus jeunes.

Dans le contexte actuel, les valeurs apportent plus
que jamais de la cohérence aux actions de tous
les collaborateurs. Elles sont un facteur important
de cohésion.
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Etre rapide dans I’ ev’uatlon des S|tuat|ons 'l
et des évolutions comme dans I'identification
des opportunités et des risques.

Etre efficace dans la prise de décision
et dans I'action.
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Promouvoir les initiatives et les idées nouvelles.
Distinguer les auteurs pour leur creativite.
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et du leadership.

Avoir la volonté de gagner en équipe
une compétition dont I'arbitre est le client.



Humaines

BNP Paribas Rapport annuel 2008

Le contenu complet de ce chapitre figure dans le Rapport intégral sur la
responsabilité sociale et environnementale de BNP Paribas, disponible sur le site
internet : www.bnpparibas.com (rubrique Développement durable).

Le profil humain de BNP Parioas

Fvolution des effectifs Effectifs en France et hors de France

Accompagnant la croissance des métiers, Le Groupe est présent ‘dans 83 pays avec
les effectifs gérés par le Groupe ont atteint ~ PIUS ,de 60 % d'effectifs hors France au
173 188 en effectif net permanent paye 31 décembre 2008.

(NPP) flln décembre 2008, SCI)I'[ une aug- 2006 2007 2008
mentation de 10 501 effectifs NPP par France 57123 64080 64217
rapport au 31 décembre 2007. Europe (hors France) 53461 62473 685420
Cette évolution résulte de la poursuite Amérique du Nord 14810 15046 15222
de la croissance externe avec l'acquisi- ~ _Ase 5571 8833 9494
tion de Sahara Bank JSC en Libye et de ~ _Afflawe 6201 6692 8883
JetFinance International en Bulgarie ainsi ~ -Ameérique latine 2924 3287 8957
que de la croissance organique de laban-  _Meyen-Orient 1308 1700 2194
L . Océanie 513 576 679
que de détail dans les pays émergents.
. . o Total 141911 162687 173188
Les effectifs mondiaux se répartissent de 4 5o raiie 19 397,
la fagon suivante :
>Répartition par zone géographique > Effectifs par métier

En 2008, la part relative des effectifs dans
les activités en croissance a augmenté
principalement hors de France, tandis
qu’elle a diminué sur les marchés plus
matures de la banque de détail en France
et en Italie.

W Afrique 5,1 %
W Amérique du Nord 8,8 %
B Amérique latine 2,3 %

W Asie 5,4 %

B Europe (hors France) 39,6 %

B France 37,1 % W RS 45 %
M Moyen-COrient 1,3 % W BDDF 18 %
B Océanie 0,4 % B AMS 15%

HCIB10%

M BNL bc 8%

B Fonctions Groupe 3 %

m Klépierre 1 %

(Retail Banking (BDDF, IRS, BNL) : 71 %)

" Pour le développement des Ressources Humaines, le périmétre pertinent d’analyse en équivalent temps plein (ETP) est la totalité des
effectifs gérés, par opposition aux effectifs consolidés limités au périmetre de la consolidation financiere par intégration globale ou
proportionnelle et décomptés au prorata du degré de consolidation de chaque filiale :

EnETP 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Effectifs consolidés 87 685 89 071 94 892 101 917 132 507 145 477 154 069
Effectifs gérés 92 488 93 508 99 433 109 780 141911 162 687 173 188




La pyramide des ages du Groupe

La pyramide des ages du Groupe reste globalement équilibrée. Elle recouvre des
réalités différentes marquées par une prédominance des tranches d’age les plus jeu-
nes pour la plupart des métiers du Groupe, a l'inverse de la pyramide de la banque
de détail en France et en ltalie, plus proche de la démographie de I'emploi en Europe
continentale @,

Effectifs physiques (décembre 2008)
Femmes : 93 117 (54,6 %) Hommes : 77 360 (45,4 %)
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Les principaux defis de la gestion
des ressources humaines

Dans la crise qui frappe l'industrie financiere, BNP Paribas figure aujourd’hui parmi les
groupes bancaires les plus robustes et les plus rentables. Cela résulte notamment de
'engagement personnel, jour aprés jour, de chaque collaboratrice et de chaque col-
laborateur, au service de 'ambition du Groupe. La diversité de BNP Paribas : métiers,
histoires particulieres, langues et cultures, etc., et 'adhésion de ses salariés aux valeurs
et a la stratégie du Groupe constituent un challenge permanent : 'entreprise doit étre a
I'écoute des attentes de chacun, savoir étre réactive et adapter sa politique de ressour-
ces humaines et ses pratiques managériales.

C’est dans cet environnement extrémement perturbé que le Groupe a fait face en 2008
a quatre défis majeurs en matiere de gestion des ressources humaines : accompagner le
développement et le changement ; valoriser, fidéliser et motiver ; promouvoir la diversité ;
étre a I'écoute des collaborateurs.

Accompagner le développement et le changement

Les effectifs totaux sont passés de 99 433 a 173 188 NPP en quatre ans, en augmenta-
tion de 74 % entre 2004 et 2008. Les effectifs hors de France sont passés de 45 070 a
108 971 sur la méme période, en augmentation de 141 %.

Le Groupe se développe al'international ; la gestion des ressources humaines doit donc
intégrer deux enjeux principaux :

e anticiper I'évolution de I'emploi par la mesure prévisionnelle des effets cumulés de
la croissance organique, des gains de productivité et d’une pyramide des ages qui
provoquera plus de 1 100 départs en retraite par an en moyenne d’ici a 2020 pour la
seule SA en France ;

e dégager les ressources managériales nécessaires non seulement pour assurer la
releve des postes clés libérés par les départs naturels, mais aussi pour nourrir le
développement du Groupe et ses aspirations de croissance externe.

) Etablie sur le périmétre élargi des effectifs gérés physiques, un pour un.




BNP Paribas Rapport annuel 2008

Lexpertise croissante exigée par les
métiers et I'évolution de la demographie
du Groupe font de l'identification des
talents et des dispositifs pour les retenir
un défi majeur de la gestion des ressour-
ces humaines. Cela suppose une politique
engagée d’adaptation de I'emploi prenant
en compte toutes les populations compo-
sant le Groupe sans discrimination d’age,
de sexe, ou de nationalité.

Adapter qualitativement

et quantitativement ’emploi
Démarrées en début d’année 2008, les
négociations sur la gestion prévisionnelle
des emplois et des compétences se pour-
suivent dans la perspective de la conclu-
sion d’'un accord en 2009.

Face aux défis résultant des évolutions
d’activité et des grands projets du Groupe,
tels que le besoin de recrutement dans
plusieurs métiers, ou des suppressions de
postes dans quelques entités, deux types
de mesures, a la suite des objectifs défi-
nis début 2008, ont été mis en ceuvre en
respectant le pacte social du Groupe en
France : des actions de reclassement entre
les métiers et la mise sous pilotage du recru-
tement externe. Pour cela, une fonction
dédiée coordonne la politique de gestion
de 'emploi interpdles, métiers et fonctions.

Parallelement, la mise en ceuvre du plan
d’adaptation de I'emploi de BNP Paribas
SA pour la période 2006-2008 s’est pour-
suivie, avec une révision a la hausse du
nombre possible de départs aidés, dans
le respect des objectifs initiaux du plan. Ce
dispositif a permis, durant 'année 2008, a
339 salariés de quitter I'entreprise dans ce
cadre, 304 pour projet professionnel salarié
et 35 pour création ou reprise d’entreprise.
Le nombre moyen d’emplois ainsi creés
est de 1,2, incluant le créateur repreneur.

Enfin, chez BNL en ltalie, le plan qui a fait
I'objet d’accords, signés en novembre
2006 avec les organisations syndicales
et qui portait sur la retraite, 'embauche, la
mobilité et le développement des compé-
tences, s’est déroulé conformément aux
prévisions en 2008 :

® 504 collaborateurs ont bénéficié des dis-
positifs de départ prévus ;

e 720 recrutements ont été effectués ;
e 1 000 mobilités ont été réalisées ;

e plus de 78 000 journées, soit pres de
585 000 heures de formation, ont été
dispensées.

Assurer un recrutement en phase
avec les spécificités des métiers

Le recrutement s’est maintenu a un
niveau élevé jusqu’au mois d’ao(t pour
ensuite se réduire du fait de la dégra-
dation de la conjoncture. Sur 'année
2008, 26 158 recrutements CDI " ont
ainsi été réalisés au plan mondial contre
24 080 en 2007. En France, bien qu’en
baisse, ils restent toutefois importants
avec 4 748 embauches en contrat a durée
indéterminée.

>Recrutement des effectifs
permanents (hors CDD)
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En France, la répartition des recrutements
par profil est stable en 2008, en part rela-
tive, avec 45 % de jeunes dipldmés. Les
recrutements en alternance représentent
768 contrats, dont 456 contrats de pro-
fessionnalisation et 312 contrats d’appren-
tissage, a un niveau stable par rapport a
2007. Au 31 décembre, 1 246 jeunes sont
sous contrats en alternance. Le nombre
de missions de volontariat international
en entreprise (VIE), avec 205 départs en
mission en 2008 contre 207 en 2007, est
stable. Les stages de fin d’étude (bac + 5)
représentent environ 1 200 stagiaires.

"Hors mouvements de Personal Finance Bulgarie et Sahara Bank, intégrés aux effectifs en cours d’année.



>Recrutement de CDI en France
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W Des liens étroits avec les écoles

La politique de recrutement a été adaptée en 2008 pour faire face a la diminution des
besoins, sans toutefois sacrifier les composantes clés qui la caractérisent. Ainsi, la politi-
que active de relation avec les écoles a permis 'organisation de plus de 100 événements,
et le maintien du flux de candidatures de prérecrutement (stages, VIE, alternance) avec
environ 64 000 CV, soit un volume comparable a 2007.

Le programme Ace Manager, un jeu d’entreprise aupres de campus cibles dans 26 pays,
a renforcé la notoriété de la marque employeur de BNP Paribas pour les étudiants
hors de France. Le site international de recrutement careers.bnpparibas.com a été
modernisé.

Toutes ces actions ont maintenu, voire amélioré, le bon score d’attractivité du Groupe
aupres de cibles stratégiques.

W Lutter contre les discriminations

Une Charte de déontologie pour tous les collaborateurs du Groupe intervenant dans
le processus de recrutement a été rédigée et diffusée. Deux documents complétent
cette charte pour assister les collaborateurs dans I'évaluation des compétences des
candidats : un guide méthodologique d’entretien individuel et une grille permettant de
formaliser et de documenter la décision prise suite a I'entretien avec le candidat.

W La diversité des cursus

Des jeunes issus de formations trés diverses : sciences humaines, lettres, sport ou
communication, sont intégrés dans des métiers bancaires et contribuent a diversifier les
profils : conseillers en patrimoine financier et chargés d’affaires professionnels juniors.
Titulaires d’'un diplébme de niveau bac + 2 a bac + 4 et 4gés de moins de 26 ans, ils
suivent une formation en alternance pendant un an alliant droit, finance, fiscalité et ges-
tion de la relation client en environnement bancaire. lls acquierent ainsi une expérience
professionnelle sur le terrain et une solide formation théorique en partenariat avec les
groupements d’établissements publics locaux d’enseignement (Greta).

BNP Paribas
un Groupe attractif

BNP Paribas reste en 1 position en
score d’attractivité spontanée dans
le sondage TNS Sofres 2008 réalisé
aupreés des étudiants de troisiéme
année des écoles de commerce,
pour la troisieme année consécutive,
et en 2¢ position aupres

des ingénieurs, 1 banque

et 1 entreprise du secteur

des services a étre citée par

cette population. BNP Paribas
arrive également en 1" position

en 2008 auprés des commerciaux
dans le barométre Etudiants de
I'Institut Trendence, réalisé auprés
de 15 000 étudiants de plus de

151 établissements de formation

(4¢ en 2007).




Le Centre de formation

de Louveciennes

Situé dans un cadre exceptionnel
proche de Paris, il constitue

une véritable université d’entreprise
dont la mission est de développer
les compétences, tout en
constituant un lieu d’échanges

et un cadre fédérateur. Il réunit

des collaborateurs en stage, venant
de tous métiers, de tous pays

et de toutes cultures. En 2008,

prés de 21 000 salariés y ont encore
été accueillis pour participer aussi
bien a des séminaires d’intégration,
a des formations métiers ou
transversales qu’a des événements
marquants pour le Groupe.

La formation a I’entretien

d’évaluation professionnelle
récompensée

Le “serious game” d’entretien
d’évaluation professionnelle

de BNP Paribas a été désigné lauréat
du dernier concours International
IntraVerse Serious Game Awards.

Ce prix récompense linitiative
menée par le Groupe et met en
évidence I'intérét que représentent
les serious games dans la formation
professionnelle.

BNP Paribas Rapport annuel 2008

Développer les compétences
des salariés et des équipes

B La formation, un outil au service
de l'efficacité professionnelle
Face aux transformations rapides des
métiers, de l'organisation du travail et
du marché de I'emploi, la formation et le
développement des compétences repré-
sentent un outil majeur pour :
e ¢lever le niveau de performance des
collaborateurs ;
e développer leur employabilité au sein de
I'entreprise ;
e |es valoriser et les fidéliser.
La formation accompagne chaque col-
laborateur dans sa volonté d’apprendre
pour atteindre ses objectifs professionnels
et préparer ses évolutions. En outre, elle
lui offre les moyens de mieux connaitre le
Groupe et sa culture, son environnement et
la réglementation qui s'impose aux activités
bancaires. Enfin, les dispositifs de formation
favorisent la transmission des savoirs des
collaborateurs entre eux, dans un souci de
partage des compétences. Pour étre effi-
caces, les actions de formation s’articulent
entre elles et sont insérées dans des par-
cours de formation qui s’inscrivent dans la
durée. Loffre de formation du Groupe est
construite en associant formations profes-
sionnelles issues des métiers et formations
transversales au Groupe.

A l'appui de cette politique de formation,
BNP Paribas dispose d’'un Centre de for-
mation constituant un lieu fort de rassem-
blement des collaborateurs du Groupe.

B Elever le niveau de performance
des collaborateurs

Les formations dispensées par les métiers
ont pour vocation premiere d’élever le
niveau de professionnalisme et d’expertise
des collaborateurs dans leur métier. C’est
pourquoi chaque métier, en établissant
son plan de formation, veille a maintenir
le niveau de compétence nécessaire aux
collaborateurs dans I'exercice de leurs
responsabilités. Les programmes de for-
mation sont concus et développés avec

I'aide de spécialistes de la formation afin
d’utiliser de maniere optimale de nouvelles
modalités d’apprentissage. Ainsi, les par-
cours de formation combinent des temps
de formation présentielle et du e-learning ;
des tests viennent également compléter
'approche de formation dans un souci
d’appropriation des connaissances.

La performance passe également par I'ac-
quisition de compétences plus transversa-
les telles que :

e |a maitrise de I'anglais — le déploiement
du programme Step-Up mis en ceuvre
en 2007 s’est poursuivi tout au long de
2008 ;

e |a connaissance des principes de
conformité — des programmes de sen-
sibilisation aux grands principes de lutte
contre le blanchiment ou de traitement
des conflits d’intéréts ont été diffusés
sous forme de e-learning ;

e |e développement professionnel —les for-
mations relatives a la maitrise d’ouvrage,
la gestion de projet, I'efficacité person-
nelle et le management opérationnel
sont souvent assurées par le Centre
de formation du Groupe qui a accueilli
1 567 cadres a Louveciennes en 2008.

B Développer 'employabilité

des collaborateurs au sein du Groupe

Pour faire face aux fortes mutations de

métiers que rencontre I'industrie bancaire,

la priorité a été placée sur la capacité de
ceux-ci a évoluer d'un métier a l'autre.

Dans ce contexte, une premiere étape a
été franchie en créant en 2008 un nou-
veau dispositif d’'accompagnement a la
mobilité des collaborateurs.

Baptisé “Pro mobilité”, il concerne tout col-
laborateur du Groupe en France impliqué
dans une démarche de mobilité officiali-
sée, ou engagé dans une réflexion préa-
lable sur son projet de mobilité et poursuit
les objectifs suivants :

e valoriser une mobilité naturellement
dynamique en tenant compte des
évolutions permanentes et fortes de
BNP Paribas ;



e préparer les collaborateurs a leur démarche de mobilité ;

e accompagner des réorganisations impliquant des démarches de mobilité ;

e favoriser les échanges et une meilleure connaissance du Groupe a travers une mutua-
lisation entre participants.

En 2008, 7 sessions ouvertes a plus de 80 personnes ont rencontré un vif succes. Ce
dispositif permet ainsi a la banque d’accompagner efficacement ses salariés en période
de fortes mutations.

B Laccueil et I'intégration des collaborateurs

Les dispositifs d’intégration permettent au nouvel entrant de découvrir BNP Paribas et
de situer sa nouvelle activité par rapport a 'ensemble des métiers. Ces formations offrent
une occasion aux nouveaux embauchés de constituer leur premier réseau relationnel
dans I'entreprise. Elles contribuent a créer un sentiment d’appartenance en proposant
un socle de repéres a partager : valeurs, principes d’action et méthodologies. Les forma-
tions d'intégration s'inserent dans d’autres temps forts pour le nouveau collaborateur :
l'accueil par son “manager” et dans les équipes, la découverte du poste de travail et de
'environnement dans lequel le métier s’exerce.

Laccueil des nouveaux entrants est également 'occasion de leur montrer la capacité
d’innovation du groupe BNP Paribas. C’est pourquoi les équipes d’ingénierie de la
formation ont développé une approche originale permettant de coupler nouvelles
technologies et connaissance du Groupe au travers d’un “serious game” permettant
d’appréhender les activités bancaires de maniere ludique. Ce jeu fait partie des outils
d’accueil des nouveaux entrants.
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Valoriser, fidéliser et motiver

Fidéliser par des rétributions
compétitives

B Les rémunérations

Le travail réalisé, les compétences et le
niveau de responsabilité sont rémunérés
par un salaire fixe en adéquation avec I'ex-
périence acquise par les salariés et les
pratiques observées pour chaque métier
sur le marché. Les performances indivi-
duelles sont rétribuées par une rémuné-
ration variable en ligne avec la réalisation
des objectifs fixés. Les rémunérations
variables revétent différentes formes selon
les métiers.

La politique de rémunération du Groupe
vise a étre équitable, compétitive et
sélective :

e une recherche d’équité anime I'exa-
men annuel des situations individuelles
selon un dispositif piloté au plan mondial
par la fonction Ressources Humaines
Groupe ;

e |'actualisation des benchmarkings annuels
par le centre d’expertise Compensation
and Benefits de Ressources Humaines
Groupe, par métier, par type d’emploi et
par pays, atteste de l'attention portée a
la compétitivité des rémunérations fixes
et variables ;

e un principe de sélectivité préside a la
révision des rémunérations, étroitement
lie a I'évolution des compétences, des
responsabilités et des performances
des salariés, appréciées dans les éva-
luations professionnelles annuelles.

B Une large gamme d’avantages
sociaux

Les dispositifs d’épargne salariale
Intéressement et participation

LLe Groupe cherche a optimiser les dispo-
sitifs d'intéressement collectif aux résul-
tats selon le contexte légal, social et fiscal
des entités : participation et intéressement
en France, plans de “profit sharing” dans
de nombreux territoires.

Participation et intéressement a BNP Paribas SA

Au titre des exercices 2003 2004 2005 2006 2007 2008
(en euros)

Montant brut 116 769 620 148 701 874 186 076 788 227 719 000 232 530 560 84 879 969
Montant minimum par salarié 2328 2945 3772 4 696 4728 1738
Montant maximum par salarié 7 831 10 020 10 689 12732 12 800 4641




Lactionnariat des salariés

Le Groupe a toujours favorisé I'actionnariat par 'augmentation de capital annuelle réser-
vée aux salariés. Depuis la création en 2000 du groupe BNP Paribas, le plan d’action-
nariat mondial permet de proposer aux collaborateurs de devenir actionnaires de leur
entreprise pour une période minimale de cing ans en bénéficiant d’'une décote et d'un
abondement de I'entreprise. Depuis lors, huit opérations semblables ont été proposées
aux salariés du Groupe.

Les plans d’épargne salariale

lls ont pour objectif de permettre aux salariés la constitution d’'une épargne, notam-
ment en vue de leur retraite, en optimisant les régimes sociaux et fiscaux locaux. Hors
de France, les plans de retraite complémentaire sont privilégiés tandis qu’en France,
les plans d’épargne salariale permettent la constitution d’'une épargne bénéficiant
d’un régime fiscal privilégié, contrepartie d’'une immobilisation a moyen terme. Les
plans d’épargne salariale, d’entreprise ou de groupe, peuvent étre alimentés par des
versements en provenance de la participation et de I'intéressement, des versements
volontaires des salariés et de la contribution éventuelle de I'entreprise sous forme
d’abondement. Les salariés peuvent choisir les supports qui leur conviennent en fonc-
tion de leurs objectifs, fonds en actions BNPP, en actions diversifiées, en obligations, ou
tout simplement compte courant bloqué. Introduit en 2005 dans le dispositif d’épargne
salariale, le Plan d’épargne retraite collectif (Perco) a été souscrit par plusieurs milliers
de salariés qui disposeront de cette épargne a leur départ en retraite sous la forme soit
d’une rente, soit d’'un capital. Le montant des abondements versé dans le Perco s’éleve
a 6 millions d’euros en 2008.

La protection sociale

De longue date, le Groupe a mis en place des dispositifs de couverture sociale assurant
une protection de haut niveau a ses salariés. Ces mécanismes ont fait I'objet d’'une
harmonisation, notamment hors de France, avec 'objectif d’assurer une plus grande
cohérence entre des systemes parfois marqués par de fortes spécificités locales. Hors
de France, le Groupe s’efforce d’assurer la couverture sociale des collaborateurs locaux
et de leurs familles pour qu’ils bénéficient de régimes sociaux couvrant les frais de
consultations et d’hospitalisation.

La prévoyance flexible et personnalisée en France

Créé par un accord d’entreprise, le régime de prévoyance flexible de BNP Paribas a
peu d’équivalents dans les entreprises francaises. Il offre aux salariés un niveau élevé
de garanties en matiere d’arréts de travail liés a la maladie, d’invalidité et de déces. A
partir d'un régime de base applicable par défaut, chacun personnalise sa protection
selon sa situation individuelle ou familiale en choisissant le niveau de prestations ou de
garanties complémentaires adapté : capital supplémentaire en cas de déces accidentel,
rente éducation, rente temporaire de conjoint, capital en cas de déces du conjoint. Les
choix peuvent étre régulierement modifiés. En 2008, un accord d’entreprise a étendu un
certain nombre de prestations du régime de prévoyance. Ce dispositif de prévoyance
flexible s’applique dans 36 entités en France, couvrant plus de 62 000 personnes.

Service Prestation Sociale

de BNP Paribas El Djazair

En 2008, BNP Paribas El Djazair

a mis en place un dispositif de
couverture santé complémentaire.
Tous les collaborateurs peuvent
souscrire une mutuelle dont

les avantages sont performants

et compétitifs sur le marché.
Pionniére dans ce domaine

en Algérie, la banque participe ainsi
a hauteur de 75 % des cotisations,
les 25 % restants étant pris

en charge par les ceuvres sociales
et le collaborateur proportionnellement
a son revenu. Cette mutuelle couvre
également les conjoints et enfants
des collaborateurs.




Gérer les carriéres et la mobilité

de fagon dynamique

Les actions de développement des car-
rieres ont porté sur I'amélioration des
processus de gestion des carrieres dans
plusieurs domaines : élargissement de
l'identification des cadres a potentiel, inté-
gration de I'évaluation de la performance
managériale dans cette identification et
préparation de la releve.

B Une gestion des carrieres qui prépare

et accompagne les évolutions
BNP Paribas met en ceuvre une politique
de gestion des carrieres pour permettre a
chacun de continuer a progresser dans le
cadre d’une évolution construite et cohé-
rente. Le Groupe investit notamment dans
différents programmes de formation conti-
nue adaptés aux profils et aux aspirations
de chacun.

La gestion des carrieres se fonde en
premier lieu sur la relation réguliere du
collaborateur avec son “manager”. Les
gestionnaires des ressources humaines
ont pour mission d’accompagner cette
relation et de mettre en ceuvre un suivi de
carriere.

La gestion des carrieres

Entretien d’évaluation
professionnelle

Collaborateur

Entretien de carriére

Ressources Humaines

Comités de rémunération
Comités de reléve
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B Une reléve organisée

Une des missions essentielles fixée par le
Groupe pour la gestion des carriéres est de
préparer 'avenir en assurant la releve a plus
long terme de ses dirigeants. Pour cela, des
comités de reléve réunissent chague année
les responsables des pdles et fonctions et
les gestionnaires RH, en vue de détecter les
cadres a potentiel susceptibles d’assurer
la releve des postes clés de I'entreprise.
Pour accompagner ces collaborateurs, le
séminaire Leadership for Development, mis
en place en 2005, permet aux participants
de réaliser un plan de développement indi-
viduel en liaison avec leurs responsables
opérationnels. Pour un nombre limité de
postes clés, un dispositif de “people review”
a été mis en place pour le Comité Exécutif.

En parallele, pour maintenir un dispositif
de releve opérationnelle, les cadres juniors
bénéficient d’'un suivi de carriere spécifique
avec des entretiens de carriere rapprochés,
des séminaires adaptés et des rencontres
avec des responsables du Groupe. Plusieurs
modalités de suivi sont offertes pour les
accompagner dans les principales étapes
de leurs débuts de carriere (programmes
Cadres a potentiel juniors et Dipldbmés de
I'enseignement supérieur).

B Véhiculer la culture et les messages
stratégiques du Groupe

Un projet ambitieux a été lancé en 2006
pour améliorer l'identification et le déve-
loppement de carriere des collaborateurs
a haut potentiel : le Talent Development
Program. Elaboré de maniére participa-
tive avec le concours de managers et
de responsables RH issus des pdles et
territoires, son objectif est de préparer
la releve a moyen terme des cadres diri-
geants et d’'accompagner la croissance
du Groupe. En avril 2008, ce programme a
été déployé sur 17 territoires. Deux modu-
les de formation a destination de plus de
200 gestionnaires RH, dont 80 affectés
hors de France, ont été dispensés pour
ce programme. En paralléle, des kits
de déploiement ont été créés, avec une
documentation compléte a destination
des RH, des managers et des comités de
direction des métiers et territoires.



Le Talent Development Program dispense 3 programmes de formations : le programme
Leadership for Development, créé en 2005 en partenariat avec le Collége de I'Ecole
polytechnique, est destiné aux hauts potentiels expérimentés et permet de favoriser les
aptitudes au leadership. Organisé en deux sessions, il a réuni 156 participants en 2008.
Deux nouveaux programmes de formation a destination des hauts potentiels plus juniors
ont été créés en 2008 : Go to Lead et Share to Lead. 114 personnes ont participé aux
sessions pilotes de ces programmes, qui se sont révélées tres satisfaisantes.

Parallelement, en 2008 se sont poursuivis les deux programmes destinés aux cadres
supérieurs, Prism et Nextep. Les objectifs de ces programmes sont étroitement asso-
ciés a la gestion des carrieres : constituer et faire vivre une communauté de cadres
supérieurs occupant des postes clés pour Prism, et favoriser le succes des transitions
a forts enjeux pour Nextep. Il s’agit de s’assurer que la formation accompagne la poli-
tique de gestion de carriere et crée les conditions pour doter les cadres supérieurs de
compétences nécessaires au développement du Groupe. Au cours de 'année écoulée,
146 personnes ont participé a cing sessions de Prism, avec pour cible les postes clés de
managers de managers. Dans le méme temps, 28 participants avaient suivi le séminaire
Nextep réparti en trois sessions et qui ciblait les cadres exposés a un changement de
responsabilités substantiel.

B Une mobilité dynamique

Pour BNP Paribas, la mobilité constitue un atout et un moyen privilégié d’adaptation
des ressources humaines a I'évolution de ses activités. Grace a la mobilité, chacun peut
élargir ses expériences professionnelles et faire progresser sa carriere. Différents types
de mobilité favorisent les possibilités d’évolution des collaborateurs vers d’autres métiers
et leur permettent d’acquérir de nouvelles compétences :

e Ja mobilité fonctionnelle. Mobilité ne signifie pas forcément changement de poste,
mais parfois évolution professionnelle, c’est-a-dire un élargissement du savoir-faire,
des connaissances ou des responsabilités du collaborateur ;

e la mobilité géographique. Le collaborateur change de ville ou de pays dans le cas de
la mobilité internationale ;

e Ja mobilité intra-Groupe, ou changement d’entité juridique.

Au-dela des nombreuses opportunités offertes par la diversité des métiers, les choix
de mobilité doivent tenir compte des aspirations des collaborateurs, tout en permettant
de capitaliser au mieux leurs compétences acquises. C’est pourquoi, au travers du
systeme d’évaluation professionnelle mis en place dans le Groupe, les échanges entre
collaborateurs et managers constituent les bases de la gestion des carrieres.

En 2008, a été mis en place l'outil E-jobs, dédié a la mobilité dans le Groupe. Grace a
cet outil, les collaborateurs peuvent accéder, via un lien extranet ou intranet, aux postes
publiés par les différentes entités. Il permet aux gestionnaires RH d’un pays de publier
des offres, et aux collaborateurs de postuler en ligne. Son déploiement est en cours en
Allemagne, au Japon, en Inde, dans les pays du Golfe et en Suisse.

Suite a un audit externe réalisé sur la mobilité, une équipe Mobilité Internationale s’est
organisée pour mieux accompagner les expatriés grace a des formations interculturelles
et un accompagnement du conjoint dans sa recherche d’emploi, proposés aux poles
et aux fonctions pour leurs expatriés. Le nombre de postes ouverts sur E-jobs s’établit
a environ un millier sur le périmetre France, Italie et Espagne.
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Promouvoir la diversité

sous toutes ses formes
Longtemps, le Groupe s’est caractérisé
par la prédominance d’un métier dans un
pays : la Banque de Détail en France. Au
cours des dernieres années, les métiers et
les implantations géographiques se sont
diversifiés de maniere tres accélérée. La
structure du Groupe aujourd’hui reflete ces
évolutions et présente un équilibre entre
les métiers et les zones géographiques.

BNP Paribas, acteur engagé

en faveur de la diversité

Avec plus de 170 000 collaborateurs de
plus de 160 nationalités dans 83 pays,
BNP Paribas considere la diversité de
ses équipes comme un atout majeur pour
étre la banque d’un monde qui change et
gagner en performance. Le Groupe se doit
d’étre exemplaire en termes de respon-
sabilité sociale. L'enquéte interne Global
People Survey réalisée en 2008 a d’ailleurs
fait apparaitre la RSE et la diversité comme
les principaux leviers d’engagement des
collaborateurs, a la deuxieme place juste
apres le leadership. BNP Paribas considéere
aussi le brassage des profils comme une
source de créativité et d’efficacité, permet-
tant de refléter la société qui I'entoure.

La non-discrimination constitue un préala-
ble a la gestion de la diversité. C'est pour-
quoi le Groupe a identifié la discrimination
comme un des trente risques opération-
nels majeurs.

BNP Paribas, qui a signé la Charte de la
diversité en France en 2004, s’est engagé
depuis dans une politique active de lutte
contre les discriminations et de promotion
de la diversité, notamment en nommant
un responsable de la Diversité en 2005, un
responsable du Projet Handicap en 2006
et en lancant le Projet Banlieues en 2006.

En 2006 et 2007, plusieurs audits exter-
nes ont révélé les points forts et les points
d’effort du Groupe en matiére de non-
discrimination et de diversité. lls ont per-
mis I'élaboration de plans d’action. La poli-
tique de diversité repose sur un socle de
non-discrimination commun a toutes les
procédures du Groupe. Pour la période
2007-2010, elle s’articule autour de quatre
axes qui seront mis a jour avec les évolu-
tions du Groupe : la diversité des origines,
I'égalité professionnelle entre les femmes
etles hommes, 'emploi et I'intégration des
personnes en situation de handicap et la
diversité des ages.

B Des équipes internationales

Les emplois locaux contribuent directe-
ment au développement des pays dans
lesquels BNP Paribas exerce ses activités.
Le Groupe s’integre ainsi naturellement
aux différentes cultures et communautés
permettant aux collaborateurs locaux
d’accéder aux postes a responsabilité des
filiales et succursales et de réaliser leur
carriere au sein du Groupe.

Part des salariés locaux selon la zone géographique

France %
99,8 %

Europe
99,0 %

Afrique
99,3 %

98,5 %

Océanie
98,2 %




W Le recrutement

Le recrutement se fonde sur une régle de non-discrimination : les offres d’emploi ne font
pas mention du sexe et les critéres de recrutement se fondent exclusivement sur les
compétences et les qualifications du candidat. Un méme niveau de classification et de
salaire a 'embauche est garanti entre les femmes et les hommes pour un méme poste
et un méme niveau d’expérience et de formation.

En France, de nombreux outils et actions ont été élaborés par le Recrutement central :
des audits quantitatifs du recrutement, un audit du site de recrutement et des forma-
tions Diversité aupres des chargés de recrutement. En 2008, un guide pratique pour
mener les entretiens individuels de recrutement a été élaboré avec 'Observatoire des
discriminations (charte de déontologie, grille d’analyse, mode d’emploi de I'entretien
individuel). Loutil de gestion des candidatures mis en place en 2006 permet le suivi
précis et documenté du candidat dans le processus de recrutement. Un outil évalue de
facon homogene les comportements professionnels des candidats. Enfin, les process
d’entretien d’embauche font I'objet d’un point de surveillance fondamental dans le sys-
teme de Controéle Interne RH.

En 2008, BNP Paribas a Londres a élargi son “sourcing” de jeunes diplémés ainsi
que sa liste d’'universités cibles pour attirer un panel de candidats plus diversifié. Des
partenariats ont été conclus avec des associations d’étudiants de différentes origines :
Women in Business Society, London School of Economics, Imperial College Arabic
Society, Cambridge University Arabic Society et Cambridge University German Society.
Les outils de communication du recrutement, brochures et sites Internet, ont été repris
pour attirer un large vivier de candidats et des groupes spécifiques, comme notamment
la National Black MBA Association.

Pour appeler davantage de candidatures féminines, les équipes de Londres, aidées par
les collaboratrices du réseau de femmes a Londres, ont organisé les Women Insight
Days en 2008. Pendant trois jours, les étudiantes ont pu assister a des présentations
et échanger sur les métiers de la banque de financement, visiter la salle des marchés
et participer a des sessions de questions-réponses associant des femmes cadres de
la banque.

B La formation a la diversité

En 2008, une journée de formation pour les managers intitulée “Manager la diversité : un
enjeu de performance” a été déployée dans des métiers et fonctions tests. 450 mana-
gers l'ont suivie. Elle sera généralisée des 2009 sur une cible de 1 000 managers. La
formation alterne apports théoriques, travail individuel sur les stéréotypes de chacun,
échanges entre pairs et analyses de cas.

B Le développement des carrieres

BNP Paribas s’engage sur des criteres d’évaluation et d’orientation de carriere exclu-
sivement fondés sur les compétences et les qualités professionnelles, des criteres
d’acces aux postes a responsabilité identiques pour les hommes et les femmes, la
prise en compte des obligations et contraintes familiales dans la gestion des mobilités,
et I'assurance de modalités d’organisation du travail, notamment le temps partiel, ne
pénalisant pas I'évolution de la carriere et de la rémunération.

BNP Paribas, 1" banque

a obtenir le label Diversité

en France

BNP Paribas est la seule banque
a figurer dans le premier groupe
de sept entreprises ayant regu

le label francais Diversité pour

la politique de lutte contre

les discriminations. Ce label est
décerné par I’Afnor aprés avis
d’'une commission associant

des représentants de I'Etat,
d’organisations syndicales de
salariés, d’organisations syndicales
d’employeurs et de ’Association
nationale des directeurs des
ressources humaines (ANDRH).
L’évaluation repose sur un cahier
des charges comprenant

cing domaines : un état des lieux,
la politique de diversité,

la communication interne,

les activités au sein de I’entreprise
et enfin I’évaluation et les axes
d’amélioration.




BNP Paribas, 1" employeur
privé en Seine-Saint-Denis

BNP Paribas devient

le premier employeur privé

de Seine-Saint-Denis avec l’arrivée
des 6 000 collaborateurs de la filiale
titres, BNP Paribas Securities
Services, dans I'immeuble

des Grands Moulins de Pantin,
rénové et adapté selon la norme
Haute Qualité Environnementale.
Par ailleurs, dans le cadre de son
Projet Banlieues, BNP Paribas

a permis en 2008 a ses partenaires
I’Adie et ’Afev de créer une nouvelle
antenne a Aulnay-sous-Bois

et Saint-Denis, renforgant ainsi
I'ancrage social de son dispositif.
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En France, la banque s’est engagée par
des actions spécifiques aux étapes char-
nieres de la vie professionnelle : la conver-
gence des taux de promotion des hommes
et des femmes, des entretiens de carriere
systématiques avec les salariées de quinze
a vingt ans d’expérience professionnelle,
des entretiens de carriere systématiques
avec les salariées a temps partiel lors d’un
retour a temps plein ; et sur laugmentation
de la part des femmes cadres.

Le programme international de détection
des talents, Talent Development Program,
prend en compte la capacité des mana-
gers a promouvoir une approche multicul-
turelle et transversale.

La diversité des origines

B Promouvoir tous les talents,
quelles que soient leurs origines

Respecter la diversité des collaborateurs
et des candidats releve de la respon-
sabilité sociale de I'entreprise. Dans de
nombreux pays ou le Groupe est présent,
la 1égislation interdit les pratiques discri-
minatoires dans I'entreprise. Le Groupe
doit s’ouvrir toujours davantage a tous
les talents de toutes origines ethniques,
religieuses, culturelles ou sociales. Par la
suite, au cours d’'une carriere, 'apprécia-
tion des capacités doit étre exclusivement
fondée sur I'évaluation de la contribution
et des compétences a toutes les étapes
du parcours professionnel.

B Internationaliser les équipes

Accompagnant la croissance de tous les
métiers et I'expansion de BNP Paribas, les
effectifs mondiaux du Groupe n'ont cessé
d’augmenter depuis 2000 pour atteindre
plus de 173 000 collaborateurs a la fin de
'année 2008. En parallele, en huit ans, la
part du personnel hors de France est pas-
sée de 40,8 % a 63 %. Pour accompagner
ce trés fort développement a l'internatio-
nal, BNP Paribas cherche a introduire plus
de responsables internationaux dans ses
équipes dirigeantes, comme en témoigne
la nomination en 2008 d’'un non-Francais
au Comité Exécutif.

La politique d’expatriation a été mise en
place afin de contribuer au développe-
ment d’une culture internationale dans le
Groupe et de faciliter I'internationalisation
des équipes (kit d’expatriation, programme
d’accompagnement aux conjoints expa-
triés, formations interculturelles). Aux
Etats-Unis, un nouveau programme de
formation a été créé a destination des
impatriés : il permet de sensibiliser ces
collaborateurs aux différences culturel-
les qui peuvent avoir un impact sur les
méthodes de travail, de “management” et
de collaboration.

W Actions en France
envers les minorités visibles

Dans le domaine de I’éducation,
BNP Paribas a signé la Charte de I'appren-
tissage en 2005 et la Charte de I'égalité
des chances dans le monde de I'éduca-
tion en 2006. BNP Paribas SA mise sur
lalternance et permet ainsi a des jeunes
de niveau bac, issus de tous horizons, de
poursuivre leurs études sous contrat d’ap-
prentissage ou de professionnalisation. Le
Groupe forme environ 1 000 jeunes par
an en contrat de professionnalisation et
pres de 300 en contrat d’apprentissage.
Ces contrats d’'une durée de deux ans
impliquent des tuteurs pour suivre ces
1300 jeunes et leur permettre, apres I'ob-
tention de leur dipldme, d’étre recrutés en
CDI par la banque.

BNP Paribas organise de nombreuses
opérations en France pour limiter I'auto-
censure des minorités visibles et diver-
sifier les profils recrutés. Le Groupe
participe a des forums de recrutement
orientés vers les minorités visibles pour
promouvoir I'égalité des chances, et a des
forums emploi/diversité dans des zones
sensibles : IMS, Africagora, Afij, Zéro
Discrimination a Lyon, Nos quartiers ont
du talent avec le Medef, etc.

BNP Paribas Personal Finance est par-
tenaire de Nos quartiers ont du talent,
association créée en 2005 pour ménager
une passerelle entre les entreprises et les
jeunes dipldmés des quartiers populaires,



et mettre face a face des employeurs recruteurs et des jeunes dipldbmés de bac + 4 et
au-dela, originaires du département de Seine-Saint-Denis (93) et demandeurs d’emploi.
Le parrainage collectif a été lancé en 2008 avec succes : 25 des 48 jeunes diplomés par-
rainés par 26 collaborateurs de Personal Finance dont 3 membres du Comité Exécutif
avaient trouvé, en décembre 2008, un emploi a la suite de ce parrainage.

Chaque année depuis 2005, BNP Paribas mene avec succes des opérations de recru-
tement “Entretien immédiat en agence” & Paris et en lle-de-France. Des titulaires de
bac + 2 a bac + 5, de toutes origines, présentent, lors de ces entretiens, leurs candida-
tures dans des agences, sans rendez-vous préalable.

En mars 2008, BNP Paribas et neuf grandes entreprises publiques et privées (Accenture,
Axa, le ministere de la Défense, 'Oréal, la SNCF, La Poste, Orange, Keolis, TLF) en par-
tenariat avec I'’ANPE et le Conseil national des missions locales, ont mené une opération
de recrutement innovante : “le Train pour I'emploi et I'égalité des chances”, démarche
commune de promotion de la diversité.

Légalité professionnelle entre les femmes et les hommes

En 2004, selon les dispositions légales, BNP Paribas a choisi d’examiner les conditions
dans lesquelles s’exerce pour lui-méme le principe d’égalité entre les hommes et les
femmes. Malgré une répartition équilibrée des effectifs, les femmes se heurtent parfois
au “plafond de verre” qui les empéche de progresser au-dela d’'un certain niveau. Sur
ce constat, le Groupe s’est engagé a favoriser I'égalité des chances et de traitement
entre femmes et hommes a toutes les étapes de la vie professionnelle et 'accession
des femmes aux postes d’encadrement.

B Les accords d’entreprises

BNP Paribas SA a signé en juillet 2007 un nouvel accord d’entreprise sur I'égalité pro-
fessionnelle entre femmes et hommes pour une durée indéterminée. Cet accord prend
la suite du précédent conclu sur le méme théme en avril 2004 pour trois ans. Le nouvel
accord définit les principes applicables pour respecter et développer I'égalité des chan-
ces et de traitement a toutes les étapes de la vie professionnelle, les moyens de favoriser
I'équilibre entre vie professionnelle et vie personnelle, ainsi qu’un rattrapage salarial
sur trois ans lorsque des écarts entre hommes et femmes de niveau, de formation, de
responsabilité, d’efficacité professionnelle telle qu’elle ressort des évaluations profes-
sionnelles, de compétence et d’expérience comparables sont constatés. Ce dispositif
a été doté d’'une enveloppe de 3 millions d’euros et des rattrapages ont été effectués
sur 2008. L'opération sera renouvelée en 2009.

Chez BNP Paribas Assurance, un comité spécifique détermine les mesures individuelles
de rattrapage a mettre en place au regard d’indicateurs retenus par 'accord sur I'égalité
professionnelle.

B Le label Egalité professionnelle entre les femmes et les hommes

Personal Finance et BNP Paribas Assurance ont obtenu le label Egalité professionnelle
qui récompense les actions pour encourager I'égalité des chances et de traitement entre
les hommes et les femmes. Elles portent sur la sensibilisation du management, le congé
parental d’éducation, I'allongement du congé paternité a deux semaines calendaires
avec le maintien du salaire total, 'accompagnement des congés maternité, I'étude des
rémunérations et la mise en place d’indicateurs de suivi. Cet oultil efficace fait progresser
les entreprises en matiere d’égalité et de mixité professionnelles, et valorise le dialogue
social. Le label Egalité professionnelle, mis en place en 2004 par le ministére du Travalil,
est attribué pour une durée de trois ans.

Une conférence a Bahrein

Plus de 200 personnes venues

de la région du Golfe ont répondu

a linvitation de BNP Paribas

a Bahrein pour la conférence
“Femmes et leadership”.

Familles royales, représentants
gouvernementaux, chefs
d’entreprise, médias, étudiants, etc.,
tous les secteurs de I’économie

et de la société étaient représentés
pour cet événement hors du commun
en I’honneur de la diversité.

Au programme, des présentations,
des études de cas, des témoignages
et des échanges. Les enjeux sont
nombreux : offrir aux femmes

la place qui leur revient dans

la société civile et professionnelle,
mais aussi réfléchir a la maniéere
d’attirer les talents dans le groupe
BNP Paribas. Par cette initiative,
BNP Paribas a Bahrein s’inscrit
dans la démarche de diversité
engagée par le Groupe.
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m Etre attentif & la proportion
de femmes en position
de responsabilité dans I'entreprise

En 2008, en France, le pourcentage de
femmes promues hors classification dans
la convention collective des banques, ou
cadres de direction pour les filiales non
régies par cette convention, est en aug-
mentation par rapport aux années pré-
cédentes : 32 % contre 28,5 % en 2007.
Chez BNP Paribas SA, la part de fem-
mes cadres progresse régulierement au
cours des dernieres années : elles étaient
38,8 % en 2005, 40,3 % en 2006, 41,4 %
en 2007 et 42,6 % en 2008, BNP Paribas
a dépasseé en 2007 l'objectif de 40 % fixé
pour 2010 par la profession bancaire en
terme de proportion de femmes dans la
population cadre. La banque se fixe main-
tenant un objectif de 44 % en 2010.

B Les réseaux en faveur de I'égalité
professionnelle entre les femmes
et les hommes

Fin 2004, en France, sous 'impulsion des
Ressources Humaines Groupe, un groupe
de travail de femmes cadres supérieurs
appelé Mix City a été créé. Sa mission est
de proposer des mesures facilitant la vie des
femmes dans I'entreprise et de promouvoir
leur accession a des postes d’encadrement
supérieur. |l agit selon trois axes :

e développer le potentiel managérial des fem-
mes : réseau et étude sur le coaching ;

e mieux concilier vie privée et vie profes-
sionnelle : conciergeries ;

e neutraliser la période de maternité dansla
gestion de carriere : plaquette maternité
et force de proposition pour faire évoluer
les procédures chez BNP Paribas SA.

Sur le modeéle de Mix City, d’autres réseaux
se sont créés au Luxembourg en 2007 et
a Londres en 2008.

A T'initiative du directeur et du DRH du ter-
ritoire, un groupe de femmes managers a
lancé au Luxembourg un groupe de travail
associant hommes et femmes. Une des
actions majeures consiste a transposer I'ac-
cord égalité professionnelle entre les fem-
mes et les hommes signé par BNP Paribas
SA en 2007. Une autre action consiste a
mieux communiquer sur 'égalité femmes -
hommes et a créer des conditions favora-
bles a I'évolution des salariées. Concernant

I'équilibre vie privée - vie professionnelle,
les préconisations sont d’aider les collabo-
ratrices a mieux gérer leur organisation, de
favoriser la flexibilité et d’ajouter des servi-
ces dans les offres de la conciergerie.

A Londres, le réseau de femmes spon-
sorisé par les Ressources Humaines est
constitué d’'un comité de direction de 25
femmes cadres de direction : en 2008
et 2009, il se concentre sur un projet de
“mentoring” et sur des actions pour aug-
menter le nombre de femmes postulant
dans la banque d’investissement.

W La parentalité

En signant la Charte de la parentalité en
2008, BNP Paribas affirme son engage-
ment pour I'équilibre entre vie profession-
nelle et vie privée, et propose aux salariés
parents un environnement mieux adapté
aux responsabilités familiales.

Portant davantage attention au bien-étre
de chacune et chacun, BNP Paribas
poursuit la mise en place d’actions
concretes : la création de conciergeries a
Montreuil, Rueil-Malmaison, Levallois et au
LLuxembourg. Une enquéte de satisfaction
a fait apparaitre un véritable engouement
des collaborateurs pour ce type de ser-
vices, qu’ils soient hommes ou femmes.
Des plaquettes réalisées par Mix City sont
publiées a l'intention des salariés : Accord
sur I'égalité entre les femmes et les hom-
mes et Maternité ou adoption. LLe Groupe
a établi un partenariat avec la Fédération
des particuliers employeurs de I'lle-de-
France (Fepem) qui propose des conseils
aux collaborateurs du Groupe en France
sur les formalités de garde d’enfants : for-
malités d’embauche, conventions collec-
tives de ces emplois familiaux, prestations
de la caisse d’allocations familiales et allé-
gements de charges sociales et fiscales.

LLe Groupe a contribué a la rédaction d’'un
guide Promouvoir la parentalité aupres des
salariés masculins, avec I'Observatoire sur
la responsabilité sociétale des entreprises
(Orse), publié en novembre 2008. Des exem-
plaires sont distribués aux collaborateurs.

Le congé paternité de onze jours pour
les collaborateurs de BNP Paribas SA
sera intégralement rémunéré a partir de
janvier 2009.

43,1 % en NPP exprimé selon la nouvelle norme utilisée dans le Bilan social 2008.



Lemploi et I'intégration des personnes handicapées en France

Fin 2008, le nombre de salariés handicapés de BNP Paribas SA est de 754 personnes,
dont pres de 70 % sont agées de plus de 50 ans. Lintégration de personnes handica-
pées constitue un important enjeu de responsabilité sociale pour le Groupe. C’est pour-
quoi celui-ci reste attentif a leur maintien dans I'emploi et cherche a améliorer I'efficacité
de 'embauche de collaborateurs en situation de handicap.

B Un accord en faveur de 'emploi des personnes handicapées signé en 2008

Cet accord est entré en vigueur le 1°" janvier 2008 pour une durée de quatre ans et
donne a la banque les moyens de développer une action conforme a sa culture et a
son projet d’entreprise.

LLobjectif est de promouvoir le recrutement de personnes handicapées avec 'embauche
d’au moins 170 personnes en quatre ans, en favorisant l'alternance et en portant une
attention particuliere a 'expérience professionnelle et a 'adaptabilité des candidats. La
démarche sera complétée par des dispositifs d’accueil et d’insertion dans les équipes.
Le maintien dans I'emploi sera optimisé avec des aménagements matériels et organisa-
tionnels, ainsi qu’en sécurisant le parcours professionnel des collaborateurs. Le recours
aux prestations du secteur adapté et protégé sera accru.

La signature de cet accord prolonge une politique initiée depuis plusieurs années : le
Projet Handicap, créé en octobre 2006, a élaboré et mis en ceuvre une politique volon-
tariste d’insertion et d’'emploi des personnes handicapées, conforme a la politique de
responsabilité sociale de la banque. La convention par laquelle la banque s’engage a
assurer les recrutements et intensifier ses actions de maintien dans 'emploi a été signée
en mai 2007 et renouvelée en 2008 pour quatre ans, avec I’Agefiph, organisme collecteur
des contributions des entreprises.

BNP Paribas développe depuis plus de vingt ans des actions en faveur de personnes
handicapées avec notamment la création de I'établissement et services d’aide au travail
(Esat) — Institut des Cent-Arpents.

B Parmi les réalisations

Groupe de travail paritaire

Initié avec les partenaires sociaux en 2007 sur le maintien dans 'emploi des personnes
handicapées, il a identifié et formalisé des actions qui ont été incluses dans I'accord
d’entreprise signé début 2008.

Exposition sur le theme du handicap pour les collaborateurs

Le talent ne fait pas de différence est le titre de I'exposition itinérante proposée en 2008
lors de la signature de I'accord d’entreprise pour 'emploi des personnes handicapées.
Douze panneaux réalisés par la compagnie Regard’ en France invitent a une rencontre
avec des artistes d’exception en situation de handicap, d’Homere a Glenn Gould.

Xlle Semaine nationale pour 'emploi des personnes handicapées

Pour cette manifestation, BNP Paribas a accueilli des personnes handicapées en 2008
pour la deuxieme année consécutive et les a informées sur les métiers proposés. Des
ateliers de sensibilisation ont également été organisés pour les salariés a Paris. Des
technologies aidant I'entreprise a mieux intégrer les différences y ont été présentées.

La diversité des ages

Dans le cadre de sa démarche de diversité et d’égalité professionnelle, BNP Paribas
met en ceuvre une politique d’emploi contribuant a I'allongement de la durée de vie
professionnelle de ses salariés. Chez BNP Paribas SA, les mesures permettant aux
collaborateurs de partir en préretraite ont été restreintes des 2004, puis supprimées en
2006. La part des salariés de 55 ans et plus atteint 20 % des effectifs fin 2008, contre
10 % a fin 2008.

Les Family Friendly Policies

Au Royaume-Uni, des initiatives
al’égard des salariés parents

sont en place : la rémunération

des congés paternité, maternité

et adoption, la flexibilité du temps
de travail via le temps partiel

et le télétravail ainsi que les années
sabbatiques. Depuis 2008, un plan
permet aux salariés parents
d’acheter des chéques avec
déduction fiscale pour les gardes
d’enfants. A Londres, avec

un programme d’assistance

aux salariés : Employee Assistance
Program, sur base confidentielle, des
conseillers professionnels écoutent
des salariés et les conseillent
gratuitement sur des questions
financiéres, matrimoniales,
personnelles ou familiales.

Aux Etats-Unis, la rémunération

et la durée des congés liés

a des événements familiaux

ont été améliorées.
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Du fait de I'allongement de la durée de la
vie professionnelle, BNP Paribas souhaite
donner des perspectives de carriere aux
collaborateurs de plus de 45 ans en faci-
litant I'évolution de leurs compétences et
de leurs responsabilités. Selon I'accord de
branche sur la non-discrimination par 'age
et 'emploi des seniors du 9 juillet 2008,
I'entreprise s'est engagée a faire progres-
ser 'age moyen des départs a partir de
55 ans, avec I'objectif d’atteindre 60 ans
au 31 décembre 2012. Elle s’est égale-
ment engagée a favoriser la gestion de la
seconde partie de carriere et a réaliser un
rapport annuel sur 'emploi des seniors.
Lentreprise garantit le principe d’égalité
d’acces des salariés a la formation profes-
sionnelle et au dispositif du droit individuel
a la formation quel que soit leur age. En
2007, le pourcentage de collaborateurs de
45 ans ou plus ayant suivi une formation
était de 41,72 %.

Le séminaire “Manager la diversité : un
enjeu de performance”, déployé en 2008,
sensibilise les managers a la diversité des
ages, rappelant la volonté de bannir toute
forme de discrimination liée a I'age.

Etre a I'écoute

des collaborateurs

Dans les activités de services financiers ou
le capital humain constitue un actif majeur,
le défi de la gestion du changement est
essentiel car tout I'environnement — les
marchés, les métiers, la croissance, la glo-
balisation — évolue plus vite que la culture
et les comportements des salariés.

Face a I'accélération de ces évolutions
et a la diversité des attentes, il importe
pour les managers d’écouter, d’apporter
du sens et de donner 'exemple. Cet enjeu
manageérial décisif pour éviter les pertes
de reperes, les accumulations de stress
et les attentes décgues, est intégré dans
les programmes de formation corporate
offerts aux managers.

Pour relever ce défi, des enjeux opéra-
tionnels clairement identifiés sont pris en
compte.

Protéger la santé des collaborateurs

LLa politique de santé au travail du Groupe
va au-dela de la conformité avec I'évolu-
tion des législations. Les enjeux majeurs
tiennent a la prévention des risques et
a 'accompagnement des fragilités et
inaptitudes.

B La prévention des risques
professionnels

La prévention passe par l'identification des
risques professionnels : agressions dans les
agences, troubles musculo-squelettiques,
dysfonctionnement des climatisations et
des ventilations. Pour prévenir ces risques,
une équipe pluridisciplinaire, créée en
2006, réunit et met en réseau les compé-
tences de tous les intervenants pour faire
face a des pathologies issues de multiples
facteurs. Cette approche des conditions
de travail constitue un enrichissement de la
prévention et permet une action collective.

En 2008, une attention particuliere a été
portée a la qualité environnementale et
au confort des bureaux : ventilation, cli-
matisation, éclairage. Pour les chargés
de relations clients, le changement des
casques acoustiques et la mise en place
d’atténuateurs ont permis une améliora-
tion de I'environnement acoustique.

[laccompagnement médical des sala-
riés victimes d’agression, notamment
en région parisienne, s’integre dans un
dispositif développé avec les Urgences
médicales de Paris. Progressivement ren-
forcé lors des derniéres années, ses effets
bénéfiques se mesurent par la diminu-
tion des arréts post-agression, la baisse
de la durée des arréts et du nombre de
mutations pour inaptitude au poste. En
2008, 137 personnes ont bénéficié d’'un tel
accompagnement a la suite d’'une agres-
sion et 5 ont été orientées en consulta-
tion spécialisée pour une prise en charge
psychologique.

La prévention des autres risques profes-
sionnels fait 'objet de mesures adaptées :
campagnes d’information, formation,
ergonomie de conception, ergonomie
de correction et procédures d’alerte. En
2008, 9 études de plans, 119 visites de
locaux et 14 études sur I'ergonomie des
postes de travail ont été réalisées. Le haut



niveau de vigilance porté conjointement par le service de santé au travail, les hiérarchies,
les services immobiliers, 'ergonomie et les instances paritaires n'est pas étranger au tres
faible taux de déclaration de troubles musculo-squelettiques dans BNP Paribas SA.

Plus de 2 550 vaccinations antigrippe ont été réalisées. Des actions d’information et de
prévention en santé publique ont été menées sur la diététique, les dons d’organe et la
prévention des addictions.

B Les problémes de santé publique

Le service de santé au travail de BNP Paribas SA est engagé depuis de nombreuses
années dans une démarche de promotion de la santé des salariés. Lors de la visite
annuelle, le médecin accompagne les salariés de facon personnalisée dans tous les
domaines de santé publique. Les risques majeurs : cardio-vasculaires, cancer, obésité,
tabac, font 'objet de campagnes annuelles de sensibilisation, d’éditions de brochures
et éventuellement de dispositifs spécifiques.

Lannée 2008 a été marquée par plusieurs autres initiatives en matiere de santé publique.
Ala Banque de Détail en France par exemple, une formation pratique pour apprendre &
mieux gérer les incivilités commerciales a été déployée : jeux de rble et échanges d’ex-
périences ont permis d’identifier les mécanismes menant a l'agressivité, les techniques
de gestion des situations de tensions et la gestion des émotions.

Laction de prévention cardio-vasculaire en médecine du travail (PCV Métra) s’est pour-
suivie avec le dépistage de facteurs de risques cardio-vasculaires : cholestérol, hyper-
tension, tabagisme et stress. ’évaluation en milieu hospitalier a I'hépital Broussais des
salariés concernés et le dépistage de I'atteinte coronarienne en prévision d’un traitement
précoce se sont traduits par 248 bilans sanguins et 10 hospitalisations.

Un tonometre est désormais installé dans chaque service de santé au travail pour per-
mettre le dépistage du glaucome.

Le sevrage tabagique des collaborateurs et de leur famille avec le programme Allen Carr
a été pris en charge pour 635 personnes en lle-de-France ; 47 % ont arrété de fumer en
2008 parmi celles qui ont répondu a 'enquéte de satisfaction. En province, 73 personnes
ont participé aux séances a Arras, Dijon, Orléans, Chartres et Marseille.

Profitant de I'impact de la X® Journée nationale de prévention et de dépistage des
cancers de la peau organisée en France le 15 mai 2008 par le Syndicat national des
dermatologues, une opération de dépistage a été lancée aupres des collaborateurs.
603 collaborateurs en ont bénéficié en 29 séances. Parmi eux, 60 ont été orientés vers
un dermatologue pour une biopsie et 187 pour une surveillance annuelle.

Une veille sanitaire sur les risques émergents est réalisée avec I'Institut de veille sanitaire
(OMS) pour informer le personnel et formuler des préconisations.

Un groupe de travail associant les responsables opérationnels des Ressources Humaines
de tous les pdles et fonctions prépare I'entreprise a affronter une éventuelle pandémie,
aux plans sanitaire et organisationnel : achat de masques, référencement de produits
d’hygiene et communication sur les mesures d’hygiene comme le lavage des mains et
la mise en place d’affiches dans les sanitaires.

B L'accompagnement des fragilités et inaptitudes

Comme pour la prévention, le reclassement des salariés aprés plusieurs mois d’ab-
sence a la suite d'une maladie fait I'objet d’une collaboration entre le service de santé,
les gestionnaires RH et les hiérarchies. Compte tenu de la rapidité des évolutions dans
I'entreprise, la réintégration doit prendre en compte les changements, dissiper les inquié-
tudes des salariés et donner le temps de trouver de nouveaux reperes.

Dans certains cas, 'accompagnement passe par une visite de préreprise chez le méde-
cin du travail a I'initiative du salarié, du médecin traitant ou du médecin-conseil. Cette
évaluation permet au médecin du travail de préparer la reprise avec les intervenants
selon les éventuelles séquelles ou le handicap résiduel du malade.

L'Observatoire médical

du stress, de 'anxiété

et de la dépression (Omsad)
Compte tenu de sa prévalence,

le stress, deuxiéme pathologie
professionnelle aprés les troubles
musculo-squelettiques, a fait I'objet
d’un dispositif dédié avec la création
de I’Observatoire médical du stress,
de 'anxiété et de la dépression
(Omsad) en collaboration avec
I’Institut francgais d’action sur

le stress (Ifas) a Paris et a Lyon.

Lors de la visite médicale périodique,
chaque collaborateur peut remplir
en début de visite un questionnaire
anonyme et confidentiel qui est
immédiatement analysé et commenté
par le médecin du travail en vue
d’un diagnostic personnel.

Les données sont ensuite

compilées et traitées par I'lfas,
cabinet indépendant, qui restitue
les résultats a BNP Paribas.

lls permettent de mesurer

le niveau de stress, de localiser

des populations a risques

et de mettre en place des actions
préventives appropriées.
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Hors de France, les entités s’efforcent
d’optimiser la prévention des risques sani-
taires et l'acces aux soins des salariés en
lien avec les systemes de santé locaux.
Ainsi, les salarieés d’UkrSibbank irradiés
a la suite de l'accident de la centrale
nucléaire de Tchernobyl bénéficient d'in-
demnités et de congés supplémentaires
et font I'objet d’un suivi spécifique dans
le cadre du dispositif mis en place par les
autorités ukrainiennes.

BNP Paribas est membre actif de I'as-
sociation Sida Entreprises qui regroupe
les principaux investisseurs frangais en
Afrique pour contribuer a résoudre les pro-
blemes persistants de prévention, d’acces
aux soins et de suivi des traitements qui
restent dominants malgré I'aide financiere
mise en ceuvre dans les pays exposeés.
BNP Paribas contribue a la constitu-
tion de plates-formes interentreprises
dans les pays de I'Afrique de I'Ouest ou
le Groupe est présent par le réseau de
ses banques associées (BICI). La BICI
de Madagascar a participé au séminaire
annuel de Sida Entreprises organisé en
2008 a Antananarivo. Ce séminaire a réuni
les coordinateurs des programmes de
lutte contre le VIH Sida en entreprise.

LaBanque Internationale pour le Commerce
et I'lndustrie au Sénégal (BICIS) a contribué
a l'organisation de la X\ Conférence inter-
nationale sur le sida et les maladies sexuel-
lement transmissibles en Afrique qui s’est
déroulée a Dakar en décembre 2008.

Entretenir un dialogue social de qualité

En 2008, la Commission de droit social,
instance nationale d’information et de
négociation de BNP Paribas SA, s’est réu-
nie a 37 reprises et a permis la signature de
5 accords d’entreprise. Certains amélio-
rent ou pérennisent les dispositifs sociaux
existant en faveur des salariés, d’autres
renforcent la présence des représentants
du personnel dans certaines instances.

Un accord salarial au titre de 2009, signé
par 4 organisations syndicales sur 5, a
prévu une mesure générale d'augmentation,
'amélioration de la prime annuelle versée
aux cadres au forfait ainsi que la consoli-
dation dans le salaire fixe d’une partie de la
rémunération variable des salariés.

Un accord dans le domaine de I'emploi et
l'insertion professionnelle de personnes
handicapées a été signé. Il participe a la
démarche globale de non-discrimination et
d’ouverture a la diversité de BNP Paribas, et
accompagne les engagements pris dans le
cadre de la Charte de la diversité signée en
2004. Laccord exprime la volonté de voir
mise en ceuvre par BNP Paribas une poli-
tique volontariste et durable en faveur de
emploi et de I'insertion des personnes han-
dicapées. Il prévoit des actions dans quatre
domaines : développer un plan d’embau-
che en milieu ordinaire ; améliorer les condi-
tions d’accueil et d'insertion des personnes
handicapées en favorisant leurs conditions
de travalil, leur acces a la formation profes-
sionnelle et I'adaptation aux technologies ;
rechercher un partenariat accru avec le
secteur adapté et protégé ; et porter une
attention soutenue aux divers aspects du
maintien dans I'emploi de ces personnes.

Un accord a été conclu dans le domaine
de la prévoyance flexible. Il améliore le pré-
cédent datant de 2000. Les prestations
versées en cas de déces seront augmen-
tées et des salariés en situation de temps
partiel thérapeutique dont I'origine de la
maladie est antérieure a la date d’adhé-
sion au contrat de prévoyance flexible
seront pris en charge et les frais de fonc-
tionnement revus a la baisse.

Pour 'aménagement et la réduction du
temps de travail, le dispositif du compte
d’épargne temps a été amélioré, notam-
ment pour les modalités d’alimentation et
d’utilisation. Les salariés ont dorénavant la
possibilité de monétiser leurs droits RTT
épargnés.

En 2008, les deux services de santé au
travail du Groupe ont fusionné. Ce nou-
veau dispositif homogene permettra de
développer une politique de santé au
travail de niveau Groupe au bénéfice des
salariés.

Dans la continuité de 'accord du 10 juillet
1996 ayant créé le Comité européen, un
nouvel avenant a été signé en 2008. Il per-
met de prendre en compte le développe-
ment du Groupe en Europe (intégration
de BNL) et de faciliter I'exercice de leurs
missions par le Comité européen et ses
membres.



Déployer un dispositif mondial de pilotage du changement

B Global People Survey, une enquéte pour aller de I'avant

En 2008, la Direction Générale a choisi de déployer une enquéte annuelle, le Global People
Survey, réalisée dans 78 pays, en 10 langues sur un échantillon de 25 000 personnes.
Il ne s'agissait pas de réaliser un sondage d’opinion mais d’identifier les leviers de I'en-
gagement des collaborateurs afin d’en tirer des indications pour I'action et des projets
concrets, au niveau du Groupe, des pdles, des fonctions, des métiers et des territoires.
Les salariés interrogés ont tres largement répondu a I'enquéte, ajoutant souvent a leurs
réponses commentaires et suggestions, preuve supplémentaire de leur intérét et de leur
attachement a 'entreprise.

La fierté d’appartenir a BNP Paribas, la confiance dans ses dirigeants, un niveau d’engage-
ment élevé ainsi que 'adhésion a ses valeurs et a sa stratégie sont tres largement partagés
dans le Groupe. La culture d’entreprise apparait centrée sur I'importance accordée au
client et sur la capacité d’'innovation. Mais elle se caractérise aussi par un cloisonnement
ressenti par les collaborateurs, qui regrettent une insuffisante prise en compte de la diver-
sité et un manque de transversalité, dans le business comme dans les carrieres.

Au-dela de ce constat, le Global People Survey souligne les leviers de 'engagement des
collaborateurs et les facteurs qui impactent leur motivation, leur adhésion durable au
Groupe et leur désir d’étre acteurs de son développement. De maniere quasi systéma-
tique, dans I'ensemble du Groupe apparaissent en téte de liste la confiance de chacun
dans son manager : leadership, écoute, reconnaissance des performances ; ainsi que
la responsabilité sociale et environnementale, la déontologie et le respect de la diversité.
Ces résultats constituent autant de challenges pour le management et les Ressources
Humaines de BNP Paribas.

B Communication interne : 2008, une année sous le signe du changement

La communication interne a su s’adapter au contexte trés particulier de 2008. Plusieurs
messages et plaquettes ont été diffusés pour expliquer la stratégie de I'entreprise et
rassurer les collaborateurs dans une période troublée.

Un nouvel intranet Echo’Net a été lancé avec une plus grande personnalisation de I'in-
formation selon le profil du collaborateur, et des fonctionnalités et contenus beaucoup
plus modernes et interactifs. Cet intranet est proposé a la plus grande partie des salariés
et son expansion se poursuivra en 2009.

Ambition, le magazine de I'ensemble des collaborateurs du Groupe, a fait peau neuve
depuis 2007 avec une nouvelle maquette plus attrayante et plus visuelle, de nouvelles
rubriques et I'ajout d’une version russe. Cette formule a été congue pour mieux répondre
aux besoins des collaborateurs, en les aidant a suivre l'actualité de BNP Paribas et a
mieux en comprendre la stratégie.

Starlight, le journal vidéo interne, d’une durée de six minutes, est dédié aux innovations
de BNP Paribas. Il est mis en ligne tous les mois sur les sites intranet du Groupe, en
frangais, en anglais et en italien. Une enquéte a été menée en 2008 sur la perception
de ce journal par les collaborateurs. 88 % des collaborateurs interrogés considéerent
que Starlight offre une véritable valeur ajoutée pour I'information au sein du Groupe.
Plusieurs numéros spéciaux ont été proposés en 2008 pour commenter I'évolution des
résultats du Groupe pendant la crise.

Le nombre d’abonnés du Flash Groupe, lettre interne du Groupe diffusée chaque
semaine en trois langues qui reprend les temps forts de la semaine, dépasse les
8 000. Ce format électronique rencontre un vif succes aupres des territoires qui s’en
sont inspirés pour créer leur propre lettre interne. Plus de quinze versions territoires
ont été créées : au Portugal, en Suisse, au Luxembourg, en Tunisie, aux Pays-Bas, en
Espagne, etc.



Responsabilité
soclale et
environnementale

Le Rapport intégral sur la responsabilité sociale
et environnementale de BNP Paribas fait I’'objet d'un
site internet dédié, disponible a I'adresse suivante:
www.bnpparibas.com (rubrique Développement durable).
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Principes d’action

Une responsabilite fondée sur des valeurs

et des principes daction

La démarche de BNP Paribas au service
du développement durable n’est pas de
circonstance. Les responsabilités écono-
mique, sociale et environnementale du
Groupe sont intégrées a son projet d’en-

Procédures

opérationnelles

) par péle/

Banque de Détail

1 Régles de comportement vis-a-vis des clients et des fournisseurs

métier/fonction

Asset Management & Services

treprise. Elles s’enracinent dans les valeurs
du Groupe : réactivité, créativité, engage-
ment et ambition, qui fédérent dans une
action commune les comportements de
chacun.

Comportements
t

e
) actions quotidiens

Responsabilité
sociale et
environnementale

Corporate & Investment Banking

1 Dix axes de responsabilité environnementale

BNP Parlbas, un acteur engage

du développement durable

BNP Paribas s’appuie sur des engage-
ments publics ciblés et cohérents. En
2008, BNP Paribas a activement poursuivi
sa participation a de nombreuses initiati-
ves, dont certaines sont propres au secteur
bancaire et d’autres recouvrent des enjeux
plus larges, participant ainsi a la promo-
tion du développement durable a différents
niveaux et dans des domaines variés.

Des initiatives de portée globale

BNP Paribas a adhéré en 2003 au Pacte
Mondial des Nations-Unies dont les dix
principes sont devenus un élément consti-
tutif des principes d’action du Groupe et
sont appelés a influencer ses décisions
opérationnelles. Comme chaque année,

le Groupe a publié sa communication sur
le progres (COP) pour 'année 2008 en
présentant sa démarche en matiére de
diversité.

BNP Paribas contribue aux travaux de
I'Observatoire de la responsabilité socié-
tale des entreprises (Orse), d’Entreprises
pour les droits de 'hnomme (EDH), et d’En-
treprises pour 'environnement (EpE). Le
Groupe s’est également engagé en pré-
sidant depuis plusieurs années le Club
Développement durable de I’Association
nationale pour la valorisation interdisci-
plinaire de la recherche en sciences de
'nomme et de la société aupres des entre-
prises (Anvie).



Des initiatives propres au secteur financier

BNP Paribas a formellement adopté en 2008 les Principes d’Equateur pour son activité
de financement de projets. Ces principes constituent un référentiel du secteur finan-
cier pour l'identification, I'évaluation et la gestion du risque social et environnemental
en matiere de financement de projet et reposent sur les criteres de performance en
matiere sociale et environnementale de la Société Financiere Internationale et de la
Banque Mondiale.

Avec I'Institutional Investors Group on Climate Change (IGCC) et le Carbon Disclosure
Project, BNP Paribas Asset Management ceuvre a la prise en compte de I'enjeu du chan-
gement climatique dans les décisions d’investissement. BNP Paribas Asset Management
est aussi membre fondateur de ’'Enhanced Analytics Initiative (EAI) a travers laquelle le
Groupe a pris la décision d’attribuer 5 % de ses budgets de commission au dévelop-
pement de l'analyse extra-financiére. BNP Paribas participe au mouvement britannique
Business in the Community (BITC), qui regroupe plus de 700 entreprises et dont I'objectif
est de promouvoir le comportement responsable des entreprises dans la société.

Lengagement du Groupe se traduit par son adhésion a des initiatives qui enrichissent le
corpus de ses principes d’action. Au plan international, BNP Paribas Investment Partners
est signataire des Principes pour I'investissement responsable (PRI) lancés sous 'égide
de I'Unep-Fi. Ceux-ci visent a mieux intégrer les problématiques environnementales,
sociales et de gouvernance (ESG) dans les décisions d’investissement.

Les engagements publics de BNP Paribas

[-F ) Carbon Disclosure Project

LR T Y E"‘_'.'?-".' Entreprises pour

5 les Droits de 'Homme
EAI

m Enhanced m Charte de I'apprentissage
Analytics

ol Convention avec I'’AGEFIPH
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Charte Développement
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Charte d’engagement
des entreprises
au service de I'égalité
des chances
dans I'éducation

Charte de la diversité

Enjeux propres au secteur financier Enjeux globaux
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Une démarche RSE

integrée a la performance economique

Un acte de management

Pour BNP Paribas , la responsabilité socié-
tale de I'entreprise (RSE) n’est pas une
démarche philanthropique, mais un acte
de management qui contribue a mettre en
ligne I'entreprise, ses salariés et son envi-
ronnement dans toutes ses dimensions :
économique, sociale et environnementale.

Elargir et fidéliser la clientéle

Elargir et fidéliser I’actionnariat

Attirer les talents
et motiver les salariés

Cette démarche s’appuie sur une carto-
graphie systématique des enjeux relatifs
aux impacts sociaux et environnementaux
de toutes les activités sur I'ensemble des
parties prenantes. Un diagnostic est ainsi
réalisé : il integre les éléments d’'une auto-
évaluation de 'entité ainsi que les résultats
des analyses des principales agences de

LLe concept de responsabilité sociale de
I'entreprise constitue un niveau d’ambition
accru pour le Groupe : il s’agit, pour cha-
que activité, de prendre en compte son
impact potentiel sur les divers partenaires
de I'entreprise et sur I'environnement.

Assumer
les responsabilités
de I'entreprise

dans la stratégie
de développement

Consolider la réputation
aupres de la société civile

notation extra-financiere et des autres par-
ties prenantes. En découlent des program-
mes d’action déclinés par entité : pdles,
métiers, territoires et fonctions ; c’est a ce
niveau que la démarche prend son carac-
tére opérationnel. Toute nouvelle orienta-
tion est validée par le Comité Exécutif.

1. Actualisation annuelle
de la cartographie des enjeux
et du diagnostic de leur maitrise

5. Mise en place
des programmes
d’actions annuels

4. Couverture systématique
de toutes les zones de risque

4

2. Auto-diagnostic

4

3. Intégration
des évaluations externes




Une mission transversale d’animation et de coordination

Ainsi, tous les métiers du Groupe dans ses 83 pays d’'implantation participent a la
démarche. Une délégation transversale a la responsabilité sociale et environnementale
coordonne cet ensemble tres diversifié. Au-dela de ses liens directs avec I'ensemble des
lignes managériales, la délégation a la RSE anime un réseau d’experts de plus de 200
collaborateurs répartis dans tous les pdles, métiers, territoires et fonctions du Groupe.

Délégation a la RSE : schéma des interactions au sein du Groupe

Directeur
Général

Délégué
Général
Conformité

Banque de Détail Groupe

Risque de
réputation
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AMS

Microfinance :p';c:i
IRS & A L m logistique
Eco Property Délégation et reporting
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Management

Communauté
Développement
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MCQ

ciB
Financements
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Intégration RSE
a la communication
extranet

Politiques sectorielles

Finance Carbone

ITP

Reporting
environnemental

FDG

Relations investisseurs

Maitrise des impacts
directs




Valeurs

Principes d’action

Le dispositif de contrdle interne

Le Groupe dispose d’un systeme de
contrdle interne particulierement élaboré
dont toutes les composantes participent
al'intégration de la RSE, qu'il s’agisse des
contréles permanents par les opération-
nels et leur hiérarchie ou des contrbles
périodiques de I'audit.

Depuis 2004, une méthodologie d’audit de
la RSE du Groupe, développée par I'lIns-
pection Générale et la délégation transver-
sale ala RSE, est opérationnelle. Lobjectif
est de vérifier la mise en ceuvre adéquate
des directives au sein des entités confor-

Le dispositif de contréle

Procédures opérationnelles
par pble/métier

mément a 'organisation du systeme de
contréle interne. Plusieurs contrbles per-
mettent de s’assurer de l'intégration des
différentes composantes de la respon-
sabilité sociale et environnementale du
Groupe.

En 2008, cette méthodologie du Groupe
a fait l'objet d’une refonte compléte avec
'actualisation des documents de réfé-
rence et des guides méthodologiques et
la prise en compte plus systématique des
problématiques et des enjeux que rencon-
trent les entités du Groupe en France et
sur les territoires.

Contréles périodiques
de I'’Audit

Evaluations professionnelles
annuelles intégrant
un volet comportemental
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Contrbles permanents
par les opérationnels
et leur hiérarchie

Une performance reconnue
par les agences extra-financiéeres

BNP Paribas fait partie des principaux
indices de référence de l'investisse-
ment responsable et durable : DJSI
World, DJSI Stoxx, Aspi Eurozone,
FTSE4Good Global 100, FTSE4Good
Europe 50, et FTSE4Good Environmental
Leaders Europe 40. Au plan mondial,
BNP Paribas reléve des quelques ban-
ques bénéficiant de cette reconnais-
sance unanime.

Evolution de la note globale

B SAM

Pour la septieme année consécutive,
BNP Paribas est sélectionné en 2008
parmi les valeurs figurant dans les deux
indices Dow Jones socialement responsa-
bles : DJSI World et DJSI Stoxx. En 2008,
BNP Paribas est la seule banque francaise
ay étre maintenue.

La sélection des sociétés cotées dans les
indices s’effectue chaque année grace a
un questionnaire qui, pour le secteur ban-
caire en 2008, comprenait 98 questions

I Moyenne du secteur I Note BNP Paribas

60 80 100

I Note la plus haute



dans les domaines économique, environnemental et social. Lagence SAM identifie les
meilleures entreprises de chaque secteur. Seules 250 entreprises sur les 2 500 notées
sont présentes dans I'indice DJSI World. Pour le secteur bancaire, BNP Paribas fait
partie des 13 banques européennes et des 23 banques mondiales sélectionnées dans
I'indice DJSI Stoxx.

En 2008, le Groupe se positionne tres au-dessus de la moyenne du secteur dans la
quasi-totalité des volets de 'étude, la note de BNP Paribas s’établissant a 71 (note sur
100), la moyenne du secteur se situant a 52. Cette note est en constante amélioration
depuis 2002, notamment dans les dimensions économique et environnementale.

La présence de BNP Paribas dans les indices faisant référence en matiere d’investis-
sement socialement responsable est une reconnaissance des initiatives prises par le
Groupe dans I'exercice de sa responsabilité sociale et environnementale.

m Vigeo

Vigeo est le leader européen des agences de notation sociétale et environnementale.
La notation attribuée par Vigeo a BNP Paribas est assortie de droits de la part de son
émetteur depuis 2007. Le détail de cette notation est disponible aupres de BNP Paribas
pour ceux qui en feraient la demande.

Vigeo aréalisé en 2008 une étude sur les fonds verts, sociaux et éthiques en Europe. Cette
étude confirme la croissance du nombre des fonds européens d’investissement responsa-
ble et durable (IRD) : 537 en 2008 contre 437 en 2007, en augmentation de 23 % ; le total
des actifs s'établit a environ 48 milliards d’euros. Selon cette étude, BNP Paribas figure
pour la troisieme année consécutive parmi les dix actions européennes les plus présentes
dans les fonds ISR.

m CFIE

Chaque année, le Centre francais d’information sur les entreprises (CFIE) réalise une
étude portant sur 'application de la loi NRE dans les rapports annuels des entreprises
francaises cotées. BNP Paribas figure pour la cinquieme année consécutive parmi
les dix meilleurs rapports et “en téte du reporting extra-financier dans le secteur ban-
caire”. Le CFIE a présenté une évaluation trés positive du Rapport de responsabilité
sociale et environnementale de BNP Paribas : “Fidele a son niveau de I'année derniére,
BNP Paribas propose un rapport 2007 de trés bonne qualité. [...] Agréable a lire, il se
révele tres minutieux dans ses explications et ses descriptions. Le tout est clairement
mis en page et les enrichissements proposés (tableaux, photos, graphiques) se mettent
au service des textes.”

B Le guide éthique de la Fédération européenne pour I'éthique
et le développement durable (Fedd)

En 2008, La Fédération européenne pour I'éthique et le développement durable (Fedd)
a publié le guide éthique du consommateur Acheter pour un monde meilleur (Editions
Eyrolles). Ce guide note les pratiques de plus de 100 entreprises francaises et entrepri-
ses étrangéres implantées en France selon cing criteres : gouvernance, social, environ-
nement, qualité et citoyenneté. Les performances sont classées sur une échelle variant
d’une étoile : initiatives moyennes, a quatre étoiles : initiatives exemplaires.

BNP Paribas est la seule banque, et une des rares entreprises francaises, a obtenir trois
étoiles dans les cing catégories en 2007.

Acheter pour un monde meilleur présente aussi une analyse sectorielle détaillée par
famille de produits et services. Pour la banque et I'assurance, toutes les marques de
BNP Paribas répertoriées obtiennent trois étoiles dans la plupart des cing catégories.
Selon le guide : “BNP Paribas cumule le plus d’initiatives dans son secteur d’activité.”



le tissu social

BNP Paribas lance
son blog citoyen

Conscient de ses devoirs a I’écoute
de la société civile, BNP Paribas
acréé en 2008 un blog citoyen :
pourunmondequichange.com.
Ouvert a tous, ce premier blog
véritablement participatif

de la banque a pour ambition

de lancer des passerelles entre
acteurs d’horizons divers, d’inviter

al’échange et de susciter le dialogue.

Le blog, disponible en francais

et en anglais, est dédié aux actions
d’intérét général soutenues

par la banque.
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Un engagement renforce dans la microfinance

Deux ans aprés le lancement de son
activité de microfinance internationale,
BNP Paribas se classe parmi les dix pre-
mieres banques mondiales du secteur.
Cette activité s’articule notamment autour
de trois axes complémentaires d’engage-
ment : le financement d’institutions de
microfinance (IMF) a linternational, les
fonds de microfinance et le bénévolat de
compétences.

Le financement d’institutions

de microfinance a l'international
Dans l'analyse faite par BNP Paribas des
facteurs clés de succes de la microfinance,
le rble d’accompagnement de proximité
des institutions de microfinance (IMF) appa-
rait irremplacable. C’est une des raisons
pour lesquelles BNP Paribas n’envisage
pas de développer une activité directe de
microfinance, mais cherche a identifier les
IMF les plus professionnelles et a financer
leur développement, plus particulierement
dans les pays ou la banque est présente.

Selon une étude internationale publiée en
juin 2008, BNP Paribas est la troisieme
banque parmi les banques qui prétent au
secteur en termes de volume d’engage-
ments. En effet, BNP Paribas travaille avec
22 IMF dans 12 pays. Les engagements se
répartissent entre I'Afrique (63 %), 'Amé-
rique latine (21 %) et I'Asie (16 %), pour un
total d’autorisations de 75 millions d’euros.
Les préts accordés a 420 000 emprun-
teurs, dont 80 % de femmes, ont unimpact
sur 2 millions de personnes au minimum
en comptant leurs familles.

BNP Paribas a noué des partenariats avec
plusieurs réseaux de microfinance interna-
tionaux tels que Solidarité internationale
pour le développement et I'investissement
(Sidi), Horus, Grameen Foundation aux
Etats-Unis et PlaNet Finance. L'objectif

est de développer les relations avec ces
réseaux qui ont des méthodologies com-
munes avec leurs affiliés tant en matiere de
contréle de risque que d’'impact social.

Les fonds de microfinance

e marché des véhicules d’investissement
en microfinance est en fort développe-
ment et représente 5,5 milliards de dollars
en 2008, soit un triplement du volume en
deux ans. Il existe une centaine de fonds,
dont 25 de type commercial. Dans le cadre
de son offre philanthropique, BNP Paribas
Wealth Management distribue depuis
2005 a sa clientéle internationale le fonds
de microfinance créé par responsAbility et
PlaNet Finance.

Le bénévolat de compétences

Microfinance sans frontieres et Jacadie
("J'accompagne les créateurs d’entrepri-
ses de 'Adie”), les deux projets de béné-
volat de BNP Paribas initiés en 2007, ont
commenceé a porter leurs fruits des 2008.

Linitiative Microfinance sans frontieres, qui
apporte des compétences bancaires dans
le domaine des risques, du contrble de
gestion et de l'informatique aux institutions
de microfinance des pays émergents, a
organisé une dizaine de missions d’assis-
tance technique en 2008.

Capitalisant sur I'expérience lancée en
2005, Jacadie compte un nombre crois-
sant de bénévoles. Ceux-ci apportent a
des micro-entrepreneurs clients de I'As-
sociation pour le droit a l'initiative écono-
mique (Adie) des compétences de gestion
pour les aider a monter leurs projets. I'As-
sociation des retraités de BNP Paribas
(ADR), qui regroupe 22 000 adhérents,
est partenaire de ce projet.
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Des initiatives de microfinance

de BNP Paribas en Inde

Avec un taux de croissance du marché
de 'ordre de 50 %, I'Inde connait un fort
développement du microcrédit. Le pays
s’est affirmé en 2007 comme le premier
au monde de ce secteur, avec quelque
25 millions d’emprunteurs. Une centaine
d’IMF sont répertoriées et BNP Paribas
a accordé des autorisations a hauteur
d’une dizaine de millions d’euros aupres
de sept d’entre elles sélectionnées pour
leur professionnalisme.

La micro-assurance

En termes de micro-assurance,

BNP Paribas Assurance et State Bank

of India (SBI) - 138 millions de clients -

ont créé la premieére société d’assurance-vie
privée indienne, SBI Life, devenue un

des acteurs majeurs du développement

de la micro-assurance en Inde. SBI Life
propose des produits adaptés a plus

de 770 000 groupes d’entraide dont

les membres sont trés majoritairement

des femmes de milieux extrémement
défavorisés. Par exemple, deux produits

de micro-assurance décés qui garantissent
le versement d’un capital en cas de déces,

pour une cotisation inférieure a 1 euro
par an, sont distribués par un réseau
d’agences SBI, d’ONG et d’IMF.

Bandhan Group, une IMF financée

par BNP Paribas Microfinance

Bandhan Group est constitué de

deux entités juridiques : une ONG

et une Non-Banking Finance Company
(NBFC). Cette IMF lutte contre la pauvreté
en donnant acceés au crédit a des femmes
de milieux trés défavorisés pour

qu’elles créent leur activité. Acteur

de la microfinance depuis 2001, Bandhan

a son siége a Calcutta, 4 000 salariés
répartis dans 160 succursales,

et est implanté dans 10 Etats de I’Inde.
Cette IMF compte 1,3 million d’emprunteurs,
exclusivement des femmes,

et un portefeuille de crédit de

91 millions d’euros. En outre, elle vient

de lancer un outil spécifique : un actif
productif, par exemple une vache, est
directement mis a disposition d’une femme
en guise de prét. Les risques de mauvaise
gestion de ’argent prété sont ainsi écartés
et les remboursements sont effectués
grace aux revenus provenant du lait.

Le Projet Banlieues de BNP Paribas |
e bilan de trois années dactions

En décembre 2005, au lendemain de la crise des banlieues, BNP Paribas a décidé de
créer un Projet Banlieues doté de moyens nouveaux, en complément des initiatives
déja prises par le Groupe en faveur de I'emploi et de l'intégration.

Coordonné par la Fondation BNP Paribas et relayé par le réseau de la Banque de Détail,
ce programme a été rapidement lancé grace aux engagements pris depuis plus de dix
ans par la Fondation dans le domaine de la solidarité, en particulier ses partenariats
avec des associations nationales dont I'action fait référence. C’est le cas notamment de
I'Adie, qui aide par le microcrédit des chémeurs et RMlstes a créer leur entreprise, et
de I'’Association de la Fondation étudiante pour la ville (Afev), qui mobilise des étudiants
investis dans 'accompagnement scolaire de jeunes en difficulté issus des quartiers
sensibles.

Le Projet Banlieues s’articule autour de trois axes : la création d’emplois a travers le
microcrédit en partenariat avec I'Adie, 'accompagnement scolaire de jeunes en difficulté
en partenariat avec I'Afev, et le soutien a des actions de proximité mises en ceuvre par
des associations actives dans les quartiers sensibles.

Fort de ses résultats, ce programme, qui arrivait a échéance en 2008, a été reconduit
sur les mémes bases pour trois ans, de 2009 a 2011.



Projet Banlieues / Inauguration
de I'antenne Adie a Aulnay-sous-Bois
par Maria Nowak

Projet Banlieues / Campagne de I’Afev
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Création d’entreprises

par le microcrédit en partenariat
avec I'Adie

Laide apportée par BNP Paribas a I'Adie
a permis d’ouvrir sept antennes dans des
quartiers sensibles. En trois ans, pres de
1 200 microcrédits ont été octroyés sur ces
antennes, permettant la création de pres de
850 entreprises.

Le partenariat du réseau Banque de
Détail en France avec I'Adie repose sur
plusieurs axes : une mise a disposition
d’une ligne de crédit portée a 6,6 millions
d’euros en 2008, une prise en charge du
risque résiduel de non-remboursement
et une participation aux frais de fonction-
nement de 350 000 euros. De surcroit,
BNP Paribas met gratuitement a disposi-
tion des porteurs de projet de I’Adie pen-
dant un an un package de produits Esprit
Libre Pro. Par ailleurs, en 2008, BNP
Paribas a développé le logiciel I-adie faci-
litant les échanges de prescriptions entre
I’Adie et les agences de la banque.

Accompagnement scolaire
en partenariat avec I’Afev

Dans le cadre du Projet Banlieues, prés
de 1 200 enfants supplémentaires ont

bénéficié d’'un accompagnement grace
a la création de trois nouvelles anten-
nes de I'Afev, a Evry, Rouen et Nice, au
renforcement des antennes de Lyon,
Toulouse et Saint-Denis, et au recrute-
ment de six permanents, avec un résul-
tat supérieur aux attentes initiales. Ce
renforcement de I’Afev dans de nou-
veaux quartiers sensibles a permis I'ac-
cueil de plus de 700 étudiants bénévoles
supplémentaires.

Aide aux actions de proximité

des associations de quartiers
Consciente que les associations dans les
quartiers sensibles sont tres souvent des
acteurs majeurs de leur ville, la banque a
décidé de les rencontrer sur le terrain et de
soutenir financierement leurs actions de
proximité sur dix départements prioritaire-
ment concernés.

En trois ans, la Fondation BNP Paribas
a soutenu 124 associations, dont 41 en
2008. Ces initiatives portent essentielle-
ment sur des themes liés a l'insertion par
la culture et par le sport, I'éducation, la
formation, I'insertion professionnelle et
sociale, le développement de loisirs, et le
handicap.

Un mécenat actif et imaginatif
avec la Fondation BNP Paribas

Depuis le rapprochement qui lui a donné
naissance en 2000, BNP Paribas a tou-
jours voulu conjuguer performance et res-
ponsabilité, tant dans I'exercice quotidien
de ses metiers que dans sa politique de
mécénat et de partenariats.

Partenaire historique du microcrédit, mais
aussi du Téléthon en ltalie et en France
ainsi que de nombreuses associations,
BNP Paribas est également un mécene
reconnu a travers le monde pour son
soutien aux créateurs, pour la diffusion
et la préservation du patrimoine culturel
comme pour son engagement aupres
de chercheurs et d’associations ceuvrant
en faveur de linsertion, de I'’éducation
et du développement. Au fil des ans,
BNP Paribas est devenu un formidable lieu

d’initiatives, locales et globales, et un véri-
table laboratoire d’innovations en matiére
de responsabilité sociale.

Dans ce contexte, la Fondation
BNP Paribas, placée sous I'égide de la
Fondation de France, a développé son
expertise et sa connaissance des pays
et des cultures ou la banque exerce ses
activités. Forte de cette expérience, des
conseils qu’elle a pu prodiguer pour mettre
en place des actions ou programmes a la
demande de métiers et territoires, mais
aussi des projets qu’elle a progressivement
développés a l'international dans le res-
pect des valeurs qui fondent 'engagement
du Groupe, la Fondation s’est vu assigner
un rble de référent en matiere de mécénat
chez BNP Paribas.



En 2008, le réle de la Fondation a été redéfini, ainsi que ses regles de gouvernance. Une nou-
velle convention entre BNP Paribas et la Fondation de France a été établie. Parmi les points
marquants figurent la nomination d’'un nouveau president, la refonte du comité exécutif de la

Fondation, qui comprend des représentants de I'entreprise dans le college des fondateurs

et un college de personnalités qualifices. Cette redéfinition a été 'occasion de préciser les

principes d’actions dans l'identification des partenaires et leur accompagnement :

e |dentifier, c'est d’abord savoir repérer des projets en ligne avec I'esprit de la Fondation
et ses champs d’intervention. C’est aussi savoir aller au-dela de ceux qui lui par-
viennent directement. Lidentification nécessite une bonne connaissance des milieux
concernés par le mécénat, de la curiosité et une faculté a évaluer la capacité de
rayonnement des projets.

e |'accompagnement des projets est au coeur de la démarche de la Fondation.
Accompagner un projet, c’est non seulement le soutenir sur plusieurs années, mais
aussi étre a I'écoute réguliere de ceux qui 'animent, étre en mesure de réfléchir a leurs
cOtés, de les conseiller et de les mettre en relation avec des personnes utiles, réseaux
institutionnels et réseaux de la banque notamment.

Les actions 2008 se répartissent pour moitié entre les programmes en faveur de la
santé et de la solidarité, et les programmes en faveur de la culture : pour la santé, avec
la recherche médicale et 'amélioration des conditions de vie des personnes handica-
pées ; pour la solidarité, des programmes favorisant I'insertion sociale de populations
fragilisées et des initiatives ou les collaborateurs de la banque sont impliqués a titre
personnel ; et pour la culture, dans le domaine du patrimoine avec la préservation et la
valorisation du patrimoine des musées, et la redécouverte et la mise en valeur du patri-
moine musical, ainsi que le soutien a la création artistique pour la danse contemporaine,
les nouveaux arts du cirque, la musique de jazz et la littérature.

Santé

Dans le domaine de la santé, la Fondation BNP Paribas accompagne des chercheurs et
médecins ceuvrant sur le double front de la recherche médicale et de ses applications
cliniques. En s’appuyant sur I'expertise d’organismes reconnus par la communauté
scientifique, ses interventions prennent le plus souvent la forme d’un soutien pluriannuel
a des équipes nouvellement implantées.

B National Cancer Center Singapore

En 2008, la Fondation BNP Paribas, en collaboration avec BNP Paribas Singapour, a
décidé d’apporter son soutien au NCCS Regional Fellowship Program, un nouveau pro-
gramme de recherche et de coopération lancé par le National Cancer Center Singapore.
Dirigé par le professeur Soo, membre de plusieurs sociétés internationales d’oncologie,
le centre a quatre missions : le traitement des malades, la recherche, I'éducation du
public et la formation.

Le soutien de la Fondation et de BNP Paribas Singapour est affecté a 'accueil et a
la formation pendant un an d’une équipe vietnamienne comprenant un médecin, un
chirurgien et un chercheur.

B BNP Paribas Corporate and Investment Banking et I'Institut Pasteur

En 2008, BNP Paribas Corporate and Investment Banking (CIB) a décidé d’apporter
un soutien financier a la recherche médicale pour un montant équivalent au budget
jusqu’alors dédié aux cadeaux de fin d’année. Cette année, CIB a souhaité s'’engager
dans la lutte mondiale contre les maladies infectieuses aux c6tés de I'Institut Pasteur,
dont la Fondation BNP Paribas est partenaire de longue date. BNP Paribas CIB appor-
tera son soutien financier, dans 29 pays, a des équipes de recherche médicale du
Réseau international des Instituts Pasteur ou bien a des laboratoires travaillant en col-
laboration avec I'lnstitut Pasteur a Paris.

ATTENTIO
IEMCE BN
E;P;E:RD'MS.TH

Recherche médicale — Laboratoire
de génétique humaine des maladies
infectieuses / Hopital Necker Paris




Programme Coup de Pouce,
association Enfants de tous pays

Programme Coup de Pouce,
association Gloria
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Programme Coup de Pouce, association Sports et Loisirs en centre héliomarin

B Bourses de recherche sur le handicap

La Fondation Garches lance chaque
année un appel d’offres pour lattribution
de bourses et contrats de recherche. Ces
aides sont destinées a encourager aussi
bien les recherches de jeunes chercheurs
sur le handicap neurologique que les tra-
vaux de médecins sur 'amélioration de la
prise en charge des patients. En novem-
bre 2008, a 'occasion des XXI¢s Entretiens
annuels de la Fondation Garches regrou-
pant médecins et professionnels autour
d’'un theme lié au handicap, la Fondation
BNP Paribas a récompensé quatre jeu-
nes chercheurs pour leurs travaux dans
ce domaine. Partenaire de ce programme
depuis 1991, la Fondation BNP Paribas
aura permis, a ce jour, a plus de 60 bour-
siers de poursuivre leurs travaux de recher-
ches sur le handicap.

Solidarité

En matiere de solidarité, la Fondation
BNP Paribas a fait le choix d’intervenir sur
des projets pilotes qui visent a favoriser
la réinsertion sociale et a lutter contre les
différentes formes d’exclusion.

B Les projets a I'initiative des salariés

Le programme Coup de pouce
aux projets du personnel en France

Avec 'opération Coup de pouce aux projets
du personnel, la Fondation BNP Paribas
soutient depuis 2003 les projets d’intérét
général menés a titre personnel par les
salariés de BNP Paribas France. Ce pro-
gramme permet d’apporter une aide finan-
ciere et d'accompagner les associations
dans lesquelles les collaborateurs sont
impliqués a titre bénévole. La diversité des

themes abordés, tels que la solidarité, la
santé, le handicap ou la précarité, reflete
'engagement personnel des salariés de la
banque mais aussi la dimension humaine
de ces initiatives.

Parmi les 34 associations aidées en 2008,
on peut citer a titre d‘exemple Enfants de
tous pays, qui agit en faveur des droits de
I'enfant. Grace au soutien de la Fondation
BNP Paribas, cet organisme a construit
une maison d’accueil pour trente jeunes
filles des rues de Pondichéry (Inde). Ces
adolescentes bénéficient d’un programme
éducatif ainsi que d’une formation profes-
sionnelle. Autre exemple, I'association
Solidarités nouvelles pour le logement,
dont le projet d’acquisition d‘un logement
a Maisons-Alfort (lle-de-France) offrira un
foyer viable et décent a des personnes en
difficulté et victimes de I'exclusion sociale.

Depuis le lancement du programme,
215 projets ont été mis en ceuvre en
Europe, en Asie, en Afrique ou encore en
Amérique du Sud.

Le programme Coup de Pouce dans
le monde

C’est autour des valeurs d’engagement,
de solidarité et de respect des droits de
I'hnomme que des initiatives similaires
ont été prises dans plusieurs pays. Les
programmes Apoyamos tus ideas, en
Espagne, et Mano Amica, piloté par la
Fondation BNL en Italie, ont ainsi été déve-
loppés. Le programme Coup de pouce
se décline également au Luxembourg et
en Suisse ou la Fondation BNP Paribas
Suisse encourage chaque année plus
d’'une dizaine d‘associations portées par
des collaborateurs.



B Les projets a I'initiative de la Fondation
Journée de refus de I’échec scolaire

En septembre 2008, la Fondation BNP Paribas s’est associée a la premiére jour-
née de refus de I'’échec scolaire lancée a l'initiative de I'Afev, en partenariat avec
France 5-Curiospheére et Trajectoires-Reflex. Cette journée avait pour objectif de sensi-
biliser 'opinion publique a cette question, de réfléchir et proposer des solutions concre-
tes pour aider a sortir de la spirale de I'échec les quelque 150 000 jeunes qui, chaque
année, quittent le systeme scolaire sans qualification.

Soutien aux établissements scolaires

Depuis 2007, BNP Paribas renforce son appui en faveur des banlieues par l'allocation
d’une partie importante de sa taxe d’apprentissage a des établissements situés en
zones urbaines sensibles. En 2008, un million d’euros ont ainsi été versés a une centaine
d’établissements scolaires situés dans ces quartiers pour financer 'achat, la location et
I'entretien de matériels et de biens d’équipement pédagogiques et professionnels.

Eveq : la promotion de I'esprit d’entreprise dans les quartiers

Depuis 2006, la Fondation BNP Paribas apporte son soutien a l'association Entreprendre
villes et quartiers (Eveq) par le financement d’'une dotation financiére a destination d’un
des lauréats du concours d’entreprises en zones franches urbaines organisé chaque
année par I'association. En 2007, BNP Paribas a renforcé son appui a 'Eveq dans le
cadre de sa campagne “Il est temps de changer notre regard sur les banlieues”, appor-
tant a la fois une aide financiere et mettant a disposition de I'association les compéten-
ces du personnel de la banque.

Découverte du monde de I’entreprise

BNP Paribas et I'’Afev ont mené, a titre expérimental, un partenariat d’'un genre nou-
veau en 2008. L'idée du projet repose sur le parrainage d’un collégien par un salarié de
BNP Paribas dans le but de faire connaitre le monde professionnel et celui des métiers
de la banque pour lutter contre les inégalités sociales face a I'orientation et I'insertion.

La musique au cceur des banlieues

Faire découvrir la musique savante dans les quartiers sensibles, c’est I'expérience qu’a
conduite avec succes la Fondation BNP Paribas en 2008 grace aux liens fideles qu’elle
entretient avec le Quatuor Ysaye et I'Afev. Pendant deux jours, Miguel da Silva, altiste
du Quatuor Ysaye, accompagné de ses éleves, le jeune Quatuor Connivences, s’est
rendu dans les locaux de I'Afev a Saint-Denis pour initier une quarantaine de jeunes a la
musique classique et au quatuor a cordes.

Tournoi d’échecs a Montreuil

Pour la deuxieme année consécutive, dans le cadre du Projet Banlieues, la Fondation
BNP Paribas a apporté son soutien a la Fédération francaise des échecs et a son pro-
gramme de création de clubs en zones urbaines sensibles.

Projet Banlieues
Tournoi d’échecs a Montreuil



Taoub / Aurélien Bory
Groupe acrobatique de Tanger

Press / Pierre Rigal
Cie Derniére Minute
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Culture

Dans le domaine de la culture, la Fondation
BNP Paribas porte un regard attentif a
I'expression contemporaine en accompa-
gnant dans la durée des créateurs dans
des disciplines peu aidées par le mécénat
d’entreprise. En méme temps, elle contri-
bue a la découverte d’ceuvres musicales
rares ou inédites et favorise les program-
mes de coopération culturelle.

W Jazz oriental avec BNP Paribas
El Djazair

Le 12 novembre 2008, au Palais de la
culture d’Alger, le groupe Orient-Europe
Express Trio a donné un concert a l'initia-
tive conjointe de la Fondation BNP Paribas
et de BNP Paribas El Djazair. Ce groupe,
créé dans le prolongement des activités
de I'association Culture & Coopération
en faveur du dialogue interculturel, réunit
des musiciens issus d’horizons et de tra-
ditions divers qui confrontent leur pratique
dans un surprenant dialogue musical. Son
répertoire associe compositions originales
et standards issus de la musique arabe ou
persane tout comme du jazz ainsi que de
la musique classique occidentale.

B Un lauréat au talent prometteur

Lauréat en 2007 du prix du Jeune Ecrivain
— dont la Fondation BNP Paribas est un
fidele partenaire —, Jean-Baptiste Del Amo
a confirmé son goUt et son talent pour
I'écriture, avec la publication de son pre-
mier roman, Une éducation libertine. Paru
dans la Collection blanche chez Gallimard,
le roman de ce jeune auteur de vingt-six
ans n'est pas passé inapercu : distingué
par les journalistes du magazine Lire parmi
les centaines d’ouvrages publiés a I'occa-
sion de la rentrée littéraire, il s’est égale-
ment vu décerner le prix Laurent-Bonelli
et a fait partie des derniéres sélections du
prix Goncourt.

B Galerie Tretiakov de Moscou :
restauration du triptyque
les Baigneuses de Natalia
Gontcharova
Poursuivant le développement de son
programme de soutien a la restauration
d’ceuvres d’art a l'international, la Fondation
BNP Paribas a décidé, fin 2008, d’apporter
son soutien au triptyque les Baigneuses,
peint par Natalia Gontcharova (1881-1962)
et conservé ala galerie Tretiakov de Moscou,
un des musées les plus réputés de Russie.

Une fois restaurées et réunies, ces trois
toiles, entrées dans les collections de la
galerie Tretiakov en 1988, seront pour la
premiere fois exposées au public et pren-
dront une place centrale dans les salles
dédiées a I'ceuvre de Gontcharova et
Larionov et dans toute I'enfilade de salles
dédiées a l'art de la premiere moitié du
XXe siecle.
B Pierre Rigal - Compagnie Derniére
Minute
La Fondation accompagne le parcours du
chorégraphe Pierre Rigal et de sa compa-
gnie Derniere Minute. Ancien champion du
400 metres haies, passé a 24 ans des étu-
des de mathématiques a la chorégraphie
et a la mise en scene, son entrainement
sportif de haut niveau lui donne la mesure
de I'effort dans la durée, de 'endurance et
de la performance. Concue pour le Gate
Theatre a Londres, Press, sa cinquieme et
derniéere création, a été a I'affiche pendant
trois semaines a Notting Hill. La presse bri-
tannique a largement distingué ce specta-
cle, avec quatre étoiles dans le Guardian
et cing dans Time Out. Repris en France,
ce solo qui associe danse, théatre, illu-
sion et acrobatie a été I'événement des
Rencontres chorégraphiques de Seine-
Saint-Denis en juin 2008.



Hors de Fance, des actions de proximite
oour promouvolr Iinsertion et la solidarite

BNP Paribas participe au développement économique et social des territoires ou il est
implanté, non seulement en privilégiant le recrutement local (voir la carte Part des salariés
locaux, page 124), mais aussi par le soutien a des initiatives locales, en partenariat avec
les acteurs de la société civile.

Bank of the West et la pédagogie financiéere

Depuis 2000, la filiale américaine du Groupe s’est engagée, en partenariat avec I'organi-
sation Operation Hope Inc (OHI), a offrir un acces plus simple aux services financiers et
a promouvoir la pédagogie financiere dans les zones urbaines faiblement bancarisées.
De 2000 a 2008, Bank of the West a contribué pour un total de 1,3 million de dollars.

Création de la Fondation BMCI

La création de la Fondation de la Banque Marocaine pour le Commerce et I'Industrie
(BMCI) a marqué I'année 2008. Engagée depuis la fin des années 1990 dans une politique
de mécénat culturel et social, la BMCI contribue au développement social et culturel du
Maroc par ses partenariats dans les domaines de la musique, de I'édition et de la soli-
darité. Forte de cette expérience pour les causes d’intérét général, et avec la Fondation
BNP Paribas, la BMCI a conforté son engagement par la création d’'une fondation.

Geojit en Inde

Compte tenu de la grande jeunesse de la population indienne, Geajit, filiale indienne de
BNP Paribas Personal Investors, et la Bourse indienne se sont associées pour la pro-
motion des connaissances en matiere d’investissement chez les jeunes. Geojit organise
des séminaires d'initiation dans les lycées et colleges afin de familiariser les éléves a
'univers des marchés financiers.

BICIS au Sénégal

En 2008, la Banque Internationale pour le Commerce et I'Industrie du Sénégal (BICIS)
a offert 2 millions de francs CFA (3 000 euros) au Samusocial, association spécialisée
dans la lutte contre les dangers menacant les enfants de la rue. Ce soutien n’est pas
un acte isolé de la BICIS, qui apporte régulierement son appui a divers organismes.
En 2008, lors des inondations qui ont durement frappé des populations de la banlieue
dakaroise et de localités de l'intérieur du pays, la BICIS a mis 4 millions de francs CFA
(6 000 euros) a disposition du Comité national de lutte contre les inondations.

En 2008, I’Action sanitaire pour le Fouta (Asfo) a de nouveau bénéficié du soutien
financier de la BICIS. LAsfo est une association regroupant des médecins, pédiatres,
ophtalmologues, gynécologues, etc., des pharmaciens, des dentistes et des infirmiers
acceptant de consacrer de leur temps pour offrir des consultations gratuites aux popu-
lations d’une quinzaine de villages.
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Action

ADP
ADR
(American Depositary Receipt)

AMF
(Autorité des Marchés Financiers)

AMS

Animation/Contrat d’animation

Arbitrage
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Action a Bon de Souscription d’Action.

Laction est un titre négociable constatant le droit de I'actionnaire inscrit en compte chez la
société émettrice ou chez un intermédiaire habilité. Elle représente une partie du capital d’une
société anonyme ou d’une société en commandite par actions. Depuis la dématérialisation
des valeurs mobilieres, les actions sont inscrites en compte au nom de leur propriétaire, soit
dans les livres de la société (forme “nominative”), soit aupres d’un intermédiaire habilité (forme
au “porteur”).

Action a Dividende Prioritaire.

C’est un certificat négociable de dépdt, représentatif d’'une ou plusieurs actions, dont la
valeur nominale est libellée en dollars et dont le paiement des intéréts est également assuré
en dollars ; il permet, sous certaines conditions, & une société non américaine d'étre cotée
aux Etats-Unis.

Créée par la loi de Sécurité Financiere du 17 juillet 2003, 'AMF est issue de la fusion de la
COB (Commission des Opérations de Bourse) et du CMF (Conseil des Marchés Financiers).
Parmi ses missions figurent donc celles héritées de ces deux institutions, a savoir : élaborer
les reglements des marchés financiers, notamment des Bourses de valeurs, veiller a la pro-
tection de I'épargne investie en valeurs mobilieres, surveiller 'information financiere délivrée
aux investisseurs, et enfin proposer des mesures visant a améliorer le bon fonctionnement
des marchés, notamment au plan international. La loi a également confié deux nouvelles
missions a ’AMF : la régulation des conseillers en investissement financier et le controle des
agences de notation et des analystes financiers.

Asset Management and Services.

Les contrats d’animation ont été lancés par la SBF-Bourse de Paris en ao(t 1992. lls consis-
tent en un partenariat signé entre la SBF (devenue depuis Euronext), une société cotée et
un intermédiaire financier (I'“animateur”). Ce dernier s’engage a avoir une présence active
sur le marché en assurant lors de chaque séance un nombre minimal de transactions, et ce
aux fins de favoriser la liquidité du titre. Les contrats d’animation concernent principalement
les valeurs moyennes.

Activité consistant a profiter des écarts de valorisation entre deux actifs financiers, par exemple
deux actions lors d’'OPE ou d’OPA. Les arbitragistes interviennent donc, dans ce contexte, en
cas d'écart entre le cours de la cible et le "prix" proposé par l'initiateur de I'offre.



Augmentation de capital

Autocontrole

Autofinancement
Avis d’opéré

B to B, ou B2B
Bto C, ouB2C
Back-office
BDDF

Bénéfice net, part du Groupe
BFI

Blue Chip

BNL bc

Bon de souscription

Capital social

Capitalisation boursiére

CECEI

CiB

Club d’investissement

Un des moyens d’accroitre les fonds propres de la société. Elle est réalisée soit par augmen-
tation du nominal des actions existantes, soit par la création d’actions nouvelles provenant de
souscriptions en numéraire, d’apports en nature ou de bénéfices, réserves, primes d’émission
ou d’apport incorporés au capital. Les augmentations de capital peuvent étre réalisées avec
ou sans droit préférentiel de souscription. Elles peuvent permettre de faire participer de nou-
veaux actionnaires au capital de la société. Elles doivent avoir été préalablement autorisées
par une AGE.

Pourcentage de son propre capital détenu par une société. Les actions représentant I'auto-
contrdle sont privées du droit de vote, ne percoivent pas de dividende et n’entrent pas en
ligne de compte pour le calcul du bénéfice par action.

Excédent permettant le financement des investissements sans appel a des fonds extérieurs
(augmentations de capital, emprunts, etc.).

Compte-rendu adressé par un intermédiaire financier a un client suite a la passation d’'un
ordre de Bourse ; ce document relate les conditions d’exécution de cet ordre.

Business to Business : transactions réalisées sur Internet entre deux entreprises.
Business to Consumer : sur Internet, transactions entre une entreprise et ses clients.
Lieu de traitement des opérations liées a la gestion administrative.

Banque de Détail en France.

Bénéfice net consolidé de la société, apres déduction des profits correspondant aux intéréts
minoritaires.

Banque de Financement et d’Investissement. Sigle remplacé en 2008 par CIB.

Terme anglo-saxon désignant les valeurs a forte capitalisation et a liquidité importante,
c’est-a-dire donnant lieu lors de chaque séance boursiére a des volumes conséquents de
transactions.

Banca Nazionale del Lavoro devenue BNL banca commerciale.

Titre autonome ou détaché d’une autre valeur mobiliere (action, obligation), et donnant le droit
de souscrire des titres (action, obligation).

Montant des apports (en numéraire ou en nature) faits par les associés ou les actionnaires d’'une
société, et des bénéfices, réserves, primes d’émission ou d’apport incorporés au capital. Le
capital peut étre augmenté ou diminué au cours de la vie de la société.

Valeur attribuée par la Bourse a une société. Elle s’obtient en multipliant le nombre d’actions
existantes par le cours de I'action.

Comité des Etablissements de Crédit et des Entreprises d’Investissement : émanation
de la Banque de France, présidé par son Gouverneur, ayant pour mission de contrdler le bon
fonctionnement du systeme financier et bancaire francgais.

Corporate and Investment Banking. Remplace Banque de Financement et d’Investissement
(BFI).

Société civile a capital variable, ou indivision, permettant a ses membres de gérer en com-
mun un portefeuille de valeurs mobilieres, constitué a partir d’'une mise de fonds initiale et/
ou par des apports réguliers. Les clubs bénéficient d’un régime fiscal favorable en matiere
d’imposition des plus-values. La Fnaci (Fédération nationale des clubs d’investissement),
dont 'adresse est 39, rue Cambon 75001 Paris, fournit sur demande tous les renseignements
nécessaires a la constitution et a la bonne marche des clubs.
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Association de deux ou plusieurs marques pour le développement et/ou la commercialisation
d’un produit ou d’un service.

Nouveau numéro d’identification des titres cotés en Bourse, se substituant au fameux code
“Sicovam” (devenu d’ailleurs “Euroclear” entre-temps). Le 30 juin 2003, Euronext Paris a
en effet abandonné son systeme propre d’identification des titres pour utiliser le code ISIN
(International Securities Identification Number). Cette transformation, qui avait déja été adop-
tée par de nombreuses places financieres européennes (Amsterdam, Bruxelles, Lisbonne,
Francfort, etc.), a pour but de donner une identité unique a chaque valeur, et donc de faciliter
les transactions transfrontaliéres des investisseurs, en premier lieu en renforgant I'harmoni-
sation au sein d’Euronext. Le code ISIN est composé de 12 caracteres : 2 lettres indiquant le
pays émetteur (FR pour la France, US pour les Etats-Unis, etc.) et 10 chiffres. Le code ISIN de
BNP Paribas est FROO00131104.

Ensemble d’actionnaires “personnes physiques” choisis par certains émetteurs pour les
conseiller dans leur politigue de communication a destination de I'actionnariat individuel.
BNP Paribas a mis sur pied son Comité de liaison des actionnaires des le premier semestre
2000, au moment de la fusion.

Il sS'agit de “contrats investis principalement en actions” dont I'actif est constitué pour 50 %
au moins d’actions de I'Union européenne et de titres assimilés, et 5 %au moins de place-
ments a risque.

La cotation permet de déterminer le cours d’un titre, c’est-a-dire son prix sur le marché a un
instant donné. La cotation peut étre soit en continu, soit au fixing, pour les valeurs de faible
liquidité. La cotation en continu enregistre une succession de prix tout au long de la journée
(9 h =17 h 30). Le principe de ce marché repose sur I'exécution des ordres en temps réel et
a pour avantage de suivre les évolutions du marché au plus pres.

Le coupon représente le droit du propriétaire d’un titre a encaisser une somme correspondant
au revenu distribué de cette valeur pour un exercice donné.

Dépot de garantie exigé par un intermédiaire pour couvrir les opérations effectuées a terme
par un client. Cette garantie peut étre donnée en especes ou en titres. Pour le SRD (Service de
Reglement Différé) par exemple, ce montant doit étre au minimum de 20 % en liquidités, bons
du Trésor ou OPCVM monétaires, ou encore de 25 % s'il est représenté par des obligations
cotées, des titres de créances négociables ou des OPCVM obligataires. Ce taux est porté a
40 % si la couverture est constituée d’actions cotées, ou d’'OPCVM majoritairement investis
en actions. En pratique, cette quotité est laissée a I'appréciation de I'intermédiaire financier
qui peut augmenter ces pourcentages selon sa propre appréciation, et méme demander une
couverture intégrale de I'achat.

Instrument financier, émis généralement dans le cadre d’un rapprochement entre deux sociétés
(OPA/OPE), afin de garantir la valeur d’un titre sous-jacent a une date prédéterminée ; il permet
donc al'actionnaire de la cible de recevoir une somme égale a la différence, si elle est positive,
entre le prix proposé lors de 'OPA/OPE et un cours “de référence”.

Une dette est dite subordonnée lorsque son remboursement dépend du remboursement initial
des autres créanciers (créanciers privilégiés, créanciers chirographaires). En contrepartie de
'acceptation de ce risque supplémentaire, les créanciers subordonnés obtiennent un taux
d’intérét plus élevé que celui des autres créanciers.

Impact produit, sur les droits attachés a I'action d’une sociéte, par toute création de titres
(a 'occasion d’une augmentation de capital, d’une fusion, d’'une OPE, de I'exercice de bons
de souscription).

Partie des bénéfices réalisés par la société que '’Assemblée Générale, sur proposition du
Conseil d’administration, décide de distribuer aux actionnaires. Il représente le revenu de
I'action et son montant peut varier chaque année en fonction des résultats et de la politique
adoptée par la société.
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Lors d’augmentations de capital en numéraire, chaque actionnaire bénéficie d’un droit préférentiel
de souscrire un nombre d’actions nouvelles au prorata du nombre d’actions qu'’il possede déja.
Ce droit est négociable sur le marché boursier. La loi offre aux sociétés la faculté de demander
a leurs actionnaires, réunis en Assemblée Générale, de renoncer a leur DPS afin de faciliter la
réalisation de certaines opérations ou permettre I'entrée de nouveaux actionnaires.

Droit de participer a une augmentation de capital a titre gratuit (réalisée par exemple par
incorporation de réserves). Le droit est cote.

Rémunération percue par I'intermédiaire financier pour assurer la garde et le service des titres
inscrits en compte. Les droits de garde sont percus annuellement et d’avance. lls demeurent
acquis pour toute année commencée ; les titres déposés en cours d’année sont exonérés de
droits de garde pour I'année en cours.

Droit de participer a une augmentation de capital a titre onéreux.

Permet a tout actionnaire de voter ou d’étre représenté a une Assemblée Générale.
Euro OverNight Index Average.

Une Bourse des dérivés.

Taux du marché monétaire le plus répandu dans la zone euro.

Ex-Sicovam : gére les opérations de reglement-livraison des valeurs mobilieres.

Regroupe les fonctions de négociation sur les Bourses de Paris, Bruxelles et Amsterdam.
A ce titre, cette société a entre autres pour mission d’établir les regles du marché, de décider de
'admission ou non des émetteurs, ainsi que de gérer toute la technologie nécessaire a la bonne
marche de la cote.

Copropriété (sans personnalité morale) de valeurs mobilieres et de sommes placées a court
terme. Les FCP, comme les Sicav, sont des instruments de gestion collective de valeurs mobi-
lieres. lls ont, en regle générale, une dimension plus modeste, ce qui rend leur gestion plus
souple. Soumis a une réglementation moins contraignante, ils peuvent étre plus spécialisés.
FCPE : Fonds Commun de Placement d’Entreprise.

Partie du capital d’'une société non contrdlée par les actionnaires stables, c’est-a-dire réel-
lement négociable, et donc disponible pour les investisseurs, a I'exclusion par exemple des
actions détenues par I'Etat, un pacte d’actionnaires, etc. A partir du 1¢* décembre 2003, la
composition du CAC 40 a abandonné la pondération de ses valeurs par la capitalisation,
au profit de la prise en compte du seul “flottant”. Cette évolution a été dictée par un souci
d’homogénéité avec la plupart des grands indices mondiaux, qui fonctionnent déja sur ce
mode, afin d’assurer une plus grande comparabilité entre secteurs et valeurs. BNP Paribas
possede un des flottants les plus importants de la place de Paris, avec 95 %.

Marge brute d’autofinancement : flux de trésorerie disponible apres satisfaction des besoins
financiers immédiats de I'entreprise.

Lorsqu’une société acquiert la majorité du capital d’une société cotée, la réglementa-
tion exige qu’elle offre aux minoritaires pendant quinze jours de Bourse consécutifs la
possibilité de vendre leurs titres aux mémes conditions que celles dont ont bénéficié
les cédants du bloc de controle.

Ensemble de principes et recommandations a suivre par le management d’une entreprise
faisant appel public a I'épargne.
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Terme anglais signifiant "fonds de couverture" ; utilisé pour désigner un organisme
dont le réle consiste a couvrir une position contre un risque de marché.

Fonds d’investissement pratiquant la gestion "alternative" ou "décorrélée" visant a profiter
non pas de la performance absolue d’un actif mais de sa performance relative par rapport a
un autre, permettant ainsi une couverture contre des évolutions absolues des actifs. A titre
d’exemple, un Hedge Fund n’investira pas dans une action mais dans un arbitrage entre une
action et son secteur, ou entre une action et I'indice, devenant ainsi quasiment insensible a
I'évolution absolue du marché actions.

International Accounting Standards (nouvelles normes comptables internationales).
International Financial Reporting Standards (normes d’information financiére internationales).

Il s’agit d’une déclaration nominative regroupant 'ensemble des opérations sur valeurs mobi-
lieres et paiements de revenus mobiliers, effectués chez un méme établissement payeur, au
profit d’'un méme bénéficiaire.

Organismes financiers tenus, par leur nature ou leur statut, d’employer une part de leurs fonds
en placements sous forme de valeurs mobilieres. Ex. : compagnies d’assurances, caisses
de retraites, Caisse des dépbts et consignations...

Droit a percevoir un revenu pour les capitaux investis a une date donnée ; date de jouissance
d’une action : date a partir de laquelle commencent a s’exercer les droits pécuniaires atta-
chés a I'action ; date de jouissance d’'un emprunt : date a partir de laquelle 'emprunt porte
intérét.

Un LBO, ou Leveraged Buy Out, est I'achat des actions d’une entreprise financé par une tres
large part d’endettement. Concrétement, un holding est constitué, qui s’endette pour racheter
la cible. Le holding paiera les intéréts de sa dette et remboursera celle-ci grace aux dividendes
réguliers ou exceptionnels provenant de la société rachetée.

Financements a effet de levier.

London International Financial Futures & Options Exchanges. Marché a terme et des options
a Londres.

Echéance mensuelle lors de laquelle se dénouent (ou sont prorogées) les opérations réalisées
"avec Service de Reglement Différé”. Ce jour correspond au cinquieme jour de Bourse avant
la derniere séance boursiére du mois.

Correspond, en Bourse pour un titre donné, au rapport entre le volume d’actions échangées
et le nombre d’actions du capital.

London Metal Exchange. La Bourse des Métaux de Londres.

Mergers & Acquisitions = Fusions & Acquisitions.

Marché financier sur lequel sont proposés des titres lors de leur émission.
Marché financier sur lequel s’échangent des titres déja en circulation.

Marché d’Options Négociables de Paris qui comprend un compartiment d’options négocia-
bles portant sur 'indice CAC 40 et un département d’options négociables sur actions.

La valeur nominale d’'une action est la quote-part du capital social représentée par cette action.

La notation est I'appréciation du risque de défaut de paiement d’un emprunteur, avec une
influence directe sur le taux auquel cette société pourra obtenir des fonds. Les changements
de notation ont une influence non négligeable sur le cours de Bourse. Les principales agences
sont Standard & Poor’s, Moody’s et Fitch-IBCA.



OAT
Obligation

OBSA
OBSO
OC (Obligation Convertible)

OCEANE
Offres publiques

OPA

OPCVM (Organisme de Placement
Collectif en Valeurs Mobiliéres)

OPE
OPF
OPR
OPRA
Option

OPV
ORA
PEA (Plan d’Epargne en Actions)

PEE
(Plan d’Epargne d’Entreprise)

PER
(Price Earning Ratio)

Obligation Assimilable du Trésor.

Titre de placement a intérét en général fixe en vertu duquel I'émetteur s’engage a payer au
préteur un capital fixe, a une date ultérieure donnée, ainsi qu’une série de versements d’in-
téréts soit semi-annuellement, soit annuellement. Les paiements d’intéréts peuvent varier
pendant la durée de 'obligation.

Obligation a Bon de Souscription d’Action.
Obligation a Bon de Souscription d’Obligation.

Obligation pouvant étre convertie, selon des modalités prédéterminées, en titres donnant
acces au capital d’'une société.

Obligation Convertible En Actions Nouvelles ou Existantes.

Les offres publiques permettent de prendre le contrdle de sociétés cotées (OPA ou OPE) ou,
pour les actionnaires de sociétés cotées tres largement contrélées, de demander leur retrait
de la cote (OPR et retrait obligatoire).

Offre Publique d’Achat.

Appellation recouvrant les Sicav et les fonds communs de placement (FCP), et ayant pour
objet la gestion de portefeuilles de valeurs mobilieres.

Offre Publique d’Echange.

Offre a Prix Fixe ; nouvelle dénomination de 'OPV.
Offre Publique de Retrait.

Offre Publique de Rachat d’Actions.

Contrat valable jusqu’a une échéance déterminée a I'avance, qui donne le droit (mais non
I'obligation), moyennant paiement immédiat du prix de I'option, d’acheter ou de vendre a l'avenir un
titre & un prix fixé a 'avance (prix d'exercice). Loption est le vecteur d'intervention sur le MONEP. Les
options peuvent étre soit des options d’achat (call), soit des options de vente (put).

Offre Publique de Vente.
Obligation Remboursable en Actions.

Desting a inciter les particuliers a accroitre la part de leur épargne investie en actions, ce
produit de placement, en actions de sociétés ayant leur siege dans un Etat membre de la
CEE, ou en FCP éligibles au PEA, est exonéré d'impbt sur les revenus et les plus-values si
aucun retrait n’est effectué durant cing années ; il reste soumis aux prélevements sociaux.
Le plafond de placement est de 120 000 euros par personne physique.

I S'agit d’'un plan d’épargne collectif qui permet au salarié, avec I'aide de son entreprise, de
se constituer un portefeuille de valeurs mobilieres. Les versements et intéréts qui alimentent le
compte sont exonérés d'impot sur le revenu, sous condition de blocage pendant cing ans (et
hors cas spécifiques de levée anticipée), mais restent soumis aux prélevements sociaux. Il en
est de méme pour les gains de sortie.

Rapport entre le cours de I'action et le bénéfice net par action. Il permet de voir combien
de fois le cours de l'action capitalise le bénéfice. Lactionnaire tirera une satisfaction d’autant
plus grande de son placement que la valeur de son titre représentera un multiple plus élevé
du bénéfice par action.
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Différence positive/négative entre le prix de vente d’une action et son prix d’achat.

Site Intranet spécifique pour les salariés du Groupe. Sa page d’accueil propose un moteur de
recherche, des liens avec des services et de nombreuses informations sur le métier du salarié,
sa vie pratique et sa carriere dans le Groupe.

Activité consistant a fournir aux Hedge Funds une gamme étendue de services : financement,
reglement-livraison de leurs opérations, conservation de titres, prét-emprunt de titres, etc.

Investissement en actions dans des sociétés non cotées.

Instruments financiers construits a partir d'un titre ou d’'un indice "sous-jacent" permettant a un
agent de réaliser des opérations sur I'avenir pour se couvrir contre les écarts ou en tirer parti.

Pour qu'une Assemblée Générale puisse valablement délibérer, il faut que des actionnaires

possédant un nombre minimum total d’actions (quorum) soient présents ou représentés. Le

quorum est :

— pour une Assemblée Générale Ordinaire (AGO) sur 1 convocation : 1/4 des actions ayant
droit de vote ;

— pour une AGO sur 2¢ convocation : aucun quorum n’est requiis ;

— pour une Assemblée Générale Extraordinaire (AGE) sur 1 convocation : 1/3 des actions
ayant droit de vote ;

— pour une AGE sur 2¢ convocation : 1/4 des actions ayant droit de vote ;

— pour une AG Mixte : ces divers quorums sont requis selon les résolutions.

Mesure la capacité d’'une entreprise a payer ses dettes sur le moyen et le long terme.

Inverse de dilution ; opération sur le capital (rachat d’actions, ou émission d’actions en propor-
tion moindre que 'augmentation de bénéfices suite a fusion ou OPE par exemple) permettant
d’accroitre le bénéfice par action.

Indicateur instantané de la rentabilité du placement, exprimé en pourcentage : pour les
actions, c’est le rapport entre le dernier dividende payé et le dernier cours de Bourse.

Opération de Bourse sur le marché a Service de Reglement Différé par laquelle il est possible,
pour un donneur d’ordre, de reporter sa position acheteuse ou vendeuse d’une liquidation
mensuelle a la suivante.

Banque de Détail, comprenant BDDF, BNL bc, BancWest, Réseaux Marchés Emergents,
Personal Finance, Equipment Solutions.

Ratio de Rentabilité des Fonds Propres. Il mesure le rapport entre le bénéfice net conso-
lidé part du Groupe, et les fonds propres consolidés hors intéréts minoritaires.

Un rompu est la différence pouvant exister entre le nombre d’actions que possede un action-
naire et le multiple le plus proche du nombre minimum d’actions anciennes, pour participer
a une opération financiere (€change de titres, droits de souscription ou d’attribution). Les
rompus sont négociés a l'unité pour obtenir le multiple désiré, ou bien les actions corres-
pondantes sont vendues a la cldture de I'opération et les sommes allouées aux titulaires
des droits.

Services Financiers et Banque de Détail a I'lnternational. Sigle remplacé en 2008 par IRS.

Société, dotée d’'une personnalité morale distincte, ayant pour objet de gérer un portefeuille
collectif de valeurs mobilieres pour le compte de ses actionnaires qui peuvent chaque jour
souscrire des parts (actions) ou se faire rembourser celles qu'ils ont souscrites. Les parts
(actions) de Sicav ne sont pas cotées en Bourse, mais leur valeur réelle (valeur liquidative)
varie chaque jour en fonction du cours des titres constituant son portefeuille.



SICOVAM

Split

SPVT

SRD
(Service de Réglement Différé)

Survaleur ou goodwill

TBB (Taux de Base Bancaire)
T™MO

TP

TPI

Trade Center

TSDI

TSR

Volatilité

Warrant

Work Flow

Société Interprofessionnelle pour la Compensation des Valeurs Mobilieres, devenue
Euroclear France. Organisme chargé de la compensation des titres entre intermédiaires
financiers, en centralisant 'ensemble des transactions boursieres et facilitant la circulation
des titres entre établissements affiliés.

Terme anglo-saxon désignant la division de la valeur nominale d’une action ; cette opéra-
tion a essentiellement pour objectif d’augmenter la liquidité du titre, comme d’en accroitre
laccessibilité pour les actionnaires individuels. Le nominal de I'action BNP Paribas a été
divisé par deux le 20 février 2002, pour le fixer a deux euros.

Spécialiste en Pension des Valeurs du Trésor.

Marché ou se négocient les actions des principales sociétés francaises et étrangeres.
Les actions ou obligations achetées “avec SRD” sont donc payées a crédit. Dans une telle
négociation, acheteur et vendeur devront, I'un payer le prix, I'autre livrer les titres lors de la
prochaine liquidation, a moins que I'un ou l'autre des intervenants ne demande a se faire
“reporter” a la liquidation du mois suivant.

Egalement dénommé "écart d’acquisition positif': différence entre le prix d’acquisition
d’une entreprise et son actif net comptable.

Principal taux de référence pour la rémunération des opérations d’emprunt.
Taux Mensuel de rendement des emprunts Obligataires.
Titre Participatif.

Titre au Porteur Identifiable : permet a tout émetteur de titres de connaitre l'identité de
ses actionnaires au porteur, via une interrogation aupres d’Euroclear.

Force de vente spécialisée, créée par BNP Paribas pour accompagner ses entreprises
clientes a linternational. Les Trade Centers proposent aux entreprises importatrices
et exportatrices un concept de guichet unique avec une large gamme de services
personnalisés.

Titre Subordonné a Durée Indéterminée.

Total Shareholder Return : rendement sur capital investi, compte tenu des dividendes
encaissés et de I'appréciation de la valeur d’une action.

Désigne le comportement d’'un marché boursier ou d’une valeur mobiliere dont les cours
connaissent des fluctuations amples et rapides.

Valeur mobiliere qui offre le droit d’acheter (Call Warrant) ou de vendre (Put Warrant) dif-
férents supports “sous-jacents” (taux, indices, devises, actions) a un prix (dit “d’exercice”)
et jusqu’a une date donnée (dite “échéance”). Cette valeur, quoique de type optionnel,
ne peut étre vendue a découvert. Les warrants sont émis par un établissement financier
qui fait office de teneur du marché.

Technologie d’automatisation d’un processus qui vise a faire circuler des documents ou
dossiers numeériques de maniere séquentielle entre les personnes qui ont a intervenir
dans le traitement du dossier.
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