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Aux Actionnaires

BNP Paribas SA

16, boulevard des Italiens
75009 Paris

Mesdames, Messieurs,

En notre qualité de commissaire aux comptes de votre société, désigné organisme tiers
indépendant, accrédité par le COFRAC sous le numéro 3-1060', nous vous présentons
notre rapport sur les informations sociales, environnementales et sociétales consolidées
relatives a I’exercice clos le 31 décembre 2014, présentées dans le rapport de gestion (ci-
aprés les « Informations RSE »), en application des dispositions de I’article L. 225-102-1

du Code de commerce.

Responsabilité de la société

11 appartient & votre Conseil d’administration d’établir un rapport de gestion comprenant
les Informations RSE prévues a I’article R. 225-105-1 du Code de commerce, préparées
conformément a I’ensemble des protocoles de reporting social, environnemental et
sociétal utilisés par le Groupe BNP Paribas (ci-aprés le « Référentiel »), dont un résumé
figure dans le rapport de gestion et qui sont disponibles sur demande auprés de la
Délégation a la Responsabilité Sociale et Environnementale de BNP Paribas.

! dont la portée est disponible sur le site du COFRAC

PricewaterhouseCoopers Audit, SA, 63, rue de Villiers, 92208 Neuilly-sur-Seine Cedex
T: +33 (0) 156 57 58 59, F: +33 (0) 1 56 57 58 60, www.pwe.fr

Société d'expertise comptable inscrite au tableau de I'ordre de Paris - lle de France. Société de commissariat aux comples membre de la compagnie régionale de
Versailles. Société Anonyme au capital de 2 510 460 €. Sigge social : 63, rue de Villiers 82200 Neuilly-sur- Seine. RCS Nanterre 672 006 483. TVA n° FR 76 672
006 483. Sirel 672 006 483 00362. Code APE 6920 Z, Bureaux : Bordeaux, Grenoble, Lille, Lyon, Marseille, Metz, Nantes, Nice, Paris, Poiliers, Rennes, Rouen,

Strasbourg, Toulouse.
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Indépendance et controle qualité

Notre indépendance est définie par les textes réglementaires, le code de déontologie de la
profession ainsi que par les dispositions prévues a l’article L. 822-11 du Code de
commerce. Par ailleurs, nous avons mis en place un systéme de conirdle qualit€ qui
comprend des politiques et des procédures documentées visant a assurer le respect des
régles déontologiques, des normes d’exercice professionnel et des textes légaux et

réglementaires applicables.

Responsabilité du commissaire aux comptes

Il nous appartient, sur la base de nos travaux :

- d’attester que les Informations RSE requises sont présentes dans le rapport de gestion
ou font I’objet, en cas d’omission, d’une explication en application du troisi¢me alinéa
de D’article R. 225-105 du Code de commerce (Attestation de présence des
Informations RSE) ;

d'exprimer une conclusion d’assurance modérée sur le fait que les Informations RSE,
prises dans leur ensemble, sont présentées, dans tous leurs aspects significatifs, de
maniére sincére conformément au Référentiel (Avis motivé sur la sincérit€ des
Informations RSE).

Nos travaux ont été effectués par une équipe de 6 personnes entre le 3 novembre 2014 et
le 6 mars 2015 pour une durée d’environ 6 semaines. Nous avons fait appel, pour nous
assister dans la réalisation de nos travaux, a nos experts en matiére de RSE.

Nous avons conduit les travaux décrits ci-aprés conformément a la norme d’exercice
professionnel portant sur les prestations relatives aux informations sociales et
environnementales entrant dans le cadre des diligences directement liées a la mission de
commissaire aux comptes (NEP 9090) et a I'arrété du 13 mai 2013 déterminant les
modalités dans lesquelles 1’organisme tiers indépendant conduit sa mission et, concernant
I’avis motivé de sincérité, a la norme internationale ISAE 30002

1. Attestation de présence des Informations RSE

Nous avons pris connaissance, sur la base d’entretiens avec les responsables des
directions concernées, de I’exposé des orientations en matiere de développement durable,
en fonction des conséquences sociales et environnementales li€es a I’activité de la société
et A ses engagements sociétaux et, le cas échéant, aux actions ou programmes qui en

découlent.

Nous avons comparé les Informations RSE présentées dans le rapport de gestion avec la
liste prévue par I"article R. 225-105-1 du Code de commerce.

En cas d’absence de certaines informations consolidées, nous avons vérifié que des
explications étaient fournies conformément aux dispositions de I’article R. 225-105

alinéa 3 du Code de commerce.

2 ISAE 3000 — Assurance engagements other than audits or reviews of historical financial information
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Nous avons vérifié que les Informations RSE couvraient le périmétre consolidé, a savoir
la société ainsi que ses filiales au sens de I’article L. 233-1 et les sociétés qu’elle controle
au sens de l’article L. 233-3 du Code de commerce, avec les limites indiquées en
introduction du chapitre 7 du document de référence.

Sur la base de ces travaux et compte tenu des limites mentionnées ci-dessus, nous
attestons de la présence dans le rapport de gestion des Informations RSE requises.

2. Avis motivé sur la sincérité des Informations RSE

Nature et étendue des travaux

Nous avons mené une vingtaine d’entretiens avec les personnes responsables de la
préparation des Informations RSE auprés des directions en charge des processus de
collecte des informations et, le cas échéant, responsables des procédures de contrdle
interne et de gestion des risques, afin :

d’apprécier le caractére approprié du Référentiel au regard de sa pertinence, son
exhaustivité, sa fiabilité, sa neutralité, son caractére compréhensible, en prenant en
considération, le cas échéant, les bonnes pratiques du secteur ;

de vérifier la mise en place d’un processus de collecte, de compilation, de traitement et
de controle visant & I’exhaustivité et a la cohérence des Informations RSE et prendre
connaissance des procédures de contrdle interne et de gestion des risques relatives a
I’élaboration des Informations RSE.

Nous avons déterminé la nature et 1’étendue de nos tests et contrbles en fonction de la
nature et de I’importance des Informations RSE au regard des caractéristiques de la
société, des enjeux sociaux et environnementaux de ses activités, de ses orientations en
matiere de développement durable et des bonnes pratiques sectorielles.

Pour les informations RSE que nous avons considérées comme les plus importantes,
identifiées en annexe du présent rapport :

au niveau de I’entité consolidante BNP Paribas SA, nous avons consulté les sources
documentaires et mené des entretiens pour corroborer les informations qualitatives
(organisation, politiques, actions), mis en ceuvre des procédures analytiques sur les
informations quantitatives et vérifi€, sur la base de sondages, les calculs ainsi que la
consolidation des données, et nous avons vérifié leur cohérence et leur concordance
avec les autres informations figurant dans le rapport de gestion ;
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- au niveau d’un échantillon représentatif d’entités que nous avons sélectionndes’ en
fonction de leur activité, de leur contribution aux indicateurs consolidés, de leur
implantation et d’une analyse de risque, nous avons mené des entretiens pour vérifier
la correcte application des procédures et pour identifier d’éventuelles omissions et mis
en ceuvre des tests de détail sur la base d’échantillonnages, consistant & vérifier les
calculs effectués et a rapprocher les données des pieces justificatives. L’échantillon
ainsi sélectionné représente en moyenne 29% des effectifs et de 51% 2 86% de la
contribution aux informations quantitatives environnementales.

Pour les autres informations RSE consolidées, nous avons apprécié leur cohérence par
rapport a notre connaissance de la société.

Enfin, nous avons apprécié la pertinence des explications relatives, le cas échéant, a
I’absence totale ou partielle de certaines informations.

Nous estimons que les méthodes d’échantillonnage et tailles d’échantillons que nous
avons retenues en exergant notre jugement professionnel nous permettent de formuler une
conclusion d’assurance modérée ; une assurance de niveau supérieur aurait nécessité des
travaux de vérification plus étendus. Du fait du recours a I'utilisation de techniques
d’échantillonnage ainsi que des autres limites inhérentes au fonctionnement de tout
systeéme d’information et de contrble interne, le risque de non-détection d’une anomalie
significative dans les Informations RSE ne peut étre totalement éliminé.

Conclusion

Sur la base de nos travaux, nous n'avons pas relevé d'anomalie significative de nature a
remettre en cause le fait que les Informations RSE, prises dans leur ensemble, sont
présentées, de maniere sincére, conformément au Référentiel.

Fait a Neuilly-sur-Seine, le 6 mars 2015

L’un des Commissaires aux comptes de BNP Paribas SA
PricewaterhouseCoopers Audit

ﬁ’ﬁf.’-.ﬁ.f" — \; -
Ao Sylvain Lambert
Associé Sylvain

du Département Développement Durable

% Les entités sélectionnées sont les suivantes :

- BNP Paribas SA pour les indicateurs sociaux ; ITP IMEX pour les données de consommation d’énergie des
batiments en France ; ITP ARF pour les données relatives aux déplacements professionnels et aux achats de
papier en France et dans d’autres pays utilisant les fournisseurs Groupe ;

- BNP Paribas Hong Kong, BNP Paribas Singapour, BNL (Italie) et BNP Paribas London Branch (Royaume-
Uni) pour tous les indicateurs sociaux et environnementaux.
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Annexe : Liste des informations que nous avons considérées comme les plus
importantes

Informations sociales quantitatives

- Effectif global au 31 décembre 2014, répartition par dge et par sexe, taux de CDD
sur Deffectif total et part des effectifs en CDI

- Entrées en CDI (et répartition géographique) et motifs de départ des CDI

- Taux d’absentéisme et taux d’absentéisme hors maternité

- Nombre d’accords collectifs signés dans I’année

- Egalité hommes-femmes — taux de femmes SMP

- Nombre de collaborateurs handicapés

- Nombre d’heures de formation et nombre de connexions 2 la plateforme

e-learning

Informations sociales qualitatives

- Organisation du dialogue social

- Conditions de santé et de sécurité au travail

- Politiques mises en ceuvre en matieére de formation
- Politique de lutte contre les discriminations

Informations environnementales quantitatives
- Consommation d’énergie par source (€lectricité, gaz naturel, fuel domestique,
chaleur et froid urbain)
- Déplacements professionnels en train, en avion et en voiture
- Emissions de gaz a effet de serre (scopes I, II et IIT)
- Consommation de papier et part de papier responsable
- Adaptation aux conséquences du changement climatique

Informations environnementales qualitatives

- Organisation de la société pour prendre en compte les questions

environnementales
- Politique générale en matiere environnementale et conséquences

environnementales des investissements
- Prévention, recyclage et élimination des déchets

Informations sociétales qualitatives
- Impact territorial, économique et social de 1’activité de la société et financement
durable de I’économie
- Relations entretenues avec les personnes ou les organisations intéressées par
l'activité de la société
- Actions de partenariat et de mécénat
- Sous-traitance et fournisseurs, notamment 1’évaluation de la performance RSE

de ceux-ci
- Produits et services adaptés en faveur de la santé et de la sécurité des clients

- Actions engagées en faveur des droits de I’homme



