RENCONTRE
AVEC LES ACTIONNAIRES

BORDEAUX

Palais des Congreés
25 septembre 2017

ey

BNP PARIBAS La banque d'un monde qui change

* .



BNP Paribas dans la Region
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Des femmes et des hommes au service de leur clientele

/ ® 4 300 collaborateurs présents en régions Nouvelle Aquitaine et Occitanie*
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Un haut niveau d’expertise renforce par nos filiales

/
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Des equipes engagees aux cotés de leurs clients

/

® Notre objectif : accompagner les projets de nos 800 000 clients

7 000 Entreprises

163 000 Professionnels et Entrepreneurs

615 000 Particuliers (dont 30 600 clients en Banque Privée)
17 000 Associations

® Un engagement fort dans le financement de I'économie réelle

P
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12 Md€ de dépots
13 Md€ de crédits

Encours de préts personnels
* +15% (2017/2016)

Préts accordés aux Entreprises & Professionnels
* +35% (2017/2016)
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L’accompagnement de |'entrepreneuriat au coeur
de notre stratégie

A L’entrepreneuriat innovant
2 Pdles Innovation a Toulouse et Bordeaux : plus de 200 start-up clientes

Participation a 3 fonds d’amorcage
ACI Aquitaine Création Investissement - Bordeaux
IRDInov, Institut Régional de développement Industriel - Toulouse
AELIS Innovation - Toulouse

Partenariat avec IOT Valley

® | ’entrepreneuriat féminin
Partenariats, programmes dédiés aux femmes entrepreneures

- onnect %
5, @nnecttiers -

1ERES il sereinss L s

Sensibilisation des chefs d’entreprises sur le theme de I'Egalité Homme & Femme

® | ’entrepreneuriat social et solidaire
Investissements responsables et durables

G \}FRANCEACT'VE un partenariat relayé en région

O DARWIN

=
=)
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Un engagement durable dans la vie sociale

/

® Projet Banlieues a Bordeaux et Toulouse
L. . - PROJEL »
m 19 associations de quartiers soutenues depuis 2006 BaNLieues o“ ”m “
m 170 000€ engagés dans le Sud-Ouest

® Soutien a la création d’emplois
NOS

W ONT DES TALENTS == =4"
Pour fW‘fé des chances

® Journée « Parlons Cceur » : 100 agences engagées en 2016
m  4eme édition

,. Parlons coeur le 20 décembre 2017

JO%Rog
RS 2
SES S UINIRE g’
FRANGA!S
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Un fort engagement dans la vie culturelle et sportive

® Des partenariats culturels qui s’inscrivent dans la durée

= Premier partenaire privé du festival «L’Esprit du Piano» a Bordeaux, depuis sa
creéation en 2010

m  Aux cotés du festival «Piano aux Jacobins» a Toulouse depuis 35 ans

m Partenariat avec la Fondation BNP Paribas

Un programme riche sur 'ensemble du Sud-Ouest : création artistique, danse
contemporaine, arts du cirque, jazz

® BNP Paribas partenaire historique du Tennis
m Avec les Ligues : Guyenne, Cote Basque Béarn Landes et Midi-Pyrénées
m Avec les Tournois : BNP Paribas Primrose, Tennis en fauteuil de I'lle de Ré et Balma

m Avec les Associations : Féte le Mur avec Yannick Noah
HANDISED R
y TIONAL
‘%\ “: EHH“ i
ﬁpmmm “T" ' _ :% (=

_ PRIMR&SE

BORDEAUX
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Présentation du Groupe BNP Paribas
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Structure actionnariale

/

Composition de I'actionnariat de BNP Paribas au 30 juin 2017 (en capital)

Autres et non identifiés 4,4%

SFPI 7,7%
BlackRock 5,1%

Actionnaires individuels 3,8%

Grand Duché de Luxembourg 1,0%
FCPE Groupe 3,1%

Institutionnels non européens 30,6% Détention directe salariés 1,2%

Institutionnels européens 43,1%

® Un titre tres liquide, intégré a tous les principaux indices
CAC 40, Stoxx 50, Euro Stoxx 50, Global Titans

,":' I BNP PARIBAS La banque d'un monde qui change Bordeaux - 25 septembre 2017
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Un groupe européen a vocation internationale

/

Un groupe de plus de 190 000 collaborateurs dans 74 pays

FRANCE

57 905

ITALIE

18 280

LUXEMBOURG

3495

BELGIQUE

15 350

‘. 76% des collaborateurs en Europe
dont 49% dans les 4 marchés domestiques et 30% en France

BNP PARIBAS La banque d'un monde qui change Bordeaux - 25 septembre 2017
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Organisation des poles opérationnels

/

Revenus des podles opérationnels 1S17

(en %)

|
CIB : 29%
- Corporate Banking

- Global Markets
- Securities Services

B

nternational Financial Services : 35%
BancWest
Europe Méditerranée
Personal Finance
Assurance
Gestion Institutionnelle et Privée

ﬁ Domestic Markets : 36%

BDDF

BNL

BDDB

Autres métiers de Domestic
Markets

Retail Banking & Services : 71%

Un modeéle diversifié et intégré

ey
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La force d'un business model diversifie et integre (1/2)

/ Particuliers Entreprises Institutionnels

4 marchés domestiques (France, Italie, Belgique et Luxembourg)

~17 millions de clients particuliers et 1 million d’entreprises et PME
1¢" broker en ligne et 4°me banque digitale en Allemagne

Leader européen du financement d’équipement spécialisé (leasing, ...)

.
e
O
<
YV V V VY

| |
Personal Finance : n°1 du crédit aux particuliers en Europe
> Wealth Management : Meilleure Banque Privée en France?*, en Italie** et a Hong

v
JUSA

Kong***
IFS » Investment Partners : 421 milliards d’actifs sous gestion
> Assurance : 100 millions de clients dans le monde
> Réseaux diversifies de banque de détail a I'international (>16 millions de
clients)

7

S99S1010 So

| |
Fixed Income : n°1 pour les émissions obligataires en euro, n°8 pour les
émissions obligataires internationales
{} CIB GECD : Equity Derivatives House of the Year (2016) {}
Corporate Banking : n°1 pour le financement syndiqué en Europe

Cash Management : n°4 mondial
Securities Services : n°1 en Europe, n°5 mondial

Diversification des risques
\%

YV V V V

Des métiers leaders appuyant leur développement
sur des bases clients fortes et diversifiées

* Source : Euromoney ; ** Source : World Finance ; *** Source : Triple A

>
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La force d’'un business model diversifie et integre ... (2/2)

/

. Engagements commerciaux* par pays:
€1 438 Md€ au 31.12.2016

Fonds propres alloués par métiers
au 31.12.2016

Securities Services : 1%
27% BDDF : 12%

Corporate Banking : 17%
15% 15% 1404

% 8% 7
4% Global Markets :
0o

Autres BeIg|que
Italie
Europeens Luxembourg

BNL bc : 8%

‘ BDDB : 7%

Autres DM : 5%

Amérique
du Nord

Asie  Reste du Royaume-

France Pacifique monde Uni GIP - 3%

Europe-Med : 7%

Assurance : 11%

- QO
Personal Finance : 706~ Dancwest: 9%

® Un business model diversifié par pays et par métier
® Un business model intégré nourri par les ventes croisées
® Une forte résilience aux environnements changeants

« World’s best bank 2016 » ; !Ilum [

lOI&
« Une grande banque qui tient ses promesses ... démontrant ainsi le bien-fondé de son
business model diversifié. »

* Total des engagements bruts, bilan et hors bilan, non pondérés
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. permettant une meilleure maitrise des risques et une
croissance continue des résultats ...

/

S Colt du risque / Résultat brut Iz Résultat net part du Groupe
d’exploitation 2008-2016 2008-2016
En Md€
[TH] o= s
1263%
i 78 7,7
81% | 58 6.1 6,6 5.6+ 6,1* 6,7

73%

% 64%
63% o4% £304 57%

48% 51% 51%
5% 0 310

SO sl

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

N P Egh @ P P NS S

® Un ratio Col0t du risque / Reésultat brut ® Une progression récurrente du résultat net part
d’exploitation parmi les plus bas au travers du du Groupe au travers du cycle
cycle Grace au modele diversifié et intégré

Bonne capacité a résister aux crises locales et
aux chocs extérieurs

Diversification => Faible profil de risque
et volatilite limitée des résultats

* Retraité des colts relatifs a I'accord global avec les autorités des Etats-Unis.

,"f: I BNP PARIBAS La banque d'un monde qui change Bordeaux - 25 septembre 2017 15




... et une création de valeur recurrente pour les
actionnaires

/

Actif net comptable par action

en€ TCAM¥: +5 7% o
— 61 650 966 o
519 226 > 100 |
57
53,3
2 550 5,71 P02 '
5. ’
od fo8 4

31.12.0831.12.0931.12.1031.12.1131.12.1231.12.1331.12.1431.12.1531.12.16

Dividende par action

€
2.70
2’10 2,31
150 150 150 150
0,97 1,20
2008 2000 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

e

k.

BNP PARIBAS La banque d'un monde qui change

73,3
10,0
53,3 [ Actif net comptable tangible par
action
30.06.17

® Dividende : 2,70 € par action (+16,9% / 2015)
= Payé en numéraire
® Soit un taux de distribution de 45%

* Taux de Croissance Annuel Moyen; ** Aprés paiement du dividende

Bordeaux - 25 septembre 2017 16



Résultats semestriels du Groupe et des poles
opérationnels
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Résultats du 1" semestre 2017

/

Des résultats solides grace au modele intégre et diversifié

Solide génération organique de capital
Ratio CET 1 Bale 3 plein : 11,7% au 30 Juin 2017 (+60 pb / 30.06.16)

Dividende paye : 2,70 euros par action

I BNP PARIBAS La banque d'un monde qui change Bordeaux - 25 septembre 2017 18



Résultat avant impOt des poles opérationnels — 1S17

/

Domestic Markets* International

) . . > CiB
Financial Services .

+13,5% +62,3%

> Pdles
opérationnels

2314

L i [0 1s16

B 1517

1310
M€

Tres bonne performance opérationnelle au premier semestre
- dans une meilleure conjoncture européenne

* Intégrant 2/3 de la Banque Privée en France (hors effets PEL/CEL), en Italie, en Belgique, au Luxembourg
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Codt du risque

/

BJ Evolution du codt du risque

Codt du risque / Encours de crédit a la clientéle début de période (en pb annualisés)

58 59 57 \

o4 46

34

2012 2013 2014 2015 2016 1817

® Bonne maitrise du risque a l'origination et effet de I'environnement de taux bas
® Impact positif notamment dans le crédit a la consommation (Personal Finance)

® Poursuite de 'amélioration en Italie a la suite notamment du repositionnement sur les
meilleures clientéles d’entreprises

| Diminution sensible du colt du risque

e

.
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Résultat net - 1S17

/

1S17 Résultat net part du Groupe

ME*
4290 6 453
3616
2514
2 306 2195 2269
1853 1805
1738
BNPP SAN ING BBVA CASA UCl SG Intesa DB HSBC UBS CS
[ >
2 NG
Forte capacité bénéficiaire
*Taux de change moyens
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Structure financiere

/

® Ratio CET1 Bale 3 plein*: 11,7% au 30.06.17
(+20 pb / 31.12.16) 11.5% 11,7%

Résultat du 1S17 apres prise en compte d’un taux
de distribution de 50%

Ratio CET1 Bale 3 plein*

® Ratio de levier Bale 3 plein** : 4,2% au 30.06.17

: e s 31.12.16 30.06.17
® Ratio de liquidité court terme : 116% au 30.06.17

Réserve de liquidité (Mdey*
® Réserve de liquidité immédiatement disponible : 344 Md€***

(305 Md€ au 31.12.16) 305 24
Soit une marge de manceuvre de plus d’'un an par rapport aux
ressources de marches
31.12.16 30.06.17

Augmentation du ratio CET1 de Bale 3 plein

* CRD4 « fully loaded 2019 » ; ** CRD4 « fully loaded 2019 », calculé conformément a I'acte délégué de la CE du 10.10.2014 sur 'ensemble des fonds propres Tier 1 et traitement des titres en date de valeur ;
= Actifs liquides de marché ou éligibles en banques centrales (« counterbalancing capacity ») tenant compte des régles prudentielles, notamment américaines, et diminués des besoins intra-journaliers des systemes de paiement

e
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Domestic Markets - 1S17

/

Crédits Résultat avant impot*
en Md€ W en M€
354 373
39 i Autres DM
95 100 BppB
1767 1759
BNL bc .
BDDF
1S16 1S17
1S16 1S17
Bonne activité commerciale mais impact de

I'environnement de taux bas

BNP PARIBAS La banque d'un monde qui change

*Intégrant 2/3 de la Banque Privée, hors effets PEL/CEL

Bordeaux - 25 septembre 2017 23



International Financial Services - 1S17

'3 PNB Résultat avant imp6t

7 844

2314
2421
- PF

IRB*
Assurance
2 749
. &GIP 1516 1517
1S17
Forte activité commerciale et

forte progression du résultat

*Intégrant 2/3 de la Banque Privée en Turquie et aux Etats-Unis
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Corporate and Institutional Banking — 1S17

/

PNB par métier

en M€
3056 3223 3197

2905  5g1 Résultat avant impot

408 m +30,2% /1516 en M€
1349
+6,0%/ 1516

2 687

907
812 841 77
457 478 403 i
1716 2716 3T16 4T16 1717 2T17 1716 2116 3116 4T1e 1T 2Tt
[0 Equity & Prime Services [0 Securities Services
H ficc L Corporate Banking
Bonne croissance des revenus et

forte progression des résultats
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Bon démarrage du plan 2020
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Un programme ambitieux de nouvelle expérience clients, de
transformation digitale & d’économies

/

Capitaliser sur les initiatives existantes

Applications, . Z\ MyAccounts
é)r%dfmts - @ L pae pcoptima® (1) G CEPTETEB.
plateformes . . ap pAmAS :

digitales SMART derivatives CENTRIC
Incubateurs, ot t </ fﬁﬁﬁﬁﬁmm;l?
Tech Labs ECHANG3IUR I:QTELIER _ accélérateurs ot __ cosTATIon / HACKATHON:: 5
owr raninss cacur [l et partenariats { [/ TLUISS EnLabs®
Investir dans une nouvelle expérience clients, la transformation digitale
et I'’efficacité opérationnelle...
Nouvelle expérience
clients
~3 Md€ ... financés
de colts de transformation _%( Transformation )7% par ~ 3,4 Md€ d’économies
entre 2017 et 2019 ... digitale sur la méme période

Efficacité
opérationnelle

...et générer ~2,7 Md€ d’économies annuelles a partir de 2020

n Investissements & économies 2020

m Contribution équilibrée de tous les métiers et fonctions du Groupe aux économies en Mde
2,7
00
Colts Economies
,:’: i BNP PARIBAS La banque d'un monde qui change Bordeaux - 25 septembre 2017 27



5 leviers pour une nouvelle expérience clients & une
banque plus digitale et efficace

/

Faire évoluer le modele opérationnel

Mettre en ceuvre de nouveaux
parcours clients

Travailler différemment

5 leviers pour une
nouvelle expérience
clients et une banque

plus digitale et
efficace

i BNP PARIBAS La banque d'un monde qui change

Mieux utiliser les données au
service des clients

Adapter les systemes
d’information

Bordeaux - 25 septembre 2017
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Plan de développement du Groupe d'ici 2020
Objectifs financiers

/

Objectifs 2020

TCAM®) 2016-2020

Croissance Croissance du Produit Net Bancaire > +2.5%
~2,7 Md€ d’économies
Objectifs d’économies du plan récurrentes a partir de
Efficience 2020
Coefficient d’exploitation 2016 : 66,8%® 63%
Profitabilité ROE 2016 : 9,4%® 10%
Ratio CET1 Bale 3 fully loaded 11,5% en 2016 12%0G)
Capital
Taux de distribution 2016 : 45% 50%®

® Croissance moyenne du dividende par action® > 9% par an (TCAM) d’ici 2020

Un plan ambitieux visant une hausse moyenne
du résultat net > 6,5% par an d’ici 2020

(M Taux de Croissance Annuel Moyen ; @ Hors exceptionnels ; @ A référentiel réglementaire constant ; ) Sous réserve de I'approbation de I'Assemblée Générale

>
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Bon
démarrage
du plan

Domestic Markets - Nouvelles expériences clients et
accelération de la transformation digitale

/

-

/ e "
[
\/

o

e ey . Dével t
® Acquisition de Compte-Nickel* en France evif@ffﬁ

® Objectifs : des modeles de service différenciés adaptés aux besoins des clients

> 630 000 comptes** déja ouverts depuis trois ans
Renouvellement du partenariat exclusif avec la Confédération des Buralistes de France :
déja 2 675 points de vente (~10 000 prévus a terme)

Renforcer le dispositif du Groupe dédié aux nouveaux usages bancaires : une offre
distincte et complémentaire de celles du réseau d’agences BNP Paribas et d’Hello bank!

Accélérer le développement de Compte-Nickel : objectif de 2 millions de comptes

ouverts en 2020 j

/

& Wyf pay

o

® Nouvelle application a forte valeur ajoutée lancée en France***

Développerr%
interne

Solution universelle de paiement mobile regroupant cartes de paiement, programmes
de fidélité et offres de réduction

Résultant de la fusion de Wal! développé par BNP Paribas et Fivory par Crédit Mutuel****

En partenariat avec des acteurs majeurs de la distribution comme Carrefour,
Auchan et Total

Proposant une plateforme de services personnalisables selon les préférences
des partenaires

J

e

.

* Transaction bouclée le 12 juillet 2017 (les résultats seront comptabilisés dans Autres Activités de Domestic Markets) ; ** Au 12 juillet 2017 ; ** Mai 2017 ; *** CM11-CIC
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International Financial Services : ‘K
Lancement de nouvelles banques digitales en Europe

Bon
démarrage
du plan

/

® Parallélement & Hello bank!, mis en oeuvre par Domestic Banques digitales en Europe
(Nombre de clients au 31.03.17)
Markets dans 5 pays ...

® Lancement de nouvelles banques digitales par Personal

i TONT Al Hello bank! [eaed
Finance en Europe (Hello bank! by Cetelem) capitalisant sur D;ngstifqﬂk_ts Sonk!
les forces de Cetelem : 5 pays / 2,6M clients

= Légitimité d’'une marque forte
= Une large clientéle : 27 millions de clients dans 28 pays

= Forte interaction entre les réseaux de distribution et les
nouveaux clients et un large réseau de partenaires (130
partenaires stratégiques®)

® Lancement de Hello bank! by Cetelem
= D’ici fin 2017 en République Tcheque

m D’ici 2020 dans 4 nouveaux pays : Slovaquie, Hongrie, Hello bank! by Cetelem

Hello
Roumanie et Bulgarie Lancement d’ici fin 2017
' Objectif de 5 nouveaux .
pays d’ici 2020

m  Plus de 50 millions d’habitants dans ces 5 pays

(1) Avec une production > 25 M€; @205 000 clients au 31.03.17

e
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International Financial Services :
Développement continu de I'Assurance et de GIP

Bon
démarrage
du plan

/

Evolution des Actifs sous gestion @ : _ _
Actifs sous gestion® au 30.06.17

En Md€
+139 Md€
en 10 trimestres Assurance
1033 232

1010 dont: Wealth

954 +87 Md€ Management 355
894 de collecte nette Real Estate
Services Mde
24
Gestion d’actifs
421
31.12.14 31.12.15 31.12.16 30.06.17
Assurance Banque Privée Gestion d’actifs
= Consolidation des partenariats de ® Un leader reconnu en Europe : ® Adoption de la marque unique BNP
distribution au Japon avec TP — Paribas Asset Management
Sumitomo Mitsui (SMTB) @ A%;\RDS]
@'Y compris actifs distribués
,:_': I BNP PARIBAS La banque d'un monde qui change Bordeaux - 25 septembre 2017 32




Bon
démarrage
du plan

Corporate & Institutional Banking:
Bon developpement en Europe

/

e

k.

Pénétration du marché Européen “Entreprises” @

En %

#1 Trade Finance #1 Cash Management #1 Corporate Banking

»/6:
" 58 60
54

40
36 36 36 36 38
32 30
25
2013 2014 2015 2016 2012 2013 2014 2015 2016 2012 2013 2014 2015 2016
() Source : Greenwich Share Leader Survey: European Large Trade Finance, European Top-Tier Large Corporate Cash Management, European Top-Tier Large Corporate Banking
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Conclusion

/

Bonne dynamique de 'activite

Forte hausse du résultat des poles opérationnels

Ratio de CET1 de Bale 3 plein a 11,7%

Bon démarrage du plan 2020
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Questions / Réponses
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