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���� ������ ������ ���� ���� ������
���� ���� In millions of euros ����

��������	�
�������

Operating Ex penses and Dep.

�����������	�
������

Prov isions

������	�
������

���� �� ����������� ���� ��

-1,470-1,361

-11,285-2,765

-354

+0.0%

-22.2%

������

-0.8%

+1.1%

�����

������ �����

�����

����� � ���

-10,955

�� !��
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� ���

� ���
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����� ���" ��

���"�

������

������

+3.0%

-7.4%

�����

�! ���

�����

� ��"

������ ������

���� At constant scope and ex change rates ����
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Operating Ex penses and Dep.
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+1.2%
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���� ������ ������ ���� ���� ������
���� ���� In millions of euros ����
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Associated Companies

Gains and Prov isions on Inv estments

Amortisation of Goodw ill

Non-Recurring Ex pense

���������	�
������

�������������
Tax  Ex pense

Minority  Interests

��������������������

 ����!	��"�#�$��%�������

+63.8%

+1.0%

+26.0%
������

-253

-85

-100

-121

69

145

� �!�

-2.0%

x3

-65.7%

+1.0% +9.0%

+101.7%

+0.3%

������

�����������

�����

����"�������

#�$�

������

��! ������

� ���

-29.7%

-23.3%

-28.0%

+42.9%

-7.6%

������

131

912

x6,9

-8.8%

�����

+42.4%

� �"�

�! ���

80

903

-366

-172

� "��

� ���

-1,175

-343

-399
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-347

-1,481

-344
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�(- ��:���5�������������>����=�������������-��.������*'�����
 ��������������������-��.��������=���������)��:������/
'�

&'(� &'(����&'(� &'(�����'(� In millions of euros �((� �((�����((�

� ��! ����� ����� ?)���0#/,#+��#2&*)� � ��� ���"�
-1,521 +0.1% +0.8% Operating Expenses and Dep. -6,011 -0.4%

��� ����� ����� �%&$$���)%0�,#+��#2&*) � ��� ���!�
-204 -8.9% +7.9% Provisions -754 +4.7%
!�� ������ ����� ��)%0�,#+��#2&*) � "!� �����
-68 -8.1% -6.8% Amortisation of Goodw ill -289 +7.0%
21 -32.3% +31.3% Other Non Operating Items 66 +29.4%

�!� ����!� ����� 
%)��0<��#2&*) � ��" �����

62.2% -1.2 pt +0.3 pt Cost / Income 62.4% -1.4 pt

Allocated Equity (Ebn) 9.4 -2.4%
Pre-Tax ROE 28% +2 pt

&'(����&'(� At constant scope and ex change rates �((�����((�

���!� ?)���0#/,#+��#2&*)� �����
-2.8% Operating Expenses and Dep. +1.6%
�"��� �%&$$���)%0�,#+��#2&*) �����

������ ��)%0�,#+��#2&*) �����
������ 
%)��0<��#2&*) �����
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� =���������:������7���������2�����������
� (- ����	'������������������������>��>�
� ����������������������������������������������:��������77���!�%��&/'�7������

>�����5���

� B��������������7����.!�	��������>��������������

'�6����������.��������1���6����������/��#���������4)'����7��89�:�'�6����;���

���������������	
���	
 ������ ����
� � � �

;��

&'(� &'(����&'(� &'(�����'(� In millions of euros �((� �((�����((�

� ��! ����� ����� ?)���0#/,#+��#2&*)� � ""� �����
529 +9.1% +1.9%       Incl. Commissions    2,053 +2.7%

708 +1.4% -1.1%       Incl. Interest Margin    2,831 +3.3%

-851 +3.5% +0.2% Operating Expenses and Dep. -3,355 +2.5%

�"� ����� A� �%&$$���)%0�,#+��#2&*) � ��� �����
-68 +13.3% +41.7% Provisions -225 +13.6%

��" ����� ����� ��)%0�,#+��#2&*) � ��� ���!�
2 n.s. n.s. Non Operating Items -2 n.s.

��� ����� ����� 
%)��0<��#2&*) � ��� �����
-18 +12.5% +5.9% Income Attributable to AMS -62 -1.6%

��� ����� ����� 
%)��0<��#2&*)�&9�;%)#2-��)�0,.� � ��� ���!�

68.8% -0.7 pt +0.1 pt Cost / Income 68.7% -0.3 pt

Allocated Equity (Ebn) 4.5 -4.4%

Pre-Tax ROE 27% +2 pt
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 �=)����	�3�*&+'����>������<��38�9� ����
�������������������������������I��F����

�������������	
������������������������
���������������������������������������� ������!�	
��������������"
#����������$�$�������%�����&���'��(#������)�����$**�� ������!�����
���������������
�+�'�� ���#������#������,�������������������������������"

� 1�������������:�����7�����������2�����������!�3�&/�����������/$'
� 1�����7����.���>��
&
'2��������������������������9�������������
� <��3��9���4����	��������������	

&'(� &'(����&'(� &'(�����'(� In millions of euros �((� �((�����((�

� ��� ����� ����� ?)���0#/,#+��#2&*)� � ��� �����
-693 -3.8% +1.6% Operating Expenses and Dep. -2,745 -3.8%
��" ����� ����� �%&$$���)%0�,#+��#2&*) � ��" �����

-136 -17.1% -3.5% Provisions -529 +1.3%
��� ����!� ����� ��)%0�,#+��#2&*) � ��� �"���
-68 -8.1% -6.8% Amortisation of Goodw ill -289 +7.0%
19 -26.9% +26.7% Other Non Operating Items 68 +33.3%

�!� ������ ����� 
%)��0<��#2&*) � ��" ���!�
55.4% -2.1 pt +0.5 pt Cost / Income 56.0% -2.5 pt

Allocated Equity (Ebn) 4.8 -0.5%
Pre-Tax ROE 29% +3 pt

&'(����&'(� At constant scope and ex change rates �((�����((�

����� ?)���0#/,#+��#2&*)� �����
+2.6% Operating Expenses and Dep. +1.2%

������ �%&$$���)%0�,#+��#2&*) �!���
-16.4% Provisions -1.1%
������ ��)%0�,#+��#2&*) ������
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&0�'������������������������9������������

�%
�&��'����>�������	����������
�)��������������>�����������������������%�
&	'�

����������7�������������������#��������������7�������������������������
��&
0'�������	#�3�
�������������������5��������

������������9�����������������������!�3��&	'����������������������
�9��������������?1-���:����������:���

����.�!�����������!��&/*'�������������7����	������������
&�
'�������
�����7�����

�<��3��9���4!�	�'������������	�'��������

��4������������:�������B��.���

�<��7��������5�������������		'����3��9���4������������77���������������
�����������������	
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 �=)����	�3�J������������2��

� 1�����
� =�����!�����������7�������7���=6148����>��������!�%	+'�J�2J
�

� ���>�����������=�������������������!�%
0&$'�2���������������5���
)������������4�������4�����������������J�����5���������1L�������������

� ?1-
� (�>��������!�%��	'����=����������%		'���������=�����

� 1������������:���
�#����������������=�-

� -(<�<�������E������������-<E��
� )���������������������>�����������=���������>��������!�%�

&0'�

� 6�:���<JJ
� 1�����������4������3��������7�:����������������������!�%

&+'

� <���������������6������-�����9����#����:�������#�����������
/#������
8���(�����������

)J6�4��=�E�6(
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 �=)�3�-���K���!�<����������7�������

�-������E�:������1�������-���

�'�6�������������/�����������6������������6�������

�,����8��������<����,')�09�����1����6�=�,��������������=��@���2�5����������=

7�/��6�1����6�=���6
3

�1����������������9������������������������������������5������:��
�����������5���.����������

�,��������1����6�*�������=���6��������������6���

�,���������)��#���*�,���6��;������=�"�����)��������+�������������

� )��.�����������������������������������������>�������������;�
��������������������
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<��������������

�  ��=�����
�49������5��������>����=�-

�1�����!�<����/���������������������6�������66����������1�)�����������/���������
+������6������6����������������������<��#

�?1-�����-<E�!���������6����8��������<������������������<��#

�=����������������������������������.���������:�
�1�����!�7�6�������:��������<�����#�����������2������������
�?1-!��:����������6�������

���������=�����
�1����������9�����������4�����

���:�������>����������7����>����������������C���4�������1��������
�1�����!��������������/�������������6�������:�6�
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�������)-����.�����'�������#������#������/��������0���������������������������������������������0

6B)����	�3�)����������������-�������

�1��7��������������	��7��������������>���������:���������������
�����������������������9�����������������������#���������>�������

������!�3�&
'������������������������9������������

���������������	
���	
 ������ ����
� � � �

&'(� &'(����&'(� &'(�����'(� In millions of euros �((� �((�����((�

��� ������ ����� ?)���0#/,#+��#2&*)� � �!� �"���
-422 +13.4% +1.4% Operating Expenses and Dep. -1,673 +11.5%
��! ��"�"� ����� �%&$$���)%0�,#+��#2&*) "�� �����
-11 n.s. n.s. Provisions -16 n.s.
��� ������ ����� ��)%0�,#+��#2&*) !"! �����
-21 +16.7% +23.5% Amortisation of Goodw ill -74 +72.1%

8 n.s. -20.0% Other Non Operating Items 10 -78.3%
��� ������ ����� 
%)��0<��#2&*) !�� �"���

65.0% -1.1 pt -1.0 pt Cost / Income 67.6% +2.2 pt

&'(����&'(� At constant scope and ex change rates �((�����((�

����� ?)���0#/,#+��#2&*)� �����

-2.2% Operating Expenses and Dep. -2.1%

������ �%&$$���)%0�,#+��#2&*) �����
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6B)����	�3�%"

&
������(���6��������������

-�
	
- 
(

Total private banking assets
Total other net assets (Asset Management + Cortal
Consors + Insurance net of double accounting )

��'��������������,�������0�
(/�3�����"�������0�	
&/�3

�(������������������!���������7��&�'�������������������������
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���	
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�<��:����-��.���
�"��������������������������6�����������6��
�7����6�����2������*�/�6#8����6��������������������������������+���

�6�����B��������
�;�������1���6��A����������6����2���������/���������������0��/����������������������	3�
�,����*�B����8��������<����"���2���@�C������"�6��������,���


�1������1������
�!��<��������������6#����#���/�������=�����6����2����A�����2

� &�����������������:�6�����������	�0-��.��D�	E�D�	3=���	
&/�����+!�������������������	
0-�.E����3

�7��������������������6����������	��"2��������*��%
&��=����������������3

K����������6�����B������������	

���������������	
���	
 ������ ����
� � � �

C��

&'(� &'(����&'(� &'(�����'(� In millions of euros �((� �((�����((�

��� ������ ����� ?)���0#/,#+��#2&*)� � ��� �����
-214 +12.6% +1.9% Operating Expenses and Dep. -845 +6.3%

�� �!��!� ����� �%&$$���)%0�,#+��#2&*) ��" �!���

&'(����&'(� At constant scope and ex change rates �((�����((�

������ ?)���0#/,#+��#2&*)� �����

-3.0% Operating Expenses and Dep. -5.5%

��!��� �%&$$���)%0�,#+��#2&*) �����

1�����������'�� ������
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 ������������	

�"*&	��������������:�������%
�&	'2�����

�=�����

�  ���:��������:����!�	�'��7���:�������������������3���.���������������������

������������
$'�7���������.���D

�6���������������7��������������!�%$�'�2����

���������=�����!�����������>������������������

�1���������������������4�����#����������5���������5������������?@

�������!�C����3:�������>������������)��������-��.

���������������	
���	
 ������ ����
� � � �

�#$4%0#2)

&'(� &'(����&'(� &'(�����'(� In millions of euros �((� �((�����((�

��� ����� ����� ?)���0#/,#+��#2&*)� !�� �"�"�
-91 +1.1% +3.4% Operating Expenses and Dep. -352 +2.9%

��� ���"� ������ �%&$$���)%0�,#+��#2&*) �"� ����"�

D������!�==)6
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� 1�����52������������:����!������������������7������������������������������

��������

�  �:���������:����

�1�����!��������������������7���5���������

� E�������7������������1�����5��77�������������?@

� )���������������!�-(<�<�������)����������)��:������-<))�

�-<))�	������������������1���������7���������5����:���D

� �����������9�����������������������!�3�&
'����	2��������������������������

�9������������
��&������#��������/��������������!

&'(� &'(����&'(� &'(�����'(� In millions of euros �((� �((�����((�

��� ������ ����� ?)���0#/,#+��#2&*)� ��� ������
-117 +27.2% -0.8% Operating Expenses and Dep. -476 +31.1%

�� ������ ������ �%&$$���)%0�,#+��#2&*) ��� ������

&'(����&'(� At constant scope and ex change rates �((�����((�

����� ?)���0#/,#+��#2&*)� ����"�

-4.1% Operating Expenses and Dep. -1.0%

������ �%&$$���)%0�,#+��#2&*) ������
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6B)�<������5�7��������3����>������
)��������������7�<���������8����������4�����

�<��:����-��.���
�-�������������7���������)>��L�����������6���

�49������������
���������������)����#� ���5�����-�����

�6�����B��������
���:��������������:�#����������������4�������B��.�����������

�  ������75�7����������������:����5����:������������95�������������:����

�1������1������
�E��������>����:�����7������������������������>�������������>������77��������������

�1�����������>��.��7�������������7�����������:��������������5

� ��������
�E���������������������������������:�������.������=�����

�1��������7���3���������>����7��������������������5��������������������9���������������

=�����

��-<�)
�  �:���������:����!���>����������7����>���7��������������������

�1�����52������������:����!���������������
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1 -����	�3�6�/0&�'�1���2 ����������
�������+'�<��38�9���4

� )�������������������	!����������������������:����7�<��38�9���4����
1���2 ��������������������������

&'(� &'(����&'(� &'(�����'(� In millions of euros �((� �((�����((�
� ��� ����� ����� ?)���0#/,#+��#2&*)� � "�" ������
��� ������ ���	� 
��������������������� ���	� ��	�	�
-751 -10.3% -7.3% Operating Expenses and Dep. -3,384 +3.5%
�!� ������ ���!� �%&$$���)%0�,#+��#2&*) � ��� ����"�

-149 -32.6% -11.3% Provisions -633 -11.5%
��� ��"��� ����� ��)%0�,#+��#2&*) � "�� ������

-4 n.s. n.s. Non Operating Items 78 n.s.
��� �!���� ������ 
%)��0<��#2&*) � "!� ��"���

56.6% -9.2 pt -1.7 pt Cost / Income 58.2% -5.4 pt

Allocated Equity (Ebn) 6.9 -12.2%
Pre-Tax ROE 27% +12 pt

*Including customer activity and related revenues

** �235 mn general provision set aside in Europe during the first 9M03 and use of $21mn 
out of the �90mn dollar general provision set aside in 1999 for US risks

**

&'(����&'(� At constant scope and ex change rates �((�����((�
����"� ?)���0#/,#+��#2&*)� ����"�

-4.6% Operating Expenses and Dep. +12.6%
������ �%&$$���)%0�,#+��#2&*) ����!�
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���	
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�
���
���� �'�������"
$����
���$*����
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"���6��*�'1��8�9�������1����6���=��5������6
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1 -����	�3�E�������<��������1��7�������2��

D�����D��������	
����	
� �
���
�� �;��;�
� � � �

6>�����������

�1���������=�������3�4�������
� 4����5�E��.���������7�����5����3���'�8��)47�7���/��

F�����)��#������=�F�����;���8��������0���������
-���2���3
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� 6>���������6����7��������5������5���������
� -(<�<�������<��������������-����B��3����4����5�J������7�����5����� =��6����
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&'(� &'(����&'(� &'(�����'(� In millions of euros �((� �((�����((�

"�! ������ �!��� ?)���0#/,#+��#2&*)� � "�� ������
-494 -17.5% -13.0% Operating Expenses and Dep. -2,407 +7.2%

��� ��!���� ����� �%&$$���)%0�,#+��#2&*) � ��" ��"���
-9 n.s. n.s. Provisions 0 n.s.

��� �����"� ����� ��)%0�,#+��#2&*) � ��" ������
-6 -25.0% n.s. Non Operating Items 102 n.s.

��" ������� ������ 
%)��0<��#2&*) � ��� ���"���

59.7% -27.4 pt -4.0 pt Cost / Income 62.8% -12.9 pt

Allocated Equity (Ebn) 2.7 -20.0%
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� ��:�������77�������5�������������������4�����
� 6>������7��������9�������

� (����P4��������E����J������7�8���,���P��5� =�

� 1�����7����.���>�
� ��������"�	/�������������:�������������������4�������*B�	�

� �����7����������S�
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***��������?)

&'(� &'(����&'(� &'(�����'(� In millions of euros �((� �((�����((�

��� ����!� ����� ?)���0#/,#+��#2&*)� � �"� �����
-257 +8.0% +6.2% Operating Expenses and Dep. -977 -4.8%

��� ������ ����� �%&$$���)%0�,#+��#2&*) � ��� ������
-140 -41.4% -17.2% Provisions -633 -12.7%

��� ����� ��!��� ��)%0�,#+��#2&*) �!� ������
2 n.s. n.s. Non Operating Items -24 n.s.

��� ������ ��"��� 
%)��0<��#2&*) ��� ����"�

51.5% +10.8 pt +2.9 pt Cost / Income 49.3% +2.3 pt

Allocated Equity (Ebn) 4.3 -6.6%
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� 4�����!���������9�������#����������5��������?@#� ���5����������5

� =�����!�������������77����:���������5�:��3T3:����������>����=�-;�
����������������
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� "/0����������������������������
� ����������7��������5�����������5���:���������������5������5��

1����#�B�������#�����6�����
� <6 �E-��=���������:������������

� ��������7��������7���������7����
� 4��������:����!�"	&*����"�&/���������	
2
�2���
� ?�����������������������D!�"
&�����"
&����������	
2
�2���

���� ���� ���� In millions of euros ���� ����

�� ��� ��! ?)��0�,�0.��0,#$� �"� !��
-35 -30 -8 Other Net Income ��� ���
-10 -12 -10 Operating Expenses and D ��� ���

� ��� ��� 
%)��0<��#2&*) ��� ���
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� )������������������)��������4�����

� ?������)�����
� ����������.���!�������������#�/��������������.����1���7�����#�������
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J�>���
� 1 -!���.��>�����������������������������5������������������������7��������#
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�1����
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� 6�����������9���������7����������������������7���)�������

�������
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� 6B)��������������������!�����6�����������������
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�  �=)!����������6���E��6����������
� =�-!�6��/����������������������:����������
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1���� ����������
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� ���������������6��������	��7���������������������0	����C����
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� 6������7���������������������:���������7����������;����������!
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2	��7�����(- ����>���7���
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�)�����������C����:�,���

<JJ�4����� ��,�������������/�����6���������������6���6�����2��������������

��,�����������/�����������������6�����������������������������
1�������<�������

��+6@���������������/��#�����������������"��������O<�B������)����

��,������������?������������������/��#������1������

��,�����������,������?������������������������6������������������������1���6��

����1����� ��,�������������������������������������6���6�����2

����=6148

��+66�������������:������������@���2��������������������!"���	V1B

��7��6������������?����.��@���2������������6������)47�7���/���,�������	 -<)

��������6�����)47�7���/���,������?������������������B��&����&����1�����

���:������������/��#���������6����������C����,������������!"����	����&����(&B�9���

���:�����)�,'?��/����������
6-(�6���B������

��C����2�����������)��6C�����������/���������I����������������6����������,������������
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�������7���7����������>������������5���.����

1 -
6�4��������������������������>����������.��������#

����������������������#
�������������������������������?������)�����

�������-��.���
6��������5������������:������������9��������

���4�����������������?������)�����
(�>�)��������7����>������J����<���������B��.���
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In billions of euros ���D)2��� ����)���� ���D)2���
�-0%)-&.()%$��:4,�3 ��%&4���-0%) �!�� �!�� ����

�&�0.�0�,�0.�%0�,& ����� ����� �����

�,)%��#)�%0�,& ���� ���� "���

?)��	#%)0.,$)(�0�,�0.��0,#$�7�8 ��� ��� ���

D&4'�94.�4$�&*)%$ ����� ����� �����

��)2,9,2�
%&=,$,&#$ ���� ��!� �����

��)2,9,2�
%&=,$,&#$��D&4'�94.�4$�&*)%$�7�8 �!� ��� ���

�)$)%=)$�9&%�&4#�%3��,$/$ ��" ��� ���

�)$)%=)�9&%��)#)%0.��0#/,#+��,$/$ ��" ��� ���

In millions of euros ���� ���� ����
B0.4)�0���,$/���(03�����7)#(�&9��)%,&(8 �� �� �"

�=)%0+)��40%�)%.3�B0.4)�0���,$/�7�(03����8� �� �� ��
(1) Cobepa goodwill deducted
(2)The calculation of the Coverage rate takes into account only Specific Provisions, ex cluding General Provisions, reserve for Country Risks and Reserve for General Banking Risk
a) Estimates
b) based on estimated Risk Weighted Assets of E 273.9 bn as at 31 December 2003

a,b

a

a,b

�0�,#+$
Moodys �0� Stable Outlook Rating upgraded to Aa2 on 19/02/2002
S&P ��� 
&$,�,=)  Outlook Positive outlook granted on 16/12/2003

FitchRatings �� Stable Outlook Rating upgraded to AA  on 28/11/2001
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�1������������������5��������������.�B��������
����������������������������>�������������������>���������������

��������
�6������������������������������������7���7�������7�����77�����7

���������������77�������5�����7���������������5���:�������
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in millions and in euros ���� ����
Number of Shares (end of period) 895.2 �����
Number of Shares ex cluding Treasury  Shares (end of period) 867.3 "�"��
Av erage number of Shares outstanding ex cluding Treasury  Shares 871.5 "!���
Earning Per Share (EPS) 3.78 ����
Diluted Earning Per Share (Diluted EPS) 3.74 ���"
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Insurance
3%

Private individuals 
and self employed

28%

Wholesale trade
7%

Food processing
3% Car manufacturing

2%
Telecoms

2%

Business services
5%

Utilities
1%

Technology
2%

Leisure
1%

Materials
2%

Mining
2%

Machinery
2%

Manufacturing
1%

Energy
3%

Real Estate
4%

Household 
appliances

1%

Retail
2%

States, local 
governments and fin. 

Instit.
16%

Transportation
3%

Chemicals
3%

Construction
2%

Others <1% each
5%
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 ,-.&/0 )+��

French Retail Banking 30,392 -227

International Retail banking and Financial Services 29,094 +359

 �����1���
��������"����2	��� +�.+&� )+.&(�

����������"���2������������	�
 +�.�/3 ��0

�������	4������	��! �- ��

�����5����	�� ,.++0 �++-

���!����� /-.(3+ )+.�/0
1 Scope changes in 2003: Integration of de Cortal Consors and Cogent

1
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��'�6����������.��������1���6����������/��#��������4)'����7��89�:�'�6����;���

In millions of euros ���� ���� ����������� ���� ����������� ���� ���� �����������

��������	�
������� � ��! � �"� ����� � ��� ����� � ""� � !�� �����

��������������		
��
������� 	�� ��	 ����� 	�� ����� �� 	� ��   �����

������������������������
����� � � ��� ����� ��� ����� ����� ���� �����

Operating Ex penses and Dep. -851 -822 +3.5% -849 +0.2% -3,355 -3,272 +2.5%

�����������	�
������ �"� ��� ����� �"� A� � ��� � ��" �����

Prov isions -68 -60 +13.3% -48 +41.7% -225 -198 +13.6%

������	�
������ ��" ��� ����� ��" ����� � ��� � �!� ���!�

Non Operating Items 2 5 n.s. 1 n.s. -2 0 n.s.

������������� ��� ��� ����� ��� ����� � ��� � �!� �����

Income Attributable to AMS -18 -16 +12.5% -17 +5.9% -62 -63 -1.6%

��������������%�5������#���	 ��� ��� ����� ��� ����� � ��� � ��! ���!�

Cost / Income 68.8% 69.5% -0.7 pt 68.7% +0.1 pt 68.7% 69.0% -0.3 pt

Allocated Equity  (Ebn) 4.5 4.7 -4.4%

Pre-Tax  ROE 27% 25%
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� ������ ��������B�����!�	&+�'D��	&+
'D����	��	#�%�������������5����

��������7��������������������������������������77����:������7�
202�	

D�����������������8�!���
���������������	
���	
 ������ ����

� � � �
;��

'��/����������������

�������������

���	

'��������


�5���

���	2���

'�������


��������

���	2	��	

,�������	

'��������


�5���

���	2����

E4(� (�)��
�

Total Loans 71.0 -1.4% +0.3% 71.2 -1.7%
'����������,�������� 		
 -��
�. -
�. 	�
� - 
	.
'�6�
���������� �&
% -�
�. -
 . ��
 -��
�.
'�6�
�,��������;������ %
	 -
�. -�
(. %
� -�
 .
,��������� 		
( 8��
(. 8	
�. 	�
& 8 
%.

�4<�) 8)�����)6F (�)��
� 71.8 +6.7% +3.1% 69.4 +3.5%
,��@�������,�������+66����� � 
 -�
 . -�
%. �(
� -�
 .
"�������+66����� 		
� -�(
�. -�
&. 	�
� -��
%.
���#��������5������� (
 8��
�. -�
(. (
	 8��
&.

=?(�)�?(�4��B6(6�4B4(8����

;����'������6� 	�
 - 
 . -	
�. 	�
 - 
 .
�������1�����0	3 �&
( -��
. -�
(. �&
( -��
.
(1) Av erage cash Outstandings (2) Outstandings at the end of the period
(3) These statistics do not include mutual funds assets located in Lux embourg (PARVEST)
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 ��������������������-��.�������
=���������)��:����

At constant scope and ex change rates ����������� �����������

��������	�
������� ����� �����

Operating Ex penses and Dep. +2.6% +1.2%

�����������	�
������ ������ �!���

Prov isions -16.4% -1.1%

������	�
������ ������ ������

In millions of euros ���� ���� ����������� ���� ����������� ���� ���� �����������

��������	�
������� � ��� � ��� ����� � ��� ����� � ��� � "!" �����

Operating Ex penses and Dep. -693 -720 -3.8% -682 +1.6% -2,745 -2,853 -3.8%

�����������	�
������ ��" ��� ����� ��� ����� � ��" � ��� �����

Prov isions -136 -164 -17.1% -141 -3.5% -529 -522 +1.3%

������	�
������ ��� ��" ����!� ��� ����� � ��� � ��� �"���

Amortisation of Goodw ill -68 -74 -8.1% -73 -6.8% -289 -270 +7.0%

Other Non Operating Items 19 26 -26.9% 15 +26.7% 68 51 +33.3%

������������� �!� ��� ������ ��� ����� � ��" � �"� ���!�

Cost / Income 55.4% 57.5% -2.1 pt 54.9% +0.5 pt 56.0% 58.5% -2.5 pt

Allocated Equity  (Ebn) 4.8 4.9 -0.5%

Pre-Tax  ROE 29% 26%

���������������	
���	
 ������ ����
� � � �

��;�
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In millions of euros ���� ���� ����������� ���� ����������� ���� ���� �����������

��������	�
������� !�� ��� ������ �"� ����� � !�� � ��� �����

Operating Ex penses and Dep. -412 -398 +3.5% -386 +6.7% -1,558 -1,533 +1.6%

�����������	�
������ ��� ��� ������ ��� ����� � �!� ��� ������

Prov isions -113 -119 -5.0% -114 -0.9% -425 -371 +14.6%

������	�
������ ��� ��� ����!� �"� ����� !�� ��� ������

Amortisation of Goodw ill -34 -30 +13.3% -36 -5.6% -140 -102 +37.3%

Other Non Operating Items 27 31 -12.9% 11 +145.5% 75 90 -16.7%

������������� �"� ��� ��"��� ��� ������ �"� �"� ����"�

Cost / Income 57.5% 61.3% -3.8 pt 56.0% +1.5 pt 57.1% 61.3% -4.2 pt

Allocated Equity  (Ebn) 2.9 2.8 +3.9%

Pre-Tax  ROE 24% 21%

���������������	
���	
 ������ ����
� � � �

;�

At constant scope and ex change rates ����������� �����������

��������	�
������� �"��� �!���

Operating Ex penses and Dep. +3.5% +3.2%

�����������	�
������ ������ ������

Prov isions -6.9% +8.9%

������	�
������ ��!��� ��!�!�
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 ��������������������-��.���

In millions of euros ���� ���� ����������� ���� ����������� ���� ���� �����������

��������	�
������� ��� ��� ������ ��� ����� � �!� � �!� �"���

Operating Ex penses and Dep. -281 -322 -12.7% -296 -5.1% -1,187 -1,320 -10.1%

�����������	�
������ ��� �"� ����� ��" ����� �"! � ��� ���"�

Prov isions -23 -45 -48.9% -27 -14.8% -104 -151 -31.1%

������	�
������ ��� ��� ����� ��� ����� ""� ��" ���"�

Amortisation of Goodw ill -34 -44 -22.7% -37 -8.1% -149 -168 -11.3%

Other Non Operating Items -8 -5 +60.0% 4 n.s. -7 -39 -82.1%

������������� �"� �"! ����� ��" ����� !�! !�� ���!�

Cost / Income 52.5% 53.4% -0.9 pt 53.4% -0.9 pt 54.6% 55.5% -0.9 pt

Allocated Equity  (Ebn) 2.0 2.1 -6.3%

Pre-Tax  ROE 37% 34%

���������������	
���	
 ������ ����
� � � �

���

At constant scope and ex change rates ����������� �����������

��������	�
������� ����� A���

Operating Ex penses and Dep. +1.3% -1.3%

�����������	�
������ ����� �����

Prov isions -42.2% -26.7%

������	�
������ ����!� �����
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In millions of 

euros
)�).)*
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�
0%,'0$�
�)0$)��%&4�

	�
�&#+��)%*�

�)0$,#+�>,�-�
�)%=,2)$

��-)%$ �&�0.�;�

�����������	�


������
!�� ��� ��" ��� ��� � �!�

% Change

 2003/2002
��!�"� ����� ����"� ��!�!� ������ ������

�������

�����
��! ��� ��� �! �"� �"�

% Change

 2003/2002
������ ����� ����� <!�� �"��� ����"�
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���	
 ������ ����
� � � �

;�

In billions of euros
D)2��� D)2���

��2-0#+)
��3)0%

�D)2���
�)�����

��2-0#+)
��:40%�)%
��)�����

����!�� ���� �!�" ����� �"�� �����
France 17.9 18.5 -2.9% 17.9 +0.2%
Outside France 11.0 9.3 +18.6% 10.4 +5.8%

�������	4���6����������1� ���! ���" ����� ���� �����
France 12.4 12.6 -1.4% 12.4 +0.6%
Europe (outside France) 3.3 3.2 +1.4% 3.3 -0.3%

7�����"	2	"��!� ���! ���� ����� ���� �����
France Indiv iduals 9.2 8.9 +3.7% 9.1 +1.5%
Europe (outside France) 6.5 5.4 +18.8% 6.3 +3.4%

6�
������6���	�
�8	������2	��� ��! ��� ���!� ��� �����
France 1 1.6 1.6 -2.3% 1.5 +7.3%
Europe (outside France) 3.1 2.9 +5.5% 3.0 +2.3%

 #9 6�:��;;
���!�1���
�"�9��	�!���<	��������"�= ��� ��� �!��� ��� �����
France 183 171 +7.1% 180 +1.6%
Continental Europe (ex cl. France) 159 135 +17.5% 152 +4.8%

United-Kingdom 2 259 344 -24.8% 271 -4.4%
1 +4.2% Dec03/Dec02 method unchanged
2 Termination of three low  margin contracts w ith car rental companies
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9�����������,������,�������0�������6����������������3
1�������������������,�����������,�����������������F�����2����	

<��:����-��.���#�6�����B��������#�1������1������#
 �������������)����������)��:����

���������������	
���	
 ������ ����
� � � �

At constant scope and ex change rates ����������� �����������

��������	�
������� ����� �����

Operating Ex penses and Dep. -2.2% -2.1%

�����������	�
������ ������ �����

In millions of euros ���� ���� ����������� ���� ����������� ���� ���� �����������

��������	�
������� ��� ��� ������ ��� ����� � �!� � ��� �"���

Operating Ex penses and Dep. -422 -372 +13.4% -416 +1.4% -1,673 -1,500 +11.5%

�����������	�
������ ��! ��� ��"�"� ��� ����� "�� !�� �����

Prov isions -11 -3 n.s. -2 n.s. -16 -8 n.s.

������	�
������ ��� �"" ������ ��� ����� !"! !"� �����

Amortisation of Goodw ill -21 -18 +16.7% -17 +23.5% -74 -43 +72.1%

Other Non Operating Items 8 -15 n.s. 10 -20.0% 10 46 -78.3%

������������� ��� ��� ������ ��� ����� !�� !"! �"���

Cost / Income 65.0% 66.1% -1.1 pt 66.0% -1.0 pt 67.6% 65.4% +2.2 pt

Allocated Equity  (Ebn) 3.0 2.9 +4.1%
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���������������	
���	
 ������ ����
� � � �

C��

In millions of euros ���� ���� ����������� ���� ����������� ���� ���� �����������

��������	�
������� ��� ��� ������ ��� ����� � ��� � �!� �����

Operating Ex penses and Dep. -214 -190 +12.6% -210 +1.9% -845 -795 +6.3%

�����������	�
������ �� �� �!��!� "� ����� ��" �!" �!���

Prov isions -6 -6 n.s. -3 n.s. -12 -13 n.s.

������	�
������ "� �! �"���� "� ����� �"� ��� �!���

Amortisation of Goodw ill -11 -8 +37.5% -9 +22.2% -37 -21 +76.2%

Other Non Operating Items 0 -17 n.s. 8 n.s. 1 -36 n.s.

������������� !� �� ������� !� ����� ��� ��" ������

Cost / Income 70.2% 78.2% -8.0 pt 71.7% -1.5 pt 73.9% 74.1% -0.2 pt

Allocated Equity  (Ebn) 0.9 0.8 +2.7%

At constant scope and ex change rates ����������� �����������

��������	�
������� ������ �����

Operating Ex penses and Dep. -3.0% -5.5%

�����������	�
������ ��!��� �����
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���������������	
���	
 ������ ����
� � � �

�#$4%0#2)

In millions of euros ���� ���� ����������� ���� ����������� ���� ���� �����������

��������	�
������� ��� ��� ����� �"" ����� !�� �!� �"�"�

Operating Ex penses and Dep. -91 -90 +1.1% -88 +3.4% -352 -342 +2.9%

�����������	�
������ ��� ��� ���"� ��� ������ �"� ��� ����"�

Prov isions -5 2 n.s. 1 n.s. -4 5 n.s.

������	�
������ ��� ��! ����� ��� ����� �!! ��! ������

Non Operating Items 10 5 +100.0% 2 +400.0% 14 15 -6.7%

������������� ��� ��� ���!� ��� ����!� ��� ��� ������

Cost / Income 45.3% 46.2% -0.9 pt 46.8% -1.5 pt 48.0% 50.7% -2.7 pt

Allocated Equity  (Ebn) 1.8 1.7 +10.5%
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In millions of euros ���� ���� ����������� ���� ����������� ���� ���� �����������

��������	�
������� ��� ��� ������ ��� ����� ��� ��� ������

Operating Ex penses and Dep. -117 -92 +27.2% -118 -0.8% -476 -363 +31.1%

�����������	�
������ �� �� ������ �� ������ ��� �"� ������

Prov isions 0 1 n.s. 0 n.s. 0 0 n.s.

������	�
������ �� �� ������ �� ������ ��� �"� ������

Amortisation of Goodw ill -6 -7 -14.3% -5 +20.0% -24 -12 +100.0%

Other Non Operating Items -6 -6 +0.0% -3 n.s. -18 57 n.s.

������������� �� �� ������ �� ������ "� ��! ������

Cost / Income 81.8% 73.6% +8.2 pt 79.2% +2.6 pt 79.3% 66.6% +12.7 pt

Allocated Equity  (Ebn) 0.3 0.4 -19.7%

At constant scope and ex change rates ����������� �����������

��������	�
������� ����� ����"�

Operating Ex penses and Dep. -4.1% -1.0%

�����������	�
������ ������ ������

���������������	
���	
 ������ ����
� � � �

�)24%,�,)$��)%=,2)$
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1������������� �:�������-��.���

���������������	
���	
 ������ ����
� � � �

In millions of euros ���� ���� ����������� ���� ����������� ���� ���� �����������

��������	�
������� � ��� � �!� ����� � �"� ����� � "�" � ��� ������

����������
��������� ��� ��	 ������ ��� ���	� ���	� ��		 ��	�	�

Operating Ex penses and Dep. -751 -837 -10.3% -810 -7.3% -3,384 -3,271 +3.5%

�����������	�
������ �!� ��� ������ �!� ���!� � ��� � "!� ����"�

Prov isions -149 -221 -32.6% -168 -11.3% -633 -715 -11.5%

������	�
������ ��� ��� ��"��� ��� ����� � "�� � ��� ������

Non Operating Items -4 20 n.s. 88 n.s. 78 26 n.s.

������������� ��� ��� �!���� ��� ������ � "!� � �"� ��"���

Cost / Income 56.6% 65.8% -9.2 pt 58.3% -1.7 pt 58.2% 63.6% -5.4 pt

Allocated Equity  (Ebn) 6.9 7.9 -12.2%

Pre-Tax  ROE 27% 15%

*Including customer activ ity  and related rev enues

At constant scope and ex change rates ����������� �����������

��������	�
������� ����"� ����"�

Operating Ex penses and Dep. -4.6% +12.6%

�����������	�
������ ������ ����!�
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���	
 ������ ����
� � � �

;,#0#2,#+
'4$,#)$$)$

In millions of euros ���� ���� ����������� ���� ����������� ���� ���� �����������

��������	�
������� ��� �"� ����!� ��" ����� � �"� � �"� �����

Operating Ex penses and Dep. -257 -238 +8.0% -242 +6.2% -977 -1,026 -4.8%

�����������	�
������ ��� ��! ������ ��� ����� � ��� � ��� ������

Prov isions -140 -239 -41.4% -169 -17.2% -633 -725 -12.7%

������	�
������ ��� ��" ����� "! ��!��� �!� ��� ������

Non Operating Items 2 28 n.s. -17 n.s. -24 22 n.s.

������������� ��� ��� ������ !� ��"��� ��� ��� ����"�

Cost / Income 51.5% 40.7% +10.8 pt 48.6% +2.9 pt 49.3% 47.0% +2.3 pt

Allocated Equity  (Ebn) 4.3 4.6 -6.6%
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6�:����5�����1�������B��.���

���������������	
���	
 ������ ����
� � � �

�(=,$&%3�0#(
0��*0%/)�$

In millions of euros ���� ���� ����������� ���� ����������� ���� ���� �����������

��������	�
������� "�! �"" ������ "�� �!��� � "�� � ��� ������

Operating Ex penses and Dep. -494 -599 -17.5% -568 -13.0% -2,407 -2,245 +7.2%

�����������	�
������ ��� "� ��!���� ��� ����� � ��" !�� ��"���

Prov isions -9 18 n.s. 1 n.s. 0 10 n.s.

������	�
������ ��� ��! �����"� ��� ����� � ��" !�� ������

Non Operating Items -6 -8 -25.0% 105 n.s. 102 4 n.s.

������������� ��" �� ������� ��� ������ � ��� !�� ���"���

Cost / Income 59.7% 87.1% -27.4 pt 63.7% -4.0 pt 62.8% 75.7% -12.9 pt

Allocated Equity  (Ebn) 2.7 3.3 -20.0%
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'�������������������
8����

F6���
���5�3�**'���5��5����7����.

�� /������
�����	
������+������0�����	*�����	+������/$����	�������������0������	�����	0��������������

 ���������������	��7�GP������P����.#����:�����5����������������������������P�������������P����.

���������������	
���	
 ������ ����
� � � �

�(=,$&%3�0#(
0��*0%/)�$
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�&7,9,7< �
-&.(���

&4#�%3 �0%/)��=0.4)
7,#�*,..,&#��4%&$8

&#�%&..,#+�,#�)%)$�����)0(

Eiffage
Carbone Lorraine
Evialis (ex GNA)
Diana
Keolis (ex GTI)

French leader in construction
One of the worldwide leader in carbone-based parts manufacturer
French leader in animal food
Natural ingredients for food and pharmaceutical industries
French leader in public transportation

29.4
21.0
63.3

100.0
48.7

France
France
France
France
France

403
68
50

Not listed
Not listed (2)

�0,#�*,#&%,�3�$�0/)$

SR Téléperformance
LDC
Bormioli Rocco
Bouygues Telecom
Dicobel

Telemarketing, marketing services and health communication
3rd French manufacturer of poultry and leader in battery poultry
Italian leader (3rd in Europe) for glass packaging and homewares
Mobile phone network
Automotive glass repair and replacement

9.8
4.6
6.8
6.5

30.0

France
France

Italy
France
Benelux

58
17

Not listed
Not listed
Not listed

��-)%�):4,�3�,#=)$�*)#�$

Pargesa (Cobepa)
Aegon (Cobepa)

Holding of GBL and Parfinance
Insurance company

14.7
0.2

Benelux
Benelux

520
40

!�"�
��������#��$��%&���%����%������'�($������%�$�
!�"�)��������������%��#�


