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	�)�1��������������0�!"�
',�#������!%$�&�3���<%����0

���������������	
���	
 ������ ����
� � � �

���� ���� ������ ���� ������
In millions of euros ���� ����

��������	�
�������

Operating Ex penses and Dep. -2,876 -2,708 +6.2% -2,857 +0.7%
�����������	�
������

Prov isions -318 -328 -3.0% -339 -6.2%
������	�
������

����������� ���� �� ���� �������

������ �����
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��� � �����

��������������������������
������� ������

����

��������	�
�������

Operating Ex penses and Dep. +10.1%

�����������	�
������

������

������



�
��������������	
�
��

	

!%$�&���������)��������9,�8���#$�����0
!%$���"&�%��,�8���#$���$�����=&3�%0�1%��0

���� ��
�

��
	

��>�	 ���>�

5
 	5
 �5
 �5
	 5
	

�������9,�8���#$���������������	�
����

����

��	�

���	(

���>�

����>

5
 	5
 �5
 �5
	 5
	

!%$���"&�%��,�8���#$��

���������������	
���	
 ������ ����
� � � �



�
��������������	
�
��

	

5
	�)��
�;,��,$��*�%$��,�
������#$���!%$�&�'��%�

�� ��	
���%���%7��������,0���$%���.���,��#$���#�,$��3,���?�@&,�%%�A��#$�,�8��0$&�,$��$������3���.
�������)�<$%%��&$�0,�8�%�0�#�,$��,���,�$%,�-�,���%�����$����
��

���������������	
���	
 ������ ����
� � � �

���� ���� ������ ���� ������
In millions of euros ���� ����

������	�
������

Associated Companies 26 33 -21.2% 13 +100.0%
Gains and Prov isions on Inv estments 104 551 -81.1% 240 -56.7%
Amortisation of Goodw ill -99 -82 +20.7% -101 -2.0%
Non-Recurring Ex pense -29 -68 -57.4% -25 +16.0%
���������	�
������

 ���!��������
Tax  Ex pense -520 -434 +19.8% -378 +37.6%
Minority  Interests -37 -86 -57.0% -104 -64.4%

���������"���#��$����

������

!� ���

��� !����

�����

���

�����

����������

�������� !�����

����� !����

������

� !��������

����� �����

(1)

(1)

��������������������������
�������

 ���!��������

���������"���#��$���� !����

������

����

��� �
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:�'$�,0������#��'����

���������������	
���	
 ������ ����
� � � �

In billions of euros ��!"#$!�� ��!�%&!�� ��!'()!��
�*%&(*+,-(&.��/#012���&+#3��*%&( ���� ���� ����

�+1%,�%301%,�&%10+ ��� � ����� �����

�0(&��$(�&%10+  ���  ���  ���

4(1�	$&(%,0.(-�%301%,��%0$.�5�6 ��� ��� ���

'+#718#,�#.1+9(&. ��� � ����� �����

�3()080)�
&+:0.0+$. ���� ���� �����

�3()080)�
&+:0.0+$.��'+#718#,�#.1+9(&.�5�6 ��� ��� ���

�(.(&:(.�8+&�+#$1&2��0.;. ��� ��� ���

�(.(&:(�8+&��($(&%,��%$;0$<��0.;. ��� ��� ���

In millions of euros ���� ���� ����
=%,#(�%1��0.;���-%2�����5($-�+8�3(&0+-6 � �� � 

�:(&%<(��#%&1(&,2�=%,#(�%1��0.;�5�-%2����6� �� �� ��
(1) Cobepa goodwill deducted
(2)The calculation of the Coverage rate takes into account only Specific Provisions, ex cluding General Provisions, reserve for Country Risks and Reserve for General Banking Risk
*estimated as at 31 March
** based on estimated Risk Weighted Assets of E 280,5 bn as at 30 June

*
**

**

�%10$<.
Moody’s Aa2

FitchRatings AA

Standard & Poor’s AA-
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<�&,����;���8�����

�:��$&&$%���,��,#���0�0,�#,&�,��0��#+�,�,�,$����%���8-
�����%8���0���%���8-���$#���,�8�$���&�#,�,#���#�$%����0�%�8,$�� 
���%,#���#+�,�,�,$��&�%�����%����,�,��0�,�&��������,$��%,�9����0

��%,�8�����,���#,���#%,��%,� 

�:��2,��,$����%$����%��2�-2�#9�&%$8%������$�2��#$�&����0�2-
������0�$��

�

��&&%$7�0�2-������$�%0�$��B,%�#�$%��$��	
����-�

	
�,���00,�,$���$������,�,������$����$��2�-2�#9����#����%-��$

����%��,����������%���,����0��$���&�$-���

���������������	
���	
 ������ ����
� � � �
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*����#�0�<$%&$%����!$7�%���#�

�1������#�,$���$��<��,%������0�<�,���*.�#��,7��"��,#�%��&�,���&
,���##$%0��#��3,���2����,���%���,$����#$%&$%����8$7�%���#�
&%�#�,#��

�<��,%����$�������$�%0�$��B,%�#�$%��;,#����6@2�%���
�����%��������8$$0����%��$�0�%��%����,$����%������2�,���0���0
��,���,��0

�%�&%�����������!%$�&�,��,����,8�)��7���%����,$����&�%�,#���%�-���$���3,��
,�7$�7,�8���/$%�#�,����

�<�,���*.�#��,7��"��,#�%�����0$�,��6%$�
�����8�������!%$�&

���&�%7,��������!%$�&A��#$%��2��,���������0�#$%&$%�������#�,$��

���������������	
���	
 ������ ����
� � � �
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1�����3�"%8���,��,$�

���$%8��,���,$��$������<$%�����,������
��C'���0�����#$�2,��0�,��$�$����,�8���#$%��2��,����������%���,$���

����,�����9,�8���0�C,���#,���'�%7,#������C' 
�<$%����<$��$%���%�����%%�0��$�:;'

�13$�<�,���"&�%��,�8�"��,#�%��:&&$,���0
�!�$%8���<�$0%$��0��<$�%#���,��,��#��%8��$������:;'���0����3������

<���#$%��2��,������
������<���$��,��,��#��%8��$������,�����9,�8��C�����0���C'

���������������	
���	
 ������ ����
� � � �
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6%�������,$��"7�%7,�3

�

�

�

����,�����9,�8

!%$�&��������

:�����;���8��������'�%7,#��

� <$%&$%��������7�����������9,�8

��6�6�%,2���<�&,����

<$�#���,$��
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����,�����9,�8�)
C�%���%��,���,���"*

���������������	
���	
 ������ ����
� � � �

�%&� �%&�����%&' In millions of euros '(&� '(&����'(&' '(&�����(&�

����� ����� 4(1��%$;0$<��$)+9(� ��� � !���� �����
-2,981 -0.5% Operating Expenses and Dep. -1,489 -3.5% -0.2%
����� ����� �&+..��3(&%10$<��$)+9(  �� ����� �����
-361 +13.2% Provisions -193 +20.6% +14.9%
���� ����� �3(&%10$<��$)+9( ��� ����� !����
-148 +15.6% Amortisation of Goodw ill -74 +4.2% +0.0%

29 n.s. Other Non Operating Items 17 n.s. +41.7%
��� � ����� 
&(!�%>��$)+9( ��� ����� !����

62.8% -1.1 pt Cost / Income 62.5% -1.8 pt -0.5 pt

9.3 -4.3% Allocated Equity (Ebn)
28% +2 pt Pre-Tax ROE

(	(
(>> (�


(�� (��
(�	

���

���

���� ���� ���� ���� ���� ����

���

���

!"��,�����

<$���4���#$���%��,$

�%&�����%&' At constant scope and exchange rates '(&����'(&'
����� 4(1��%$;0$<��$)+9(� �����
+1.1% Operating Expenses and Dep. +0.7%
����� �&+..��3(&%10$<��$)+9( ��� �
����� �3(&%10$<��$)+9( �����
����� 
&(!�%>��$)+9( ��� �
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6%�������,$��"7�%7,�3

�

�

�

����,�����9,�8

����%���,$��������,�����9,�8���0
C,���#,���'�%7,#��

C%��#������,�����9,�8
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C��D�)�(���"*����$%��1�.�,���E
	

� ������	����4�5


� 8%$3���,�������������45
 �0��&,������������,���,���#,�����%9���

� <$���8%$3�����0�%�#$��%$����0�,���,���3,���������%8����$%�

	

� ;$0�%������7���$��&%$7,�,$���#$�&�%�0��$�$������0,�8���	��2&�,���E
	

���������������	
���	
 ������ ����
� � � �

?��

�%&� �%&�����%&' In millions of euros '(&� '(&����'(&' '(&�����(&�

����� ��� � ��������	�
������� ����� ����� !����
1,005 -2.0%       Incl. Commissions     495 +1.9% -2.9%

1,407 +4.7%       Incl. Interest Margin    709 +4.9% +1.6%

-1,655 +2.2% Operating Ex penses and Dep. -828 +2.3% +0.1%

��� ��� � �����������	�
������ ��� ����� !����
-109 +10.1% Prov isions -57 +7.5% +9.6%

�� !���� ������	�
������ ��� ����� !����
-5 n.s. Non Operating Items -1 n.s. n.s.

��� !�� �  ���!�������� �� ����� !����
-27 n.s. Income Attributable to AMS -14 -33.3% +7.7%

��� �����  ���!���������)�*������+���	,���
 ��� ������ !����

68.6% +0.3 pt Cost / Income 68.8% -0.8 pt +0.3 pt

4.5 -9.5% Allocated Equity  (Ebn)

28% +3 pt Pre-Tax  ROE

���

������������������������ ��!��"����#�$%&����'��()�*�&���#�������
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C��D�)�5��%��%�-�1%��0�,���������

�����2��9,�8�,�#$��D����8$$0���#$�0�+��%��%

���������������	
���	
 ������ ����
� � � �

?��
���

������������������������ ��!��"
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C��D�)�C����=&

� &#�������������+���,�#��!���-����������������"����.�����!�#��!���
����������������

�/��.�������#������������������

'�7,�8����0�'�$#9�;�%9���'�7,�8����0�'�$#9�;�%9���

6�-�����,���%������6�-�����,���%������

"���%�2��9,�8��%����#�,$��"���%�2��9,�8��%����#�,$��

����� ��	��

��� ��(

���� �(��

5
 5
	

� � ���
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)����
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���	
 ������ ����
� � � �

?��
���

������������������������ ��!��"
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C���)�5
	����,����

� !%$���,���%������%8,���	����D��	�����,���5
	�����2&�,��$���-��% 

� �,���,����7,�8���##$�������������0�0�#%�����,����%9���%����0�&$�,��

��
��
�������������
���

���������������	
���	
 ������ ����

� � � �
?��

In billions of euros

�#1.1%$-0$<.�
����

��*%$<(
�2(%&

���������

��*%$<(�
��/#%&1(&
���������

F*�B��!'��� 

Total Loans 71.1 -2.0% -1.1%
Individual Customers 31.3 +7.9% +1.9%
     Incl. Mortgages 25.2 +9.9% +2.2%
     Incl. Consumer Lending 6.1 +0.5% +1.0%
Corporates 36.4 -9.1% -3.5%
B*6"'�1'���0�':G��!'��� 

Cheque and Current Accounts 28.2 +1.0% +3.2%
Savings Accounts 32.5 +15.5% +5.6%
Market Rate Deposits 7.9 -23.1% -15.3%
C=�B'�=�B*��;:�:!*;*�1�� 

Life Insurance 34.3 +10.1% +3.4%
Mutual Funds (3) 56.5 +4.4% +7.1%

(1) Av erage cash Outstandings (2) Outstandings at the end of the period
(3) These statistics do not include mutual funds assets located in Lux embourg (Parv est)
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C���)�5
	����,����

� '�7,�8�
�8$$0�&�%�$%���#��,��&��#������$���$�8)��%������������0�

��
�
����%9������%��������	
4�4
	����(��,��

 ������
�������
�	������


���##�����������#��$����������������3��,��),���%��#��&%$0�#�
�!��%�����0�,�7�����������0����
���,�����0��8����%�0 

� <$�����%�F��0,�8�����%&�%,���,��&%$0�#�,$�
��$%�8�8�����0,�8���	>�4�5
	���0���	�45


���##�����������#��$������������������$%�,�,�8�#$�����%�#%�0,� 

� <$%&$%����<���$��%�
�%$��)$���$��������3�0�0,#���0���������0���%9��,�8�$%8��,���,$�����%8���

4	�$��#���$��%��#$7�%�0�2-�������0�$��

	 

��.&��0�0�#%$��)����,�8
��<���)�C,.�0���#$����������$��,���%����%������0�CH���08,�8�&%$0�#���0$�2��0

��:�G:F�6EE��	
��8%$3���,��7��,#��������8�0��$%�C���#���$��%�

���������������	
���	
 ������ ����
� � � �

?��
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 �E
 �E
	
* to which are added 30,000 new customers from the Treasury network
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�������
�������

���������������	
���	
 ������ ����
� � � �

?��

C���)���0,7,0����<���$��%�
!%$3���,���������2�%�$��<��+�����0�<�%%�����:##$����

�<$��,���0��.&���,$��$������#���$��%�2���
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6%�������,$��"7�%7,�3
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����,�����9,�8

����%���,$��������,�����9,�8���0
C,���#,���'�%7,#��

C%��#������,�����9,�8
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��C'�)����6$,�����&%$7�����
,������<$��4��#$������,$

�!"���&�������4�5
����#$��������#$&����0��.#���8��%����

��
��������
������
���������
��
������
����
�
� �� ���!��"
��
������#
����	���
���������
������
��$
��
�
�
����%����������&
��
�'���(��)�����!�*�"����++��	���
��������

�����
����
,�
(��	�����������������$

���������������	
���	
 ������ ����
� � � �

��?�

�%&� �%&�����%&' In millions of euros '(&� '(&����'(&' '(&�����(&�

����� ����� 4(1��%$;0$<��$)+9(� ����� !���� �����

-1,370 -3.2% Operating Expenses and Dep. -684 -8.9% -0.3%

����� ��� � �&+..��3(&%10$<��$)+9( ��� ����� �����

56.9% -2.1 pt Cost / Income 56.3% -2.6 pt -1.1 pt

�%&�����%&' At constant scope and exchange rates '(&����'(&'

����� 4(1��%$;0$<��$)+9(� ��� �
+0.8% Operating Expenses and Dep. +0.3%
����� �&+..��3(&%10$<��$)+9( �����
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��C'�)���&%$7�0��"*

� 6%$7,�,$����&��$0�%����-�,���E
	����#$��������#$&����0��.#���8��%����������� 
� :��,�#%�����$������,��&%$7,�,$���,��5
	�����#$��������#$&����0��.#���8��%��������,��-�0����$�

� ��2��������#�����
���0,���%���,���,�&�#��$����������,�#%�����,��&%$7,�,$���0����$����,8����7���$�
&%$7,�,$��3%,��)2�#9�����=<��,��5


� <����������������(���4�5


���������������	
���	
 ������ ����
� � � �

��?�

�%&�����%&' At constant scope and exchange rates '(&����'(&'

����� �&+..��3(&%10$<��$)+9( �����
+7.7% Provisions +21.0%
����� �3(&%10$<��$)+9( �����
����� 
&(!�%>��$)+9( �����

0

�%&� �%&�����%&' In millions of euros '(&� '(&����'(&' '(&�����(&�

����� ��� � �&+..��3(&%10$<��$)+9( ��� ����� �����

-252 +14.5% Provisions -136 +27.1% +17.2%

� � ����� �3(&%10$<��$)+9( ��� !���� �����

-148 +15.6% Amortisation of Goodw ill -74 +4.2% +0.0%

34 n.s. Other Non Operating Items 19 n.s. +26.7%

��� ����� 
&(!�%>��$)+9( ��� ����� �����

4.8 +0.9% Allocated Equity (Ebn)

28% +1 pt Pre-Tax ROE
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��C'�)����#I����5
	�����������,��F,��
3,���"2/�#�,7��

�������
�(�45
����#$��������#$&����0��.#���8��%����
�#���,$���#%�0,��&$�,#-���$%�8�8����#$%&$%�������0,�8 ��,�,�,�8����

8%$3���,��$������0,�8�����	���
�&%����%��$��,���%����%������%8,��������%������$������,�8�,���%���

%��������	���#$�&�%�0��$����>��,��5
���0�������,���5
	 

�<$�����)	�
�45
����#$��������#$&����0��.#���8��%����
�,�&�#��$����7,�8���#�,�7�0������%������$������,���8%��,$�

��,�9�����3�,�&%$7������,������+���,�-�$������&$%��$�,$
��6F�4F$������
��>���
�����������	�4	4
	���0���
��������

	�4�4

 

�"&�%��,�8�,�#$�����>�(�45
����#$��������#$&����0
�.#���8��%����

���������������	
���	
 ������ ����
� � � �

��?�
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��C'�)��E
	�E,8��,8���

�<������
�!$$0�&�%�$%���#��,������-��'&�,���E��8�%-���0�,������=?

�$������0,�8���&�������4�E
�$���,0��C%��#�

����������&����%&�-�#$�&�%�0��$��E

�!"����������#$��������#$&����0��.#���8��%����

�&%�)��.�,�#$�����������#$��������#$&����0��.#���8��%����

�C�#���
�#$�����0�%�7������-��%8,���,���,���3,���,�,�,������,�����

�=<�
�"������0,�8���&�����$���,0��C%��#�
���	

���3��##$�����$&���0�,������C%��#������,�����9,�8

���3$%9��,���E
	

���������������	
���	
 ������ ����
� � � �

��?�
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��C'�)��E
	�E,8��,8���

���6�6�%,2���F�����!%$�&
����C%��#���2��,�����0$3��2�#�����$��������7,%$�������&%$0�#�,$���)>�

4�E
 ��2�����%8,����&����%&�-

�"���,0��C%��#���2��,������&��&%$0�#�,$������4�E
 ���0���%8,����&

�!"������4�E
����#$��������#$&����0��.#���8��%����

�6%�)��.�,�#$�������4�E
����#$��������#$&����0��.#���8��%����

�:%7���6EE
�:%7���6EEA������8�0���������	����,��<$��,�������*�%$&���������.#��0,�8

C%��#� ��2���0$3����>��,������=?��1�%�,���,$��$��	��$3���%8,��#$��%�#��
3,���#�%�%������#$�&��,�� 

�!"�����>��4�E


�6%�)��.�,�#$�����	
���#$�&�%�0��$���(���,���E


���������������	
���	
 ������ ����
� � � �

��?�
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	 �

6%�������,$��"7�%7,�3

�

�

�

����,�����9,�8

!%$�&��������

:�����;���8��������'�%7,#��

� <$%&$%��������7�����������9,�8

��6�6�%,2���<�&,����

<$�#���,$��
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:;'�)�=&��%��,��6%$�,��2,�,�-
<$�&�%�0��$��5
	

� !"���&��
���4�5
	
� *+�,�-���%9�������2,�,��0
� *���#���$������#$��)#���,�8���%���8-��%�0�#�0�$&�%��,�8��.&��������0

0�&%�#,��,$�4�5
	��)
��� 

+
��
	������*-������!
����������������.��
�����/���
�����������!���������

�
�
����
!/

���������������	
���	
 ������ ����
� � � �

�%&� �%&�����%&' In millions of euros '(&� '(&����'(&' '(&�����(&�

����� !���� 4(1��%$;0$<��$)+9(� ��� ����� �����
-835 +10.4% Operating Expenses and Dep. -416 +8.9% -0.7%
��� !� � � �&+..��3(&%10$<��$)+9( �� !���� ������

-3 n.s. Provisions 0 n.s. n.s.
��� !����� �3(&%10$<��$)+9( �� ����� ������
-36 +260.0% Amortisation of Goodw ill -18 +260.0% +0.0%
-8 +60.0% Other Non Operating Items -3 -70.0% -40.0%

��� !����� 
&(!�%>��$)+9( ��� !���� �� ���

69.8% +6.9 pt Cost / Income 67.8% +2.4 pt -4.1 pt

�%&�����%&' At constant scope and exchange rates '(&����'(&'

! ��� 4(1��%$;0$<��$)+9(� !����
-1.6% Operating Expenses and Dep. -3.0%
!� � � �&+..��3(&%10$<��$)+9( !����
!����� 
&(!�%>��$)+9( !����
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�>�(2��,������:������!����%�0�,���E
	

Total private
banking assets

Total other net assets 1

>>

�>

��


�	�� ���


�������
����	


���������
�������

��0�����1���"�#����2�3������2�&����������������.�� ������������"
4�3���������.�5�������6����(���������������.���.
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I��������0�:�����;���8������)�5
	

�
�������!�*��
��-��� 
�
���0����"��
����#�� �1�*��
��-��� 
�
��
1���������������

� ��&%$7�0�8%$���$&�%��,�8�,�#$���������4�5
	

�:�����;���8��������0�6%,7�������9,�8��#$��,���0�#$��)#���,�8����$%��
�������
���4�5
	���0�$&�%��,�8��.&��������0�0�&%�#,��,$���)���4�5
	
�:88%���,7��&%$0�#��$���%,�8

� '�%$�8�2��,�����,��&%���%%�0����%�����0�&�%&������2$�0�
� '�##�����������#��$�������*�2���&%$0�#��%��8�
� ��3�����%���,7�����0��0�7��$&�0

�<$%����<$��$%���2�#9��$�2%��9)�7���,��$&�%��,�8���%�������%
,���8%��,$��$��<$��$%���0��&,�������7$�%�2�����%9���#$�0,�,$��

�������,��,$��#���$��%���K���,��*�%$&�
�!%$3���,��%�7����������(�4�5
	

� '��%&�%,���,��2��,�����,��!�%���-������8%$3���,���������2�%�$��$%0�%�4�5
	

�'-��%8,���,�&�������0
� <$��$%��!�%���-A��:#�,7��1%�0�%��$��3�%���&&�,#��,$���7�,��2����$�C%��#��#���$��%�
� ���,�����,���8%��,$��$��<$��$%����0�<$%����,��C%��#����,8%��,$��$��#���$��%����0���%8,�8

$������� 

���������������	
���	
 ������ ����
� � � �

A��
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����%��#����0�'�#�%,�,���'�%7,#���)�5
	

� ����%��#�
���������(��4��5
	���3%,��)2�#9�$��&%$7,�,$��������,0��$�������+�,�-

&$%��$�,$�,���5
	 
�<$�����)����4�5
	
�'�����%����#�����,8��&%$&$%�,$��$����,�)�,�9�0�&%$0�#����(��,��5
	

#$�&�%�0��$�L
���$%�������%9�� 
�C��A��0�������0�0,��2,�,�-�#$7�%�8��$���%,�8�%�7��&�0
�<$��,���0��.&���,$��$������0�������0�0,��2,�,�-�2��,�����$���,0��C%��#�

���	�	� 

�'�#�%,�,���'�%7,#��
�����������4�5
	��<$�����)�>�4�5
	
���2$��0�,���������,��#���$0-��,�#��;�%#��

	���(��� 
�B%$&�,���������2�%�$���%����#�,$��������,�8�,��!�%���- 
�6%,M���$%�����2����%�8,$����#���$0,����$%�*�%$&���!�$2�����7���$%

;�8�M,�� 

���������������	
���	
 ������ ����
� � � �

�$.#&%$)(����()#&010(.��(&:0)(.
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6%�������,$��"7�%7,�3

�

�

�

����,�����9,�8

!%$�&��������

:�����;���8��������'�%7,#��

� <$%&$%��������7�����������9,�8

��6�6�%,2���<�&,����

<$�#���,$��



		
��������������	
�
��

	

<���)�G�%-�'�%$�8���7��������0��������

���������#$�&�%�2����$�������%��0-���%$�8�%�������,���5
	

�����"*�2��$%����.��$%��E
	

���������������	
���	
 ������ ����
� � � �

�%&� �%&�����%&' In millions of euros '(&� '(&����'(&' '(&�����(&�
����� ������ 4(1��%$;0$<��$)+9(� ����� ������ !�� �
���� ������ ���������������
�
��
�� ��� �����  !���
-1,823 +11.8% Operating Expenses and Dep. -925 +24.3% +3.0%
��� � ������ �&+..��3(&%10$<��$)+9( ��� ������ !����
-316 +12.5% Provisions -142 +6.0% -18.4%
��� ������ �3(&%10$<��$)+9( �� ������� !����

-6 n.s. Non Operating items -3 n.s. +0.0%
�� ������ 
&(!�%>��$)+9( ��� �  ��� !����

58.7% -3.0 pt Cost / Income 59.9% -7.2 pt +2.3 pt

7.0 -14.7% Allocated Equity (Ebn)
27% +9 pt Pre-Tax ROE

*Including customer activity and related revenues
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�<���)�6$�,�,$�����F��0�%�<$��,%��0

C�H*B)��<";*��3$%�03,0� 
*�����"
��/3 ��!
����!�����
���������#���/$
*������(����
����!�����
���������#���/$
*������!�����
���������#����
��
*����������#
������
������#����
��

'1�=<1=�*B�C��:�<��!
��(����#����
���	�4�!/���
!����5���!5�!
��"����
$
��(����#����
���	�4�!/���
!�����-�*��"����
$
����(
���&
"
�� 
!�����������#����
��

<"�6"�:1*�C��:�<*
���
�����������-�*����"
�����
�����
�
-�*�����(
�����(�
�
!�!
������4�������$

5�����7�&���(�)��#�������������

K�>
K�	
K��
K��


K�(
K�>
K(

K��
K��

K�>
K�	
K��
K��


K�(
K�>
K(

K��
K��



D�'
	

K�	
K�
K�	
K�>

K��
K�>
K�

K��
K�	

�8����
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���	
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C,���#,�8����,�������)
E��0�=&�,�����=���7$�%�2������,�����*�7,%$�����

�*��%8-��<$��$0,�,����*.&$%����0�6%$/�#��%�7���������0��&�0��&,��
����#$�2,��0�����#��$����������,�8�='B���0�����0%$&�,������$,��&%,#��

�<$��,���0�����#�,7��#%�0,��&$�,#-�,����#$���.��$��3��9�0����0
�:00,�,$������
���8���%���&%$7,�,$��������,0�

���������������	
���	
 ������ ����
� � � �

?0$%$)0$<
7#.0$(..(.

�%&� �%&�����%&' In millions of euros '(&� '(&����'(&' '(&�����(&�

� � !���� 4(1��%$;0$<��$)+9(� ��� !���� !����
-478 -10.2% Operating Expenses and Dep. -241 -9.7% +1.7%

�� ! ��� �&+..��3(&%10$<��$)+9( ��� !���� !����
-324 +18.2% Provisions -142 +3.6% -22.0%

� � !����� �3(&%10$<��$)+9( ��� !����� ������
-9 n.s. Non Operating items 0 n.s. n.s.

��� !� ��� 
&(!�%>��$)+9( ��� !����� ������

48.5% -0.5 pt Cost / Income 49.2% -1.7 pt +1.4 pt

4.4 -5.2% Allocated Equity (Ebn)

8% -4 pt Pre-Tax ROE
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���7�������!$$0�&�%�$%���#��$���,.�0�,�#$��N��0�$���+�,�-�0�%,7��,7��

�:#+�,%�0�O�%,#��C,���#,���'�%7,#��A����0�0�%,7��,7��2��,�����,������='

�:07,�$%-���0�<�&,����;�%9����)
<$��$�,0��,$��$������'�%$�8���2$��0�,����������,���5
	

���������������	
���	
 ������ ����
� � � �

�-:0.+&2�%$-
%3�9%&;(1.

�%&� �%&�����%&' In millions of euros '(&� '(&����'(&' '(&�����(&�

����� ������ 4(1��%$;0$<��$)+9(� ����� � ���� !����
-1,345 +22.4% Operating Expenses and Dep. -684 +43.4% +3.5%

��� �� ��� �&+..��3(&%10$<��$)+9( ��� ������� !����
8 n.s. Provisions 0 n.s. n.s.

� � ������ �3(&%10$<��$)+9( ��� ������� !����
3 -78.6% Non Operating items -3 n.s. n.s.

� � �� ��� 
&(!�%>��$)+9( �� ������� !�����

63.5% -7.1 pt Cost / Income 64.8% -16.9 pt +2.6 pt

2.6 -27.1% Allocated Equity (Ebn)

60% +34 pt Pre-Tax ROE
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�$1(&(.1�&%1( �()#&010(. *%$<( +99+-010(. 4(110$<

&��#�����������������

1$���

G:�����0�-�)���� �2-�1-&��$���,�9

� >� ���� ����	� ������������( 	� 	� ��>� ����	������
������(������	 	(

���������������	
���	
 ������ ����
� � � �

�-:0.+&2�%$-
%3�9%&;(1.
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6%�������,$��"7�%7,�3

�

�

�

����,�����9,�8

!%$�&��������

:�����;���8��������'�%7,#��

� <$%&$%��������7�����������9,�8

��6�6�%,2���<�&,����

<$�#���,$��
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	 ��6�6�%,2���<�&,�����6�6�%,2���<�&,���

��6�6�%,2���<�&,����)�5
	

��������3� ���-��"��.9����:;
� �<�

� "��-�$����,8�,�,#����0,�&$���������2����#��$�������+�,�-�,�7��������,�
;$2,���%

� 1���&$%��$�,$�7��������0��&�3���
� �*��,����0�7�����$������&$%��$�,$���	�(2��:;	�� ��������	�=	=
	<
� �������%���,��0D�#�&,����8�,�������
2��:;
�� ��������	�=	=
	<

�%&� �%&' In millions of euros ���� '(&' �(&�

��� ��� 4(1�%301%,��%0$.� �� ��� ���
-6 -7 Other Net Income 24 11 -30

-19 -23 Operating Expenses and Dep. -11 -11 -8

��� � � 
&(!�%>��$)+9(  � ��� ���
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6%�������,$��"7�%7,�3

�

�

�

����,�����9,�8

!%$�&��������

:�����;���8��������'�%7,#��

� <$%&$%��������7�����������9,�8

��6�6�%,2���<�&,����

<$�#���,$��
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!$$0�$&�%��,�8�&�%�$%���#��,��������%���#$%��2��,�������

�:���%���%�%,���,��%���,��2��9,�8A��%���%��$���+�,�-
�:�%�2$��0�,��:;'A��%������

�C�%���%��,8����7���$��%�7��������0�,�#$����$%�<��

:��,�,��0�#$��%,2��,$��$���+�,�-�&$%��$�,$�

��
���,��������#$��

���������������	
���	
 ������ ����
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At constant scope

In millions of euros �B�� �B�� �B�����B�� and ex change rates

��������	�
������� +10.9%

Operating Ex penses and Dep. -5,733 -5,462 +5.0% +7.3%

�����������	�
������ +17.5%

Prov isions -657 -628 +4.6%
������	�
������

Associated Companies 39 59 -33.9%
Gains and Prov isions on Inv estments 344 751 -54.2%
Amortisation of Goodw ill -200 -166 +20.5%
Non-Recurring Ex pense -54 -69 -21.7%
���������	�
������

 ���!�������� +3.0%

Tax  Ex pense -898 -838 +7.2%
Minority  Interests -141 -171 -17.5%

���������"���#��$���� -1.0%

����������� !��� 31
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Insurance
4%

Private individuals 
and self employed

27%

Others <1% each
9%

Construction
2%
Chemicals

2%

Transportation
3%States, local 

governments and fin. 
Instit.
14%

Retail
2%

Household 
appliances

1%

Real Estate
3%

Energy
3%

Manufacturing
1%

Machinery
2%

Mining
3%

Materials
2%

Leisure
1%

Technology
2%

Utilities
1%

Business services
3%

Telecoms
3%

Car manufacturing
2%

Food processing
3%

Wholesale trade
7%
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&�������� ��� ��� 2���
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�	 
�� (����

<$%&$%������0���7�����������9,�8 ��
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in millions �B�� ���� �B��
Number of Shares (end of period) 895.1 895.2 895.9

Number of Shares excluding Treasury Shares (end of period) 879.0 867.3 869.9

Average number of Shares outstanding excluding Treasury Shares 869.9 871.5 869.0
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In millions of euros ���� ���� ����������� ���� ����������� �B�� �B�� �B������B��

��������	�
������� ����� ����� ����� ���� !���� ����� ����� ��� �

��������		
��
�������� ��" ��� ���� "�  !��� ���" ��!�  !���

�����������������
����� ��� ��� ����� ��� ���� ���� �#�� �����

Operating Ex penses and Dep. -828 -809 +2.3% -827 +0.1% -1,655 -1,619 +2.2%

�����������	�
������ ��� ��� ����� � � !���� ��� ��� ��� �

Prov isions -57 -53 +7.5% -52 +9.6% -109 -99 +10.1%

������	�
������ ��� ��� ����� ��� !���� �� ��� !����

Non Operating items -1 -4 n.s. -4 n.s. -5 -4 n.s.

 ���!�������� �� ��� ����� ��� !���� ��� �� !�� �

Income Attributable to AMS -14 -21 -33.3% -13 +7.7% -27 -40 n.s.

 ���!���������)�*������+���	 ��� ��� ������ ��� !���� ��� �� �����

Cost / Income 68.8% 69.6% -0.8 pt 68.5% +0.3 pt 68.6% 68.3% +0.3 pt

Allocated Equity  (Ebn) 4.5 4.9

Pre-Tax  ROE 28% 25%

C%��#������,�����9,�8�D
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�1�� �'�. �1�� �.�� �1��

��1���������.�7�?���������#�����:�������#���������.�<@������������������.�����
�����.��#���������.��������������.������.��������A���������������'������

���"/ ���1 ���1 �'��
�0��

�%&;(1�&%1(�-(3+.01.

�%:0$<.�%))+#$1.
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���������������	
���	
 ������ ����
� � � �

��?�

In millions of euros ���� ���� ����������� ���� ����������� �B�� �B�� �B������B��

��������	�
������� ����� ����� !���� ����� ����� ����� ���� �����

Operating Ex penses and Dep. -684 -751 -8.9% -686 -0.3% -1,370 -1,416 -3.2%

�����������	�
������ ��� ��� ����� ��� ����� ����� � � ��� �

Prov isions -136 -107 +27.1% -116 +17.2% -252 -220 +14.5%

������	�
������ ��� ��� !���� ��� ����� � � ��� �����

Amortisation of Goodw ill -74 -71 +4.2% -74 +0.0% -148 -128 +15.6%

Other Non Operating Items 19 -7 n.s. 15 +26.7% 34 3 n.s.

 ���!�������� ��� �� ����� ��� ����� ��� ��� �����

Cost / Income 56.3% 58.9% -2.6 pt 57.4% -1.1 pt 56.9% 59.0% -2.1 pt

Allocated Equity  (Ebn) 4.8 4.8 +0.9%

Pre-Tax  ROE 28% 27% � $%

At constant scope and ex change rates ����������� �B������B��

��������	�
������� ��� � �����

Operating Ex penses and Dep. +0.3% +0.8%

�����������	�
������ ����� �����

������	�
������ ����� �����

 ���!�������� ����� �����
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C,���#,���'�%7,#��

� B����������.�����*���.��"�3������3������
� ����������������������C
	�.���#����,���7

Í �� ����������7�2;�
#��.�������������#�����������������������������������.����������"���������������������9����( ��!����
D3%����C


Í ��������������7�2;�
#�A��������������������
Í 3�����#���������������������.��*����"��������:2;�#�A2���=C
<
Í %'E/���������������������.��*����"��������:2;�#�A2	��=C
<

���������������	
���	
 ������ ����
� � � �

?�

In millions of euros ���� ���� ����������� ���� ����������� �B�� �B�� �B������B��

��������	�
������� � � ��� ����� ��� ����� ����� ����� �����

Operating Ex penses and Dep. -385 -390 -1.3% -375 +2.7% -760 -756 +0.5%

�����������	�
������ ��� ��� ������ ��� ����� ��� � � ������

Prov isions -107 -72 +48.6% -91 +17.6% -198 -160 +23.8%

������	�
������ �  �� ������ �� ����� ��� ��� ������

Amortisation of Goodw ill -36 -24 +50.0% -34 +5.9% -70 -48 +45.8%

Other Non Operating Items 20 17 +17.6% 17 +17.6% 37 29 +27.6%

 ���!�������� ��� ��� ��� � ��� ��� � ��� ��� ������

Cost / Income 56.6% 61.9% -5.3 pt 58.2% -1.6 pt 57.4% 61.2% -3.8 pt

Allocated Equity  (Ebn) 2.8 2.7

Pre-Tax  ROE 23% 22%
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���������������	
���	
 ������ ����
� � � �

���

In millions of euros ���� ���� ����������� ���� ����������� �B�� �B�� �B������B��

��������	�
������� ��� ��� !����� ��� !���� ��� � ����� !����

Operating Ex penses and Dep. -299 -361 -17.2% -311 -3.9% -610 -660 -7.6%

�����������	�
������ ��� � � !����� ��� !���� ��� ��� !����

Prov isions -29 -35 -17.1% -25 +16.0% -54 -60 -10.0%

������	�
������ ��� �� !����� ��� !���� ��� ��� !�� �

Amortisation of Goodw ill -38 -47 -19.1% -40 -5.0% -78 -80 -2.5%

Other Non Operating Items -1 -24 -95.8% -2 -50.0% -3 -26 -88.5%

 ���!�������� ��� ��� !���� ��� !���� ��� ��� �����

Cost / Income 56.0% 56.1% -0.1 pt 56.4% -0.4 pt 56.2% 56.8% -0.6 pt

Allocated Equity  (Ebn) 2.0 2.0

Pre-Tax  ROE 34% 33%

� *���#��$�����������,������7�����$������0$���%

� B,��,#����2��,���������,�8��$%����%8,�8���0�$7�%�������%9���
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��*%$<( ��*%$<(
��2(%& ��*%,8�2(%&

In billions of euros "#$(!�� "#$(!�� ��"#$(!�� '()!�� ��'()!��

����,���2!�3�$! ���� ���� ����� ��� �����
France 1 17,9 17,1 +4,4% 18,5 -3,2%
Outside France 10,0 8,4 +19,7% 9,3 +7,4%

�� � ��	4���5�������#��2! ���� ���� !���� ��� !����
France 1 12,5 13,9 -10,5% 12,6 -1,2%
Europe (outside France) 2 3,1 2,7 +17,4% 3,2 -2,0%

6�� ���� ���� ����� ���� �����
France Indiv iduals 8,9 8,8 +1,6% 8,9 +0,9%
Europe (outside France) 6,0 4,9 +22,7% 5,4 +10,5%

5�
�!����5���	�
�7	���$��8	��� ��� ��� !���� ��� !����
France 1,4 1,6 -11,7% 1,6 -12,4%
Europe (outside France) 2,9 2,8 +3,2% 2,9 +0,4%

�+9�5� %%
!��,�2���
���9��	�,���:	����#�����; ��� ��� !���� ��� !����
France 177 165 +6,9% 171 +3,5%
Continental Europe (ex cl. France) 145 119 +22,4% 135 +7,7%
United Kingdom 285 388 -26,5% 344 -17,1%
1 Transfer of Crédit Univ ersel Outstandings (E1.2bn) from BNP Paribas Lease Group to Cetelem in 4Q02

2 Impact of CNH in 4Q02 : +E 0.3bn 

3 Termination of three low  margin contracts w ith car rental companies

�C'�)�;���8�0�"������0,�8�
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C'�'�2�,0,�,%,���)�<$��%,2��,$���$��E
	�������

���������������	
���	
 ������ ����
� � � �

?�

In millions of euros
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�+$<��(&9�
�(%.0$<�
D01*�

�(&:0)(.

�1*(&. �+1%,�?�

�����������	�
������ ��� �� �� �� !�� ���

Change % 1H03/1H02
������ !����� �� ��� ���� � ���� � ������

 ���!��

�����
��� ��  � �� !�� ���

Change % 1H03/1H02
������ !���� E ������ ����� ������
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�$�����$������0��������81(&�1*(�%)/#0.010+$�+8�	�
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In millions of euros ���� ���� ����������� ���� ����������� �B�� �B�� �B������B��

��������	�
������� ��� � � ����� � � ����� ����� ����� !����

Operating Ex penses and Dep. -416 -382 +8.9% -419 -0.7% -835 -756 +10.4%

�����������	�
������ �� ��� !���� ��� ������ ��� ��� !� � �

Prov isions 0 -4 n.s. -3 n.s. -3 1 n.s.

������	�
������ �� �� ����� ��� ������ ��� ��� !�����

Amortisation of Goodw ill -18 -5 +260.0% -18 +0.0% -36 -10 +260.0%

Other Non Operating Items -3 -10 -70.0% -5 -40.0% -8 -5 +60.0%

 ���!�������� ��� � � !���� �� �� ��� ��� ��� !�����

Cost / Income 67.8% 65.4% +2.4 pt 71.9% -4.1 pt 69.8% 62.9% +6.9 pt

Allocated Equity  (Ebn) 2.9 2.9

6%,7�������9,�8��:�����;���8�������<$%����<$��$%��
�����%��#����0�'�#�%,�,���'�%7,#��

� 1%�����%�$��<$%����<$��$%����,��$%,#���0����%������0 
� C����,���8%��,$��$��<$��$%����0�<$8�������$�����������%-�

	

���������������	
���	
 ������ ����
� � � �

At constant scope and ex change rates ����������� �B������B��

��������	�
������� !���� ! ���

Operating Ex penses and Dep. -3.0% -1.6%

�����������	�
������ !���� !� � �

 ���!�������� !���� !�����



�	
��������������	
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In millions of euros ���� ���� ����������� ���� ����������� �B�� �B�� �B������B��

��������	�
������� ��� � � !�� � ��� ����� ��� � � !����

Operating Ex penses and Dep. -211 -204 +3.4% -210 +0.5% -421 -407 +3.4%

�����������	�
������ ��  � !����� �� ����� ��� ��� !�����

Prov isions 0 -8 n.s. -3 n.s. -3 -4 -25.0%

������	�
������ �� �� !����� �� ������ ��� ��� !�����

Amortisation of Goodw ill -8 -3 +166.7% -9 -11.1% -17 -4 +325.0%

Other Non Operating Items -4 -5 -20.0% -3 +33.3% -7 -6 +16.7%

 ���!�������� �� �� !����� �� ������ �� ��� !��� �

Cost / Income 76.7% 70.6% +6.1 pt 77.8% -1.1 pt 77.2% 69.9% +7.3 pt

I��������0�:�����;���8�����

� I��������0�:�����;���8�������Q�6%,7�������9,�8���:�����;���8��������<$%����<$��$%�
� 1%�����%�$��<$%����<$��$%����0��,��$%,#���0����%������0
� <$��$%������-�,���8%���0����$�����������%-�
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In millions of euros ���� ���� ����������� ���� ����������� �B�� �B�� �B������B��

��������	�
������� � � ��� �� ��� ��� ��� � ��� ��� �����

Operating Ex penses and Dep. -86 -85 +1.2% -87 -1.1% -173 -169 +2.4%

�����������	�
������ �� �� ������ �� ������ ��� ��� �����

Prov isions 0 4 n.s. 0 n.s. 0 5 n.s.

������	�
������ �� �� ������ �� ������ ��� ��� !����

Non Operating items 3 2 +50.0% -1 n.s. 2 7 -71.4%

 ���!�������� �� �� ������ �� ������ ��� ��� !����

Cost / Income 47.8% 55.9% -8.1 pt 53.0% -5.2 pt 50.3% 50.3% +0.0 pt

����%��#�

���������������	
���	
 ������ ����
� � � �
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'�#�%,�,���'�%7,#��

� <$8��������-�,���8%���0����$�����������%-�

	

���������������	
���	
 ������ ����
� � � �

�()#&010(.��(&:0)(.

In millions of euros ���� ���� ����������� ���� ����������� �B�� �B�� �B������B��

��������	�
������� ��� ��� ������ ��� ����� �� � � � ���

Operating Ex penses and Dep. -119 -93 +28.0% -122 -2.5% -241 -180 +33.9%

�����������	�
������ �� �� !����� �� �� ��� �� ��� !�����

Prov isions 0 0 n.s. 0 n.s. 0 0 n.s.

������	�
������ �� �� !����� �� �� ��� �� ��� !�����

Amortisation of Goodw ill -7 -1 +600.0% -6 +16.7% -13 -2 +550.0%

Other Non Operating Items -5 -8 -37.5% -4 +25.0% -9 -10 -10.0%

 ���!�������� � �� !����� �� ������ �� �� !�����

Cost / Income 74.8% 65.0% +9.8 pt 81.9% -7.1 pt 78.2% 63.4% +14.8 pt
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:��������0�%�#���$0-����0�$��&�%,$0 

In billions of eurosIn billions of euros

'�#�%,�,���'�%7,#���)�:������,��<���$0-
��0����2�%�$��1%����#�,$��

In millions of transactions

���


����

��(�� ���>

��(�(

�

���

�����

�����

�����

�����

���� ���� ���� ���� ����

���2�%�$���%����#�,$��

� C����,���������2�%�$���%����#�,$��
�����,�8�,��!�%���- 

0"� 0"�
0"/

�"/
0". 0"0

�"' �"0
�"�

0"�

���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ����

���������������	
���	
 ������ ����
� � � �
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In millions of euros ���� ���� ����������� ���� ����������� �B�� �B�� �B������B��

��������	�
������� ����� ����� ������ ���� !�� � ����� ����� ������

����������
��������� ��� �� ����� ���  !��� ���� �#!� ������

Operating Ex penses and Dep. -925 -744 +24.3% -898 +3.0% -1,823 -1,631 +11.8%

�����������	�
������ ��� ��� ������ ��� !���� ��� � ����� ������

Prov isions -142 -134 +6.0% -174 -18.4% -316 -281 +12.5%

������	�
������ �� ��� ������� � � !���� ��� ��� ������

Non Operating Items -3 21 n.s. -3 +0.0% -6 19 n.s.

 ���!�������� ��� ��� �  ��� � � !���� �� ��� ������

Cost / Income 59.9% 67.1% -7.2 pt 57.6% +2.3 pt 58.7% 61.7% -3.0 pt

Allocated Equity  (Ebn) 7.0 8.2

Pre-Tax  ROE 27% 18%

*Including customer activ ity  and related rev enues

<$%&$%��������7�����������9,�8
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C,���#,�8����,������

���������������	
���	
 ������ ����
� � � �

?0$%$)0$<
7#.0$(..(.

In millions of euros ���� ���� ����������� ���� ����������� �B�� �B�� �B������B��

��������	�
������� ��� ��� !���� ��� !���� � � ��� � !����

Operating Ex penses and Dep. -241 -267 -9.7% -237 +1.7% -478 -532 -10.2%

�����������	�
������ ��� �� !���� ��� !���� �� ��� ! ���

Prov isions -142 -137 +3.6% -182 -22.0% -324 -274 +18.2%

������	�
������ ��� ��� !����� �� ������ � � � � !�����

Non Operating items 0 5 n.s. -9 n.s. -9 5 n.s.

 ���!�������� ��� ��� !����� � ������ ��� � � !� ���

Cost / Income 49.2% 50.9% -1.7 pt 47.8% +1.4 pt 48.5% 49.0% -0.5 pt

Allocated Equity  (Ebn) 4.4 4.7

Pre-Tax  ROE 8% 12%
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:07,�$%-���0�<�&,����;�%9���

���������������	
���	
 ������ ����
� � � �

�-:0.+&2�%$-
%3�9%&;(1.

In millions of euros ���� ���� ����������� ���� ����������� �B�� �B�� �B������B��

��������	�
������� ����� � � � ���� ����� !���� ����� ����� ������

Operating Ex penses and Dep. -684 -477 +43.4% -661 +3.5% -1,345 -1,099 +22.4%

�����������	�
������ ��� ��� ������� ��� !���� ��� �� �� ���

Prov isions 0 3 n.s. 8 n.s. 8 -7 n.s.

������	�
������ ��� ��� ������� ��� !���� � � ��� ������

Non Operating items -3 16 n.s. 6 n.s. 3 14 -78.6%

 ���!�������� �� ��� ������� ��� !����� � � ��� �� ���

Cost / Income 64.8% 81.7% -16.9 pt 62.2% +2.6 pt 63.5% 70.6% -7.1 pt

Allocated Equity  (Ebn) 2.6 3.6

Pre-Tax  ROE 60% 26%
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50$�90,,0+$��#&+.6

+$1&+,,0$<�0$1(&(.1����(%-

Eiffage
Carbone Lorraine
Evialis (ex GNA)
Diana
Keolis (ex GTI)

French leader in construction
One of the worldwide leaders in carbone-based parts manufacturer
French leader in animal food
Natural ingredients for food and pharmaceutical industries
French leader in public transportation

29.5
21.1
63.5

100.0
48.7

France
France
France
France
France

350
55
41

Not listed
Not listed (2)

�%0$�90$+&012�.1%;(.

Atos Origin
SR Téléperformance
LDC
Bormioli Rocco
Bouygues Telecom
Sonepar

Banking and financial software
Telemarketing, marketing services and health communication
3rd French manufacturer of poultry and leader in battery poultry
Italian leader (3rd in Europe) for glass packaging and homewares
Mobile phone network
Electrical appliances retailing

4.9
10.2
4.6
6.8
6.5
3.0

France
France
France

Italy
France
France

65
44
16

Not listed
Not listed
Not listed

�1*(&�(/#012�0$:(.19($1.

Pargesa (Cobepa)
Aegon (Cobepa)

Holding of GBL and Parfinance
Insurance company

14.7
0.2

Benelux
Benelux

436
30
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