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���� In Euro million
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-2,765 -1.7% Operating Ex penses and Dep. -10,955 +0.2%
�����������	�
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-455 +11.0% -1,470 +12.0%
������	�
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+1.9 pt ����������� ���� ��
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-0.7% Operating Ex penses and Dep. -0.5%
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���� ������ ���� ������
���� In Euro million ����

������	�
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10 n.s. Associated Companies 80 -64.9%

151 -40.1% Gains or Prov isions on Inv estments (Priv ate Equity ) 705 +22.4%

8 -83.0% Gains or Prov isions on Inv estments (Equity  portfolio) 198 -63.9%

-102 x2,3 Amortisation of Goodw ill -366 +94.7%

-85 -15.8% Non-Recurring Ex pense -172 +24.6%
���������	�
�	����

�������������

-177 -46.5% Tax  Ex pense -1,175 -35.3%

-92 -26.4% Minority  Interests -343 -13.6%
���������������������
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� 5�	�	���������������������

�B������,���"��	����C	���"$$$

� ,�	�	������
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���	�#���# 	����	1��9��������8<

����������	2�	2�����,��	��

� ;�������1��������9��������	� �1	�������9����
����������������

����������������9��������

�1��9������������������������������9������9��������

:�1��9���

��������1��	����������������������	�����	���������
3�	D�������%
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5+0����E�� .	��/0��	��

 !"#  !"#� !"$ In Euro million #""# #""#���#""$

����� �"��� ��������	�
�������  ��� � ���
-1,537 +5.7% Operating Ex penses and Dep. -6,118 +7.8%

�" ����"� �����������	�
������ ����� ���� �
-224 +8.2% Prov isions -721 +6.0%

-79 x3,2 Amortisation of Goodw ill -282 x2,5

18 n.s. Other Non Operating Items 20 n.s.

� � ��� � ������������� ����� �����

63.6% -1.1 pt Cost / Income 64.1% -1.0 pt

Allocated Equity  (Ebn) 9.6 +4.2%
Pre-Tax  ROE 25% +0 pt
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 !"# In Euro million
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 �
���

��� ����� �����������������
������ �	�
 �����
Operating Ex penses and Dep.

�����������	�
������

Prov isions

�������������

Income Attributable to AMS

��������������%�&������'���	(���


Cost / Income

Allocated Equity  (Ebn) 4.7 -7.6%

Pre-Tax  ROE 25% +3 pt

#""#���#""$#""#�����������

+0.1 pt

+33.3%

�����

���

-822

�����

�����

�����

69.0% -0.4 pt

-198

��"��

�����

�����

-3,272 +2.5%

�����

�����
n.s.

����� ����" ���"�

n.s.
���"�

-63
�����

+4.8%-60

69.5%

���
-16
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F�7���������#
5		��<�����%�B������� �3��
	���������/��

� .	���������9�������������	��������!
G���"������2�����	����

� <�1�� �!���������	
����� �������������������1����������	�����

�����
��;�
��0����������E'�����"����5����������0�1��������F���

�E(�����"����	����
����E�%����

�:1��� ���	� #������������
��������������������� �����!�
������� ������

������������

� �
!����������*�
 ������������1��
����������-�*�$�'#���2�'$,�'&$'%��#�-

�((* �((( ���� ���� ����

* From the Treasury network
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�������
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�� "����

+30,000*
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� 3��1���������� ����F�����!
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� H�2�����������������������	
�
����� 
��������	����1�����

���������������	
���	
 ������ ����
� � � �

&��



� 
��������	�
��
����

F�7���������#
5		��<�����%�B������� �3��
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������������	���9�
	�����������	������ ����

��	����� �	2���
	������1����������	������	��������� ��	���!�G'$�&�"���

������������	�� � �������� ��	��������� ��	�� � ���	���!�G)$*&�

������������������ ��	��	��	������������	�������2���������������1��������

�	���9��	��������� ��	���!�#��$%&�	1����2	�9���������/�����$

�5�	���0��������B�� ��!�9���#	�#9���������	
�����������$'�&I

����������	���	
���������������	������	�������	����

� �$$1�,�'&$'%��#��$����1�3�1����#4�5�����1�1�,$�����##$����)����#��

� �'$6�4������3������##$����������

�����	1��������� ��	��
	��	���-

� �'$6�4����#$���%�'����1����%�'����

� �%,�#��$&��$6�'����1�����$�#$',$'����

* ��7��'����1�����3�'���
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���	
 ������ ����

� � � �
&��



�!
��������	�
��
����

F�7�#�<���� ��������3��	�������
	������
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����	� �������	��
	������	���� �	���2������������� �	2����	�������

� ����%�'�����4�'������4��8'����'�0�'�������$�����,�'��#���'

����	� ������������������	�����������1������	������ �����

� �����1����,$����$�����,'�3����)���������!��,����'���$��'��������4��%���
�&&�����9#���$%�'����%���:

�3��	�������
	������
��	�������������� 9�	
� �	2�� ���������	���������������������	��� 
����	������	����1���������� 

������������	�������	�������1����1���� ����	1������9������#�������
������ 

� ��%����%�1���#����#���'���$,���1����;��7�����
� �����$&��4��)'��#4���6�������������4����6��7���%�)�&$'��;�������	
� ��4��#�1���'3�#��5�����7<�,'$1�#��3��7���1��&&�#��3�����������������1
%�'������

:�,����'���$��'���������'%��&$'��4��%����)�����##$����$&�4$���4$�1��6��4��������������#$%��'�,$'��1�$&�$3�'�!�<������'$�
*�$�'#����0�=�-
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� � ��,����'���$��'��������4��%����)����':

� &�'���#�����'�����$&�,'$1�#�����1���'3�#��

�3��	�������
	������
� '$���$����4����6���������1�%�'�������$'��������$��*�/	�$&��4�

#���$%�'��#$3�'�1�)7��4����1�$&����	-

� #'$�����������6��4��$',
&���3���
�����������1�0'�3�����������

� #$�����������#��3��'����,$��#7

������	���	���������������	�	�����������
.	���	���� ��	���!���������	���	��	� ��9�G�&�����������������	
�����G�&
������#�����������
	������
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 !"#  !"#� !"$ In Euro million #""# #""#���#""$

�� ����� ��������	�
������� ����� �����
-416 +3.0% Operating Ex penses and Dep. -1,615 +6.7%

��� � ��� �����������	�
������  �" ������
-119 +15.5% Prov isions -372 +16.3%

-35 +75.0% Amortisation of Goodw ill -114 +25.3%

18 -43.8% Other Non Operating Items 59 -36.6%

��" !�"��� ������������� ��� !��"�

62.2% -1.3 pt Cost / Income ����� -0.9 pt

Allocated Equity  (Ebn) 2.8 +9.3%
Pre-Tax  ROE 19% �� ��
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 �:��'$6�4����%�����1�$������1�������.'��#����1��!
���'����$����1��.'��#�
� #$���$&�'��������)����7����.'��#����1��%,'$3�%����$&��4��#$3�'����'���$�$����1�

$&�.'��#�
� 4��4�,'$&���)����7�%��������1���������*,'����?��=2�@�	��-

�.	�����.	��	��!�1��9���	����1���������	�����	������	2�������������������
� $,�'�������?,������&�1�,
���������&$'�'�3����������� ��*,'$�&$'%��A��/A���-
� �7��'�������'����'����1�&'$%�>�	��$�>� %��*���������-
� �%,�#��$&��$��$'��#$��$��1���$��$���$��$,�'���������%�����>�%���������

*$/6���>�!%�����A��-

�8.7!� 		�������������������� ����
	������
� $'�������$���,��������.'��#����1�	���$����1��.'��#��*�,���<�0$'��������1�����7-
�  <����#4�5�����1�1�,$�����##$�����$,���1����.������������4������$�#'$����������

�F<���������#
>� ��� ������/��

:�)�&$'���4���&&�#��$&��'���&�''�����"0�0�'�)���B�����8'$�,C��#$���%�'����1��������
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� ����'$6�4�$&��4��&�����$&�3�4�#�������.'��#����1��	�����#$����������2�'$,�
�?#��1����.'��#��*8�'%��7<�����7���1��,���-

� 8C!���

������������������	�������	�	�9��������� ��������-��� ������	�

� ��%)�'�$&�3�4�#����%�����1������
� #4���������4��)��#4%�'��&$'�#��#��������'���1����3������*$�����%��>�%�

#4�'������A��-

�7�3�3�������;�����5�	��
� ���F�����!������%�'�����4������1$6�<��%,'$3�1�%�'�����6��4��$��$������%�'���

�4�'��
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 !"#  !"#� !"$ In Euro million #""# #""#���#""$

��� �� ��� ��������	�
������� ���" ������
-322 +15.4% Operating Ex penses and Dep. -1,320 +24.9%

��� ������ �����������	�
������ ���� ������
-45 -23.7% Prov isions -151 -11.7%

-44 x8,8 Amortisation of Goodw ill -168 x7,6

-5 +25.0% Other Non Operating Items -39 x3,3

��" ������ ������������� "�� ����"�

53.4% -1.8 pt Cost / Income ����� -0.3 pt

Allocated Equity  (Ebn) 2.1 +34.9%
Pre-Tax  ROE 34% � ��
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 !"#  !"#� !"$ In Euro million #""# #""#���#""$

��� !���� ��������	�
������� ���� !����
-354 +3.2% Operating Ex penses and Dep. -1,418 +6.1%

�� !����� �����������	�
������ " � !�����
-3 -78.6% Prov isions -7 -91.6%

-15 +7.1% Non Operating items* 46 n.s.

�"� !����� ������������� ��� !����

65.2% +5.4 pt Cost / Income ����� +6.2 pt
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 !"#  !"$ In Euro million #""# #""$

$2$ #2# ���	��(���	��� 5"2 256

-30 41 Other Net Income -50 209

-12 -22 Operating Ex penses and Dep. -44 -68

$"7 #5$ ������������� 6$$ 5$5

7�3�3�������.������7�3�3�������.������
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 !"#  !"#� !"$ In Euro million #""# #""#���#""$

���"� !���"� ��������	�
������� ����� !���"�
615 -19.0% Incl. Trading Rev enues* 2,550 -21.2%

-837 -8.7% Operating Ex penses and Dep. -3,271 -10.7%

��� !����� �����������	�
������ ���"� !�����
-221 +5.2% Prov isions -715 +22.9%

20 n.s. Non Operating items 26 n.s.

��� !����� ������������� ����� !�����

65.8% +5.1 pt Cost / Income ����� +4.3 pt

Allocated Equity  (Ebn) 7.9 +2.1%
Pre-Tax  ROE 15% -9 pt

*Including customer activity and related revenues
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In Euro billion 31.12.02 30.09.02 31.12.01

Shareholders Equity , Group Share 25.4 25.3 23.6
Total Capital ratio 10.9% 11.4% 10.6%
Tier One ratio 8.1% 8.0% 7.3%
Net Unrealised Capital Gains (1) 2.1 1.9 4.0
including impact of the Reserv e for Potential Sectorial Risks 0.2 0.2 -
Doubtful Customers 15.2 15.4 15.1
Specific Prov isions 10.1 10.2 10
Specific Prov isions/ Doubtful Customers (2) 66% 66% 66%
Reserv es for Country  Risks 2.4 2.5 2.7
Reserv e for General Banking Risks 1.0 1.0 1.0
Reserv e for Potential Sectorial Risks - - 0.2

*

In Euro million 4Q02 3Q02 4Q01
Value at Risk 1 day  99% (end of period) 28 40 37

Av erage Quarterly  Value at Risk (1day  99%) 32 36 33

���������������	
���	
 ������ ����
� � � �

(1) Cobepa goodw ill deducted
(2)The calculation of the Cov erage rate takes into account only  Specific Prov isions, ex cluding Reserv es
     for Country  Risks and Reserv e for General Banking Risks
* Estimates as of 30 September 2002
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���9���%����������1	����4
in millions ���� ����(
Number of Shares (end of period) 895.2 886.0

Number of Shares ex cluding Treasury  Shares (end of period) 867.3 868.4

Av erage number of Shares outstanding ex cluding Treasury  Shares 871.5 866.1

<�����1	������4
���� ����(

Earning Per Share (EPS) 3.78 4.64

Diluted Earning Per Share (EPS) 3.74 4.58

* Adjusted to take account of the tw o-for-one split  carried out on February  2002 
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5�	���#��������

 !"# 4Q01  !"#�� 3Q02 4Q02 / #""# 2001 #""#��
In Euro million  !"$ 3Q02 #""$
��������	�
������� ����� ���  !���� ����� ����� ���" � �"���� !����
Operating Ex penses and Dep. -2,765 -2,812 -1.7% -2,728 +1.4% -10,955 -10,933 +0.2%
�����������	�
������ ����� ����" ! ��� ����� � ��� ����� ����" !�����

Prov isions -455 -410 +11.0% -387 +17.6% -1,470 -1,312 +12.0%
������	�
������  �� ���"" !�����  �� ����� ����� ����� !�����

Associated Companies 10 -9 n.s. 11 -9.1% 80 228 -64.9%
Gains or Prov isions on Inv estments (Priv ate Equity ) 151 252 -40.1% 37 x4,1 705 576 +22.4%
Gains or Prov isions on Inv estments (Equity  portfolio) 8 47 -83.0% -44 n.s. 198 549 -63.9%
Amortisation of Goodw ill -102 -44 x2,3 -98 +4.1% -366 -188 +94.7%
Non-Recurring Ex pense -85 -101 -15.8% -18 x4,7 -172 -138 +24.6%
���������	�
�	���� !�� ��� #�$� !��� !��� � ��� ����" !���"�

�������������  �� ����� !�"��� ��� ����"� ����� ����� !�����
Tax  Ex pense -177 -331 -46.5% -160 +10.6% -1,175 -1,817 -35.3%
Minority  Interests -92 -125 -26.4% -80 +15.0% -343 -397 -13.6%
��������������������� � � ��� !� ��� �"� ������ ��� � ����� !�����

����������� ����� ��� � ��� �� �"��� !��" �� ����� ���"� ���� ��
'�<��%�������� ����� ����� !��" ��
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Private individuals and 
self employed

30%

Insurance
3% Others <1% each

10%
Construction

2% Chemicals
2%

Transportation
4%

States, local 
governments and fin. 

Instit.
11%

Retail
3%

Household appliances
1%

Real Estate
1%

Energy
3%

Manufacturing
1%

Machinery
2%

Mining
3%

Materials
2%

Leisure
2%

Technology
2%

Utilities
1%

Business services
2%

Telecoms
3%

Car manufacturing
1%

Food processing
3%

Wholesale trade
8%

Insurance
3%

Private individuals 
and self employed

23%

Wholesale trade
9%

Food processing
3%

Car manufacturing
2%

Telecoms
3%

Business services
3%

Utilities
1%

Technology
2%

Leisure
2%

Materials
2%

Mining
3%

Machinery
3%

Manufacturing
1%

Energy
3%

Real Estate
3%

Household 
appliances

1%

Retail
2%

States, local 
governments and fin. 

Instit.
15%

Transportation
3%

Chemicals
3%

Construction
2%

Others <1% each
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25���7�������$#���1��$��4��#$'��)��������������##$'1��#��6��4��4��'�5��'�%�������1�#��#�����$��%��4$1��$&��4���$$���'���$
��������
���$#���1�$���4��)�����$&����$&�6���4��1�������

N$�'$��1�$����4����,,'$�#4<��4��&$��$6��������11�1�
������%$����$&��
����$&��4�����������1�'�%�����%����&$'�0'�3����)���������1�������%�����%����)�������������

��&$'��4��0'�3����25���7�)�������<���,�'#�������$&��4���$����)$$��3�����$&��4����#�'�����<�64�#4�3�'�����##$'1�����$��4���7,��$&
��3���%���<��$�����$�'�&��#���4���#�������3���$&�'������#�''�1


��&$'��4������'��#��)�������<�#4��������#��#�����$��%��4$1�&$'����$#���$��$&��5���7����'�����&'$%���
��
����5���7����$#���1���
)'$��4���,��$������$&��4���%$�����'�5��'�1�&$'��$�3��#7�%�'����*#$%,�'�1��$� ���&$'�����-

,����9�:��	�������	�����.	���7���������

�������������������� ���� ���� )*+#,-
�-�+./��+#0.#,  ��  �� �������
FRB 4.7 5.1    -7.6%
IRB 2.1 1.5 +34.9%
RFS 2.8 2.6 +9.3%

�� "� "�" �������
 - Advisory & Capital Markets 3.3 2.8 +19.6%
 - Specialised Financing 2.3 2.3    -1.8%
 - Commercial Banking 2.3 2.6  -13.2%

��� �� ��� ��"���
- Asset Mgt & Priv Bk 0.8 0.8    -5.0%
- Insurance 1 1.7 1.1 +46.1%1

- Securities Services 0.4 0.5  -13.2%

�1
�
+2.3+$�+�.�+/ ��� ��� !�����

�4�+/���-2+�.4#+/�5.6.$.4#$ ���� ���� ��� �
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F�������������7����� #��������

In Euro million ���� 4Q01 ��������� 3Q02 4Q02/3Q02 ���� 2001 �����������

��������	�
������� ����� 1,145 ����� 1,187 -0.3% ��"�� 4,599 �����

      Incl. Commissions ��� 466 ����� 489 -0.8% ����� 1,985 �����

      Incl. Interest Margin � � 679 ����� 698 +0.0% ��"�� 2,614 �����

Operating Ex penses and Dep. !��� -795 ����� -831 -1.1% !���"� -3,193 �����

�����������	�
������ ��� 350 ����� 356 +1.5% ����� 1,406 �����

Prov isions !�� -45 ������ -39 +53.8% !� � -189 �����

������	�
������ ��� 305 !���� 317 -4.9% ���"� 1,217 �����

Non Operating items � -7 #�$� -1 n.s. � -7 #�$�

������������� ��� 298 ����� 316 -3.0% ���"� 1,210 �����

Income Attributable to AMS !�� -14 #�$� -7 n.s. !�� -79 #�$�

��������������%�&������'���	(���
 � � 284 ����� 309 -6.1% ����" 1,131 ���"�

Cost / Income � ��� 69.4% ���� �� 70.0% -0.5 pt � ��� 69.4% !��� ��

Allocated Equity  (Ebn) ��" 5.1

Pre-Tax  ROE ��� 22%

���������������	
���	
 ������ ����
� � � �
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F�7�#�,1	����	�����	��������� �

���������������	
���	
 ������ ����
� � � �

&��

In Euro billion
Outstandings

4Q02

Outstandings

4Q01

:�����
��

 !"#� !"$

Outstandings

3Q02

% Change

 4Q02/3Q02

Outstandings

2002

Outstandings

2001

:�����
�

#""#�#""$

+<�=�����1$4

Total Loans 70.3 76.1 !"�"� 70.5 -0.3% 70.9 75.7 !����
Indiv idual Customers 30.2 28.4 ����� 29.6 +1.9% 29.4 27.7 �����
Incl. Mortgages 24.1 22.3 ����� 23.5 +2.6% 23.3 21.6 �"���
Incl. Consumer Lending 6.1 6.1 !��"� 6.1 -0.6% 6.1 6.1 �����
Corporates 36.6 44.2 !�"��� 37.4 -2.1% 38.0 44.3 !�����
=<�������������>?�����1$4
Cheque and Current Accounts 28.6 28.0 ����� 28.0 +2.2% 28.3 27.3 ���"�
Sav ings Accounts 28.3 26.6 ����� 28.1 +0.6% 28.1 26.8 ��� �
Market Rate Deposits 10.5 10.9 !���� 10.6 -1.3% 10.6 11.0 !����
&0�=��0�=<'�3>�>�<3<���1#4 0.0 0.0 ����� 0.0 +0.0% 0.0 0.0 �����
Life Insurance 32.7 31.6 ����� 32.0 +1.9% 32.7 31.6 �����
Mutual Funds (3) 51.4 54.8 !���� 51.4 +0.0% 51.4 54.8 !����
(1) Average cash Outstandings (2) Outstandings at the end of the period
(3) These statistics do not include mutual funds assets located in Lux embourg (Parvest)
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F�7#�@������	�������	���������F�����8����
B��� �����

���" ���� ���� ��� ���� ���� ���� ����

�"�� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ����

���� �"�� ���� ���� ���� �"� ���� ����

����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� �����

�+20-��2+�-�5-�4$.�$7

�+6.#,$�+))48#�$7

*-:8-$�+#5�)822-#��+�)
3+/+#)-$�7�

������������������

����"���

��� ��

!������

� �� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���"

���� ��� ���� ���� ���� ��� ���� ����

����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� �����

�8�8+/�;8#5$��7 !�����

�.;-��#$82+#)-�7� �����

�#)/�������8�8+/�;8#5$�7
<����7�!���"�������������=

!������
2 *) 2#*5 2 *;

25*$ 2 *$22*7 2$* 2$* 
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���������&��1���2�'$,�'&$'%��#��*.'��#4�%������&��1�-L��4���
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F�7#�: ��39������

29

209 252
417

1,222

1,471

1,7321,7671,735
1,9041,777

#""# #"") #"" #""2 #""6 #""5 #""; #""7 #"$" #"$$ #"$#

7�3�3�������<:�F������!�
�������	
����

�������� �'�

���������������	
���	
 ������ ����
� � � �

&��



 	��������	�
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����

�	���#
�������F���������<��1����



 
��������	�
��
����

�F<#��������

In Euro million ���� 4Q01 ��������� 3Q02 4Q02/3Q02 ���� 2001 �����������

��������	�
������� �� 636 ����� 633 +5.7% ����� 2,387 �����

Operating Ex penses and Dep. !��� -404 ����� -400 +4.0% !����� -1,514 ���"�

�����������	�
������ ��� 232 � ��� 233 +8.6%  �" 873 ������

Prov isions !�� -103 ������ -92 +29.3% !�"� -320 ������

������	�
������ ��� 129 ��� � 141 -5.0% � � 553 �"���

Amortisation of Goodw ill !�� -20 �"���� -31 +12.9% !��� -91 ������

Other Non Operating Items �� 32 !����� 19 -5.3% � 93 !�����

������������� ��" 141 !�"��� 129 -9.3% ��� 555 !��"�

Cost / Income ����� 63.5% !��� �� 63.2% -1.0 pt ����� 63.4% !�� ��

Allocated Equity  (Ebn) ��� 2.6

Pre-Tax  ROE � � 22%

���������������	
���	
 ������ ����
� � � �

�&�
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�F<�#�B��� ���+��������� �

���������������	
���	
 ������ ����
� � � �

�&�

��*+#,- ��*+#,-
���������
��
�� '-)��� '-)��� ��'-)��� �-����� ���-�����

����(���3��@��� �"�� ���� ������ ��� �"���
France 1,2 18.5 17.1 +7.9% 17.2 +7.7%
Outside France 2,3 9.3 7.9 +18.1% 8.7 +6.7%

�������	9���+����������3��@���� ��� ���� !���� �"�� !��"�
France 1 13.5 15.3 -11.6% 14.6 -7.9%
Europe (outside France) 4 3.4 2.7 +27.0% 3.1 +10.3%

0�� ���� ���� ����� ���� �����
France Indiv iduals 8.9 8.8 +0.8% 8.8 +0.6%
France Corporate (discontinued activ ity ) 0.8 1.0 -17.0% 0.9 -6.9%
Europe (outside France) 5.4 4.5 +22.1% 5.1 +7.6%

+�
������+���	�
��	������-	��� ��� �� ������ ��� �����
France 1.6 1.4 +12.6% 1.6 +1.3%
Europe (outside France) 2.9 2.5 +15.4% 2.9 -0.6%

>'?>+�A��BB
���(�3���
���?��	�(�� ��� ��� !���� ��" �����
France 171 156 +9.2% 167 +2.5%
Continental Europe (ex cl Franceà 135 110 +23.3% 127 +6.3%
United Kingdom 344 400 -14.1% 353 -2.7%
��������	��
������������ 	��	�������������������������
�������������� 	��	�!�
�"��
��	�	�	�����#$%�

2 Addition of Carrefour partnerships outstandings

&�'�(������)��
�	���(*���&%%��������	(������	�
������������+���, 	�	�(
��
����	����
��&%�%&�%�

#�'�"�(��
����-�.�/�%�&���
5 Financed outstandings
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�����	��	��������������������	��������	�����	�� ���������
���������	
���������!���"�����	��#��	
�����	��	����$�� �	�� �������%

&�����%���'()#�*������������%�+,'�,#�*��+����������%����#

���������������	
���	
 ������ ����
� � � �

�&�

In Euro million

-�-/-9

�1
�

+2.3+$�
�-+$-�
�248�

	�

�4#,�
�-29�

�-+$.#,�
>.�*�

�-26.)-$

4#$42$�
���

42�+/
�+#:8-�
'.2-)�- (1)

��*-2$
�4�+/�
�&�

�����������	�
�

�����
� � ��� ��� ��� � !� !��  �"

% Change

 2002/2001
�"��� ���"� ������ �"��� !����� !����� #$ ������

�������

�����
��� ��� ��� � !�� � !" !"� ���

% Change

 2002/2001
������ !��"� ������ !����� !����� !"��"� #$ !��"�
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7�7 �����

�������	
�����	����I
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�	�����
�-������
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.	���� .	��	�� .	����
.	��	��

>��)�<
���)���/�	�/��
�����'��#��4�$'
%�����1�&��1�<


!��1��2�
���1��2

	 <��� �<  <���
���)���/	A

�<��<����

����4$����1�

:0'$�&$'%���?#�
��$��$'���6��(
���1�����7

�"��'

���������������	
���	
 ������ ����
� � � �

�&�
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In Euro million ���� 4Q01 ��������� 3Q02 4Q02/3Q02 ���� 2001 �����������

��������	�
������� ��� 505 �� ��� 614 -1.8% ���" 1,894 ������

Operating Ex penses and Dep. !��� -279 ������ -338 -4.7% !����� -1,057 ���� �

�����������	�
������ ��� 226 ������ 276 +1.8% ���� 837 ������

Prov isions !�� -59 !���"� -46 -2.2% !��� -171 !���"�

������	�
������ ��� 167 ������ 230 +2.6%  �� 666 ������

Amortisation of Goodw ill !�� -5 ?��� -44 0.0% !��� -22 ?"��

Other Non Operating Items !� -4 ����� -8 -37.5% !� -11 ?���

������������� ��" 158 ������ 178 +5.1% "�� 633 ����"�

Cost / Income ����� 55.2% !��� �� 55.0% -1.6 pt ����� 55.8% !��� ��

Allocated Equity  (Ebn) ��� 1.5

Pre-Tax  ROE ��� 41%

���������������	
���	
 ������ ����
� � � �

���

N4��"���$&��4�����D����#��1�1��?#�,��$����#�,�����������&$'�>� %��
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���	
 ������ ����
� � � �

:��,����������&'$%��4��1��,$����$&�����'��'��%����	A����>  %�9

In Euro million ���� 4Q01 ��������� 3Q02 4Q02/3Q02 ���� 2001 �����������

��������	�
������� ��� 574 !���� 508 +6.9% ���� 2,304 !����

Operating Ex penses and Dep. !��� -343 ����� -351 +0.9% !����� -1,336 �����

�����������	�
������ �� 231 !����� 157 +20.4% " � 968 !�����

Prov isions !� -14 !"���� -6 -50.0% !" -83 ! ����

������	�
������ ��� 217 !����� 151 +23.2% "�� 885 !�����

Non Operating items* !�� -14 �"��� 69 n.s. �� -6 #�$�

������������� �"� 203 !����� 220 -22.3% ��� 879 !����

Cost / Income ����� 59.8% ���� �� 69.1% -3.9 pt ����� 58.0% ���� ��

Allocated Equity  (Ebn) �� 2.4
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� ����������� �������!�G�$%&��������

� 		�����
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�����������

Total Private Banking   
assets

Total Asset Management &
Insurance net assets 1

�)� �%%

(%

�'�

G($� G�$'
�	
����	
�
�
�	�	� �	��������	

������	

��������������%�������$'����������'��#������$&�1$�)����##$����
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In Euro million ���� 4Q01 ��������� 3Q02 4Q02/3Q02 ���� 2001 �����������

��������	�
������� ��� 278 !� ��� 229 -2.6%   � 1,092 ! ���

Operating Ex penses and Dep. !�"� -175 !��"� -177 -2.8% !"�� -692 �����

�����������	�
������ �� 103 !����� 52 -1.9% �"" 400 !�����

Prov isions !� -13 !����� -3 x2,0 !�� -77 !�����

������	�
������ �� 90 !����� 49 -8.2% ��� 323 !�����

Non Operating items !" -12 !���"� -4 +75.0% !�� -17 !�"���

������������� �� 78 !����� 45 -15.6% ��� 306 !�����

Cost / Income ""��� 62.9% ����� �� 77.3% -0.2 pt "���� 63.4% ���� ��
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���� ���������������	
���	
 ������ ����

� � � �
�#$82+#)-

�����4���������4��%��4$1�&$'�#��#�����������$#���1��5���7����$&��/�/�����5���7����$#���$����#'����1��$������$&��4�
�$�3��#7�%�'����'�5��'�%�����*#$%,�'�1��$� ����������-

(1)

0���������7�������

In Euro million ���� 4Q01 ��������� 3Q02 4Q02/3Q02 ���� 2001 �����������

��������	�
������� � � 162 ������ 143 +36.4% �"� 661 �����

Operating Ex penses and Dep. ! � -79 ���� � -83 +8.4% !��� -315 �����

�����������	�
������ ��� 83 ������ 60 +75.0% ��� 346 !����

Prov isions � 3 !����� -2 n.s. � -2 #�$�

������	�
������ ��" 86 ������ 58 +84.5% ��" 344 !����

Non Operating items � 5 ����� 3 +66.7% �� 30 !�����

������������� ��� 91 ������ 61 +83.6% ��� 374 !�� �

Cost / Income ����� 48.8% !��� �� 58.0% -11.8 pt ���"� 47.7% ���� ��

Allocated Equity  (Ebn) ��" 1.1

Pre-Tax  ROE ��� 33%
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 ������ ����

� � � �
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:8�����&'$%��4��1��,$����$&�����'��'��%����	A����>  %�9

<����������<��1����

In Euro million ���� 4Q01 ��������� 3Q02 4Q02/3Q02 ���� 2001 �����������

��������	�
������� ��� 134 !��"� 136 -8.1% ��� 551 !����

Operating Ex penses and Dep. ! � -89 ����� -91 +1.1% !��� -329 ������

�����������	�
������ �� 45 !���"� 45 -26.7% ��� 222 !�����

Prov isions � -4 #�$� -1 n.s. � -4 #�$�

������	�
������ �� 41 !�"��� 44 -22.7% ��� 218 !�����

Non Operating items* !�� -7 ����"� 70 n.s. �� -19 #�$�

������������� �� 34 !����� 114 -81.6% ��" 199 ������

Cost / Income "���� 66.4% �"�� �� 66.9% +6.7 pt ����� 59.7% ��� ��
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Assets under custody (end of period)

Accumulated number of transactions
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.#�9.//.4#$

4;��2+#$+)�.4#$

���������������	
���	
 ������ ����
� � � �

�
��

<����������<��1����#�:������8�����.���	�9����
�������	
�4��������	��

�������	
����������	��

6�$
6�)

6�2

2�$

2�6
2�#

6�66�5

���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ����

in millions of transactions
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7�3�3�������.�������#��������

7�3�3�������.������7�3�3�������.������

In Euro million ���� ���� ���� ���� ����

+�.�+/��+.#$� ��� ��� �" "�� �"�

Other Net Income -30 41 -13 -50 209

Operating Expenses and Dep -12 -22 -9 -44 -68


2-!�+?��#)49- �� �"� �� ��� "�"

* *

�� !"������#��"#���#��$#������#����%
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B����,����9�0�1�����������������$��$��

7�3�3�������.������7�3�3�������.������

(�)���"��%��$�&������*�����������#�%��������%�������
(�)�����#$���%��#������&�

�)�.6.�B ��*4/5���� 48#�2B �+20-��6+/8-
<.#�9.//.4#��824$=

4#�24//.#,�.#�-2-$�����-+5��#6-$�.#,��4$.�.4#$
Eiffage
Evialis (ex GNA)
Carbone Lorraine

Diana
Keolis (ex GTI)
Royal Canin

French leader in construction
French leader in animal food
One of the worldwide leader in carbone-based parts
manufacturer
Natural ingredients for food and pharmaceutical industries
French leader in public transportation
French and European leader for dry dog food

29.5
63.5

21.1
100.0
48.7
28.4

France
France

France
France
France
France

305
64

52
Not Listed

Not Listed (2)

Not Listed (2)

�+.#�9.#42.�B�$�+0-$
Mobistar (Cobepa)
SR Téléperformance
Atos Origin
LDC

Bormioli Rocco

Bouygues Telecom
Intercos
Sonepar

Mobile phone network in Belgium
Telemarketing, marketing services and health communication
Banking and financial software
3rd French manufacturer of poultry and leader in battery
poultry
Italian leader (3rd in Europe) for glass packaging and
homewares
Mobile phone network
Make up creation and manufacturing
Electrical appliances retailing

8.1
10.2
4.9

4.6

6.9
6.5

20.0
3.0

Benelux
France
France

France

ItalY
France
Italie

France

114
62
50

16

Not Listed
Not Listed
Not Listed
Not Listed

��*-2�-:8.�B�.#6-$�9-#�$
Pargesa (Cobepa)
Aegon (Cobepa)

Holding of GBL and Parfinance
One of the leading insurance company in the world

14.7
0.4

Benelux
Benelux

411
64
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In Euro million ���� 4Q01 ��������� 3Q02 4Q02/3Q02 ���� 2001 �����������

��������	�
������� ���"� 1,510 !���"� 1,230 +3.5% ����� 6,178 !���"�

Incl. Trading Rev enues* ��� 759 !� ��� 611 +0.7% ����� 3,234 !�����

Operating Ex penses and Dep. !��" -917 !��"� -803 +4.2% !���"� -3,663 !���"�

�����������	�
������ ��� 593 !����� 427 +2.1% ���"� 2,515 !�����

Prov isions !��� -210 ����� -213 +3.8% !"�� -582 ���� �

������	�
������ ��� 383 !��� � 214 +0.5% ����� 1,933 !�����

Non Operating items �� -19 #�$� -13 n.s. �� -71 #�$�

������������� ��� 364 !����� 201 +16.9% ����� 1,862 !�����

Cost / Income ����� 60.7% ���� �� 65.3% +0.5 pt ����� 59.3% ���� ��

Allocated Equity  (Ebn) "� 7.7

Pre-Tax  ROE ��� 24%

*Including customer activ ity  and related rev enues
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In Euro million ���� 4Q01 ��������� 3Q02 4Q02/3Q02 ���� 2001 �����������

��������	�
������� ��� 907 !����� 720 -4.4% �� �� 3,871 !�����

Operating Ex penses and Dep. !�  -637 !���� -547 +9.5% !����� -2,598 !�����

�����������	�
������ � 270 !�"��� 173 -48.6% "�� 1,273 !�����

Prov isions �� 0 #�$� -1 n.s. �� 2 #�$�

������	�
������ ��" 270 !����� 172 -37.8% "�� 1,275 !���"�

Non Operating items !� -14 !��� � -2 n.s. � -80 #�$�

�������������   256 !����� 170 -41.8% "�� 1,195 !�����

Cost / Income �"��� 70.2% ���� �� 76.0% +11.1 pt "��"� 67.1% ���� ��

Allocated Equity  (Ebn) ��� 2.8

Pre-Tax  ROE ��� 43%

���������������	
���	
 ������ ����
� � � �

�56%+���0�
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In Euro million ���� 4Q01 ��������� 3Q02 4Q02/3Q02 ���� 2001 �����������

��������	�
������� ��� 380 ����� 328 +16.5% ����� 1,408 !����

Operating Ex penses and Dep. !��� -152 !"��� -158 -10.8% !��� -601 �����

�����������	�
������ ��� 228 ���"� 170 +41.8% "�� 807 !����

Prov isions !��� -151 �� ��� -181 +24.3% !�� -349 ������

������	�
������ �� 77 !" ��� -11 n.s. ��� 458 !���"�

Non Operating items �� 1 #�$� 2 n.s. � 8 #�$�

������������� �� 78 !����� -9 n.s. ��� 466 !�����

Cost / Income ��� � 40.0% !��� �� 48.2% -11.3 pt ��� � 42.7% ���� ��

Allocated Equity  (Ebn) ��� 2.3

Pre-Tax  ROE ��� 20%
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In Euro million ���� 4Q01 ��������� 3Q02 4Q02/3Q02 ���� 2001 �����������

��������	�
������� ��� 223 ! ��� 182 +11.5% "  899 !�����

Operating Ex penses and Dep. ! " -128 !����� -98 -1.0% !��� -464 !�����

�����������	�
������ ��� 95 ������ 84 +26.2% � � 435 ! �"�

Prov isions !�� -59 !"���� -31 -54.8% !��� -235 !� ���

������	�
������  � 36 ?��� 53 +73.6% ��" 200 ������

Non Operating items �� -6 #�$� -13 n.s. � 1 #�$�

������������� ��� 30 ?��� 40 x2,7 ��� 201 ������

Cost / Income �"��� 57.4% ! �� �� 53.8% -6.0 pt ����� 51.6% !��� ��

Allocated Equity  (Ebn) ��� 2.6

Pre-Tax  ROE ��� 8%
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�� %� �� ���� ����) ����* ����( �����) ����%' ������ ������� �������*
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