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�
���������	
	�
�		� ���������������	
���	
 ������ ����

� � � �

	*
���:���)�����7�������0�&�'��
������������������������'����$�����

���������������������������������������������������	����	 
!"# $�
��%
&�
�'��
�&�(��
 )	
��%
*&# $�
	�%

���� ���� ����� �����
In Euro million ���� ����
��	
�����
�����
 ����� ����� ����� �����

Operating Ex penses and Dep.

�����
�����	��
����� ����� �� �! ���� � �	�	�

Prov isions

�����	��
����� "� ����! ��"��� �
����

#��	
�
����� $!� � $��"� +3.6 pt ���� ��

-2,728 -2,683 +1.7% ����	

-387 -370 +4.6% ��
��	



+
���������	
	�
�		� ���������������	
���	
 ������ ����

� � � �

	*
���:�)5	�����-���&�'���;������
����-��27�������0�&���<�-�0���8��$�����������

���� ���� ����� �����
In Euro million ���� ����

�����	��
����� "� ����! ��"��� �
����

Associated Companies

Gains or Prov isions on Inv estments (Priv ate Equity )

Gains or Prov isions on Inv estments (Equity  portfolio)

Goodw ill

Ex traordinary  Items

��
�����	��
�	���

%���&�'
����� ��� ����! ����!� �����

Tax  Ex pense

Minority  Interests
��	
������
���(�
)*���  !� !�� ����"� ����
�

-80 -82 -2.4% ����	

-160 -402 -60.2% ����	

���� �� ��� ����

-18 -53 -66.0% ����	

-98 -44 +122.7% �����	

-44 162 n.s. ����

37 -7 n.s. ����

11 22 -50.0% �����	
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���������������	
���	
 ������ ����
� � � �

������

Moodys Aa2 Upgrade from Aa3 to Aa2 on 19 February 2002

Fitch AA Upgrade from AA- to AA on 28 November 2001

S&P AA- Upgrade from A+ to AA- on 21 February 2001

In Euro billion ���)��	��� ���+(���� ���,�����

)*���*�-.���
/0(�	1�
���(�
)*���2 � �� � �� ���$

&�	�-
#���	�-
��	��2
 ����� ���$� ���$�

&���
��
��	��2 ���� ���� !���

3���-���.
#���	�-
����
��� ��" ��� ���

including impact of the Reserv e for Potential Sectorial Risks 0.2 � �

,�(4	5(-
#(�	����� � �� ���" ���"

)����5��
%��6����� ���� "�" "�"

)����5��
%��6������
,�(4	5(-
#(�	��������� $�� $!� $!�

7����6��
5��
#�(	�1
7���� �� ��$ ��!

7����6�
5��
�����-
�����
7���� ��� ��� ���
7����6�
5��
%�	�	��-
)��	����-
7���� � ��� ���

�
/(��
��--�� ���� ���� ����

86�����
�(��	��-1
9�-(�
�	
7���
:�.�1
""�;
 �$ �" ��

(2)The calculation of the Cov erage rate takes into account only  Specific Prov isions, ex cluding Reserv es for 
(1) Cobepa goodw ill deducted

*Estimates as at 30.09.02
Country  Risks and Reserv e for General Banking Risks
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�������.����'/�6��0���

� =����������������'/�������0�

� �����������������0��'��������������%��������������'/����������0�����
�������������������'�����������������/���'���������

� �����������>�'��8��������'/��������������������������������������+�"��
�����������

�,

� .����'/�����9���� �?��������	 �7'�������

���3"5���������

� ���/���'������������8�����������������������'/�
� ��9����������'�����'��?���

���������������	
���	
 ������ ����
� � � �




���������	
	�
�		�

$�����8���8��@����������������6��������

� A���������������8���������������8�����
:�!!���������'������������8�����������	*
�
� ����4����<�����������'��'��+�8���0�����������'���8�������������!������,������

��������8���������:�5 �����������������

� 0�8����������������/���8�����������8������������	������1������8�����9��
'��'�������������	
�����������������������������������0���������'��������+;$�1
���������������1���2�8������������������1���'",

� �������8���������	*
����'����������:� 5	������������������������������������
��8��������+.-6�6�������$�������������'�����,

� �����������6����'��8���������
� ���/�������������'/���/���'���������9�����

� ������������8������6�����������'����������/��+:�� 3�,�����'������������������
���������8�����������������+.-6�6�������$�������������'�����,

�������8������9�	
�����������

����������'���
� ����������������8����������������������������'�������0�����+.-6�6�������$����������

��'�����,��:�
"!��
� .-6�6�������$������<�������������'�������0�����:� ")��B

* Cobepa goodwill deducted

���������������	
���	
 ������ ����
� � � �
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=���4����<�����/�����0�����6��'��'�

� 4��������/�����0�����+4��,��������������������0�����/�����
���������������������

� �������������������-��������*����.����������/�����/���

� �������������0�����1�����������������������������

� �������2����������3���������4�/��3��4����������� 4�5����5���

� ���������,		�����2���������������-���������0�������������0����-�����0����3

� ����0�������/��������2���������'�
� ���3�6����-�7�//��������������1-�����7'&������0��������*����.���������

���3���������������7�//����������/������/���������8�����-��		� 

� 7������7�//����������9��3������3�7�//��������������1-�����7&&�

� *�����(�1����7�//��������������1-�����7'&������2��5�����������:������
/���������;�	
�/�������������������2��������/�����-�/������ 

���������������	
���	
 ������ ����
� � � �
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���

2000 2001 9M02

���

������

2000 2001 9M02

=���������������/��0��
"!)#�����8���0��C��0������������+
"!5#�����

 D�
"! #�����


,

� ����'���������.��/��0�+��.,
� <������2��������������-�0������������������/���
� �'7&�(������������������� ��������������������,

� &��������������������.��/��0�+&�.,
� "���=���>�	
�+%�?����������$�00����2�����������������@������4����1���0�������0�������/�����
� '/�������/��3���������2�����������������������������/����>����2�������������������/��������

�����������2�������			������		

� ������������'�������8�'���+���,
� <��1�����������0�7�����/.�����2������>������������������������������������������-��������

���
���

���

2000 2001 9M02

��������
����

��������

����

�������.��/��0��6��8�������$���������8����������
�����������������������
�

��. ���

6��8������ �����������������#�����8��"C��0������������%9�.��'C������������	

	��

��
���

��

����
����

����

&�.

���������������	
���	
 ������ ����
� � � �
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$&.��A��������������6��8������

� ����'������������������0��������0��0�'��������

=������8������������ ��������
� A���������'���2 5#
� �����6�'���'��2�!#

� A�������������������������8������������

������	
"
�"
��
� =���'�����'�����0�'����������������	#��������4����<��'�������
� =���'��������������������
"!#����������'�������1���9��!
#�'��������������������

�

 
� ��������'������������������� #��������'�������1���9��	
#��8������������ �������
� ����0��������9����	#����'�������

� E�0����8���������'���'�6��8������������������������F�

� G��)(��������'���'����8�����������������������������+)	#����$&.<�����8������,

� G��
��4������������8���������������	
�����������

�

���
������

2000 2001 9M02

$&.

6��8������ �����������������#���
�8���0��C��0�����������

��������
����

�������������	�
������

���������������	
���	
 ������ ����
� � � �
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4������������

����������0����������8�'��

.-6�6�������$������

� $�����������&�8�������.��/��0



+
���������	
	�
�		�

��������.��/��0��47&�F�� !"�#

��� ��� ���
��� ��� ��� ���

���

���

� �� � �� � �� � �� � �� � �� � ��

��!

��!

��!

��!

47&����:� $���%&�'��

���������������	
���	
 ������ ����
� � � �

In Euro million ���� ���� ��������� ��������� "<�� "<���"<��

��	
�����
�����
 ����� ���$$ =����� ����� !���� =�����

Operating Ex penses and Dep. -1,542 -1,415 +9.0% ����	 -4,581 +8.5%

�����
�����	��
����� � � ! � =����� ����� ��  � =���!�

Prov isions -177 -182 -2.7% ����	 -497 +5.1%

Non Operating items -65 -6 n.s. ���� -201 n.s.

%���&�'
����� $�$  $� ="��� �
��� ��� � =$���

Cost / Income 64.3% 65.3% -1.0 pt ���� �� 64.2% -1.1 pt

���������	
���� 	����� 9.7 +5.7%

Pre-Tax  ROE 25% +0 pt

*�����&���������#���/�

��
��$&.
	 #

����
 	#

������
.��/��0
)(#
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� �������.��/��0

����'���������.��/��0

������������'�������8�'��

�

�

� &��������������������.��/��0

���������������	
���	
 ������ ����
� � � �

"��



�
���������	
	�
�		�

��.��@������.��������=�����
;�������0����$���������0����

���������������	
���	
 ������ ����
� � � �

"��

In Euro million

��	
�����
�����
 ����! ���$! =��!� ����� ��  ! =����

Incl. Commissions

Incl. Interest Margin

Operating Ex penses and Dep. -831 -820 +1.3% ����	 -2,450 +2.2%

�����
�����	��
����� � $ ��! =��$� ����� ���! =����

Cost / Income 70.0% 70.3% -0.3 pt +0.4 pt 68.9% -0.5 pt

2,042 +5.5%698 680 +2.6% ��	

��������� ���������

+0.4% ����	

"<�� "<���"<��

1,515 -0.3%

���� ����

489 487

� ����20��9��0���'�������0���������'����������8�����%�������������'������

�'���������

� &��'������������'/���/���'������������8�������/��0�+	*
�%	*
 �-.&��2	")#,

� $�������������'��8��'����������'��9���������'�����'���������'�������
�  ("�#���'������������������0�������+	*
�%	*
 ,

� 4����������������0���'����������������8����
��%���/����������
�%���
��	A 
� ����������8��0���''�����������������������������������

� ��0�������������0�������'�������������0

� ����'��������������'���������'����������������������������������0������

� ��%������	����/�����������%������	
* 1year sliding average



�	
���������	
	�
�		�

��.���)#�6��2=����7������������������������1
F��	�6�����

���������������	
���	
 ������ ����
� � � �

"��

In Euro million

�����
�����	��
����� � $ ��! =��$� ����� ����! =����

Prov isions -39 -80 -51.3% -26.4% -138 -4.2%

Non Operating items -1 2 n.s. n.s. -5 n.s.

%���&�'
����� ��$ �$" =�!� � =$��� "$� = �!�

Income Attributable to AMS -7 -10 -30.0% -66.7% -47 -27.7%

%���&�'
�����
�5
>���*
7�	��-
��� ��" � " =�"��� =����� "�! =����

���������	
���� 	����� 4.8 -6.0%

Pre-Tax  ROE 25% +3 pt

���� ���� ��������� ��������� "<�� "<���"<��



�
���������	
	�
�		�

��.��4����A�8������.�����������
&���8������$�������

���������������	
���	
 ������ ����
� � � �

"��

in billions of euros
�(	�	�.���

����
�
#*���
���������

�
#*���
���������

�
#*���
"<���"<��

?/�,���)
���

Total loans 70.5 -7.6% -0.9% -5.9%
Individual customers 29.6 +5.4% +2.1% +6.1%
      incl. mortgages 23.5 +6.9% +2.7% +7.6%
      incl. consumer lending 6.1 -0.1% -0.2% +0.8%
Corporates 37.4 -16.2% -3.1% -13.4%
,/%�)�&)
�.
)89���)
���

Cheque and current accounts 28.0 -2.9% +0.2% +4.2%
Savings accounts 28.1 +5.6% -0 .1% +4.5%
Market rate deposits 10.6 -5.3% +3.1% -3.2%
>3�,)
3�,/7
<8�8�/</�&���

Life insurance 32.0 +5.5% +2.9% +5.5%
Mutual funds (3) 51.4 -2.5% -5.0% -2.5%

(1) Average cash outstanding
(2) Outstandings as of 30.09.02 and changes calculated on outstandings at the end of the period for which the comparison is made
(3) These statistics do not include mutual fun assets located in Luxembourg( Parvest)

� &���8������$�������
�����������0�0��������0��������8������'�������
���''���������9���8��0�������'������>�;�,�	/���������������,�5��3�B��������>�;��+	/������������1-����
�0�&���1�� 

�A�����������'������������������������������������������0���8������'�������/���8��������

� $���������'���������'��������'��������������'��8��'����������'�
� ��������������������������0�'�����������������������'�����9��������������'����������

 
� �����������������''����������'��



��
���������	
	�
�		�

��8��0���#���'/����/����8��0���#���'/����/��

6����������������6����������������

7��������/��0�������'�����7��������/��0�������'�����

���������������	
���	
 ������ ����
� � � �

"��

��#$%�

��.��������������;�����������&��'�
���.����������'/����/���

� .�������������0�����'�����������������

� &��'������������0����������/���������8��0���������'/���/�������

� ���������H7��������/��0�����������H�0��9��0������'����'��������������'����

��������0����'���0��'��������

�! "� �(�"(

 5)"!  )	" 

(�"� 5	"(

	*
 	*
�

��� ���

I)"�#

2� �"5#

I3"(�#

)	
�%



��
���������	
	�
�		�

 ��3  ��� �


 �

 ��

 ��
 ��
�

* From the Treasury

��.����������F������������C���78��
-�9�&���8������$�������
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+28,800*

&��'���

&��'���

&��'���

&��'���
&��'���

&#��'���
&��'���

+30,000*

� �������������������������8�����
'�������������������''�����
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� ),�4�		�����������������0����
�9	�
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In Euro million ���� ���� ��������� ��������� "<�� "<���"<��

��	
�����
�����
 $��  ! =����� ����� ��"�� ="���

Operating Ex penses and Dep. -400 -359 +11.4% ����	 -1,199 +8.0%

�����
�����	��
����� ��� ��$ =!�"� ����� !�� =�����

Prov isions -92 -74 +24.3% �����	 -253 +16.6%

Non Operating items -12 -6 +100.0% ����	 -38 n.s.

%���&�'
����� ��" ��$ � ��� �
��	� ��� =����

Cost / Income 63.2% 62.4% +0.8 pt ���� �� 62.7% -0.7 pt

���������	
���� 	����� 2.8 +12.1%

Pre-Tax  ROE 20% �� ��

�����$���������4��9��

� $�������������������������0��������������'�1�����������������0���������
���������'�����������0�����������������-.&

� 6��2������'�������'�������	*
����
� ��'����������8�������+����'���������.-66�A�����4����,

� &�'�������0���9��������$�����������0�������������'������'�������:�2 3�
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 ������ ����
� � � �

�"�

���������������������
� ��$�=���������0���'�������������0����

� 5�#������������������0�����������8��8��0�'�����

� �>���0��9������������
� ���02����������������������'��9����$�������
� '���'�������0��9�'������'��������������0�
� '������������������'���������������'�

��'���������������'����������9��������4����<������'�����
� ������/��������0������

� ���0������$���������'�����9�������������� �35

� ��������������������0����9�������������������/����0������0���
+:��)����������������

),

� =�����'������''����8������

)
� �'����������������
#����/������:�3(��
� ���'�����������'���������0���9���������������
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$������$��������=��0���������������;������
���/�������

� 6���'��8��������0��0�8���������/�������
� $������$������<����������-.&B��2�)#�+	*
�%	*
 ,
���7�������0�������������������'"��2	!#�+	*
�%	*
 ,
� ����������2 	#����9����?��������;�'������

�

� ���'/�����������0��������������0����������/2�8�����������0������������

	

� ����0���������
� $�������$�������.��/��4<����8����������/��0���������������������������/����
� $��������9��J��������������������$�������&��������'���������������2��������/���0�
��������

���������������8������������������������4�����

� .���������$��������4<�����������������������
� �������������������0�'��������� !�-�8����������������'�������������������0
!"�)#����/�
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In Euro million ���� ���� ��������� ��������� "<�� "<���"<��

��	
�����
�����
 $�� �$� =��� � ���	� ��!!$ =�!�"�

Operating Ex penses and Dep. -338 -262 +29.0% ����	 -998 +28.3%

�����
�����	��
����� �!$ �"� =�"��� ����� !!� =�!���

Prov isions -46 -28 +64.3% ����	 -106 -5.4%

Non Operating items -52 -2 n.s. ���� -158 n.s.

%���&�'
����� �!� �$� =$��� ����  �� =����

Cost / Income 55.0% 57.0% -2.0 pt ���� �� 56.2% +0.2 pt

���������	
���� 	����� 2.1 +34.1%

Pre-Tax  ROE 33% �
 ��

�&��'���������F������$����������.��/�'�������������
� ���'���������'����������'���0�������1�8�������������9����	*
�%	*
 �������

�����9���-.&�I)"3#D�7�������0����"����������'"��I	" #D�47&��I�")#D
���8��������I 	"3#D�6��2������'����I�"
#

�&���8���'���%��'���������+))#����	*
�,

�6��2�����7�1�0���9������'�������! #1���'���0���'�����������
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� .��'C���

� G7"�#I��-���/��/��������������<����/1����		�

� G7"�1���������5��������"��3��0�����=����1�������/������

� 7��0��/�������0��-�����������������
� ������-�������>���		���J���
�/� ������		���J�,�/� 

� ����/���-�������>��		���J��/� 

� ���0��0����/��������78������

� ���������������/��������0�����������������
� ����������������)
#����/����������.-6�-�����/������J������

� �����$�������
� &�.2�������8���6EE�����''����������+.�$&%��8���6EE�����������,
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In Euro million ���� ���� ��������� ��������� "<�� "<���"<��

��	
�����
�����
  ��  �� �!��� ���� ��$$$ ���!�

Operating Ex penses and Dep. -351 -327 +7.3% ����	 -1,064 +7.2%

�����
�����	��
����� � ! ��� ��"��� ������ $�� ������

Prov isions -6 -17 -64.7% ������	 -4 -94.2%

Non Operating items* 69 -8 n.s. ���� 61 n.s.

%���&�'
����� ��� �"$ =����� �
���� $ " ��� �

Cost / Income 69.1% 59.7% +9.4 pt ���� �� 63.9% +6.5 pt

��
��
$&.
	 #

����
 	#

������
.��/��0
)(#

*�����&���������#���/�
� 9���������������

� (����������
��+(!�����

 ,

� &���
�'��
�����(�����

��	����	�>�$�
�%

� 9���������������
� (����������
��+(!�����

 ,

� &���
�'��
�����(�����

��	����	�>�$�
�%

A���	��$�����/��0��/���������������0�7���������/��;�++/� B�7����������1�������������������������������/���-�������<����/1��A���	��$�����/��0��/���������������0�7���������/��;�++/� B�7����������1�������������������������������/���-�������<����/1��
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Total Private Banking Assets

Total Asset Management
& Insurance Net Assets 1
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�
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In Euro million ���� ���� ��������� ��������� "<�� "<���"<��

��	
�����
�����
 ��" ��� �!�!� �
���� !$! � ���

Operating Ex penses and Dep. -177 -171 +3.5% ����	 -541 +4.6%

�����
�����	��
�����  � !! ���� � ������ ��$ ����"�

Prov isions -3 -16 -81.3% �����	 -6 -90.6%

Non Operating items -4 -7 -42.9% ���� -7 +40.0%

%���&�'
����� �  � ��$�!� ��
�� ��� �$�$�

Cost / Income 77.3% 69.0% +8.3 pt ���� �� 70.5% +7.0 pt

� -.&�����'����������������'������/����'�����
������������/�����/����0�������������������2����������0��:���-�������
�0�������������������0���

� ������0�'�������'��9���������������������'����4��������K����������8������
��'�����������0�������������
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����7�������������/�����������������������������������:���-���������������	�>����������������:���-�5�������������		%���0
���������������:���-�/��������:����/�������/���������+�%�����		 
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 ������ ����
� � � �

��()*��+,

&������'����������'�����.�������1
���8����������'�������-�9�6��8�������������'�������

In Euro million ���� ���� ��������� ��������� "<�� "<���"<��

��	
�����
�����
 ��� � � �!��� ����� �!" �����

Operating Ex penses and Dep. -83 -79 +5.1% ����	 -252 +6.8%

�����
�����	��
����� $� ! ������ �
���� ��! ����!�

Prov isions -2 -2 +0.0% ���� 3 n.s.

Non Operating items 3 7 n.s. ���� 10 n.s.

%���&�'
����� $� �� ������ �
��� ��� �� ���

Cost / Income 58.0% 51.3% +6.7 pt ���� �� 52.6% +5.3 pt

���������	
���� 	�����	(1) 1,6(1) +47.2%

Pre-Tax  ROE 19% ��� ��

� .�������������������	"	#����:�(1
)5�������
�

� ������0����'/���/�����:�2 (����������'�����-.&����	*
�������0�����
� 2������/����/�������2�������1��3���1����������/�����������-�/����������0��

���2�����-����
� 5�����1��3��0��������������������������2��

� ����	�	������������	�	���	�����������������������	
%�%
����:�!)��

���
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 ������ ����

� � � �
�,+#�,*-
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In Euro million ���� ���� ��������� ��������� "<�� "<���"<��

��	
�����
�����
 ��$ ��$ �$��� ����� ��� =��!�

Operating Ex penses and Dep. -91 -77 +18.2% ����	 -271 +12.9%

�����
�����	��
����� � $" ������ �
���� ��" �� ���

Prov isions -1 1 n.s. ���� -1 n.s.

Non Operating items* 70 -8 n.s. ���� 58 n.s.

%���&�'
����� ��� $� =���"� �
	���� ��$ =�����

Cost / Income 66.9% 52.7% +14.2 pt ���� �� 64.5% +6.9 pt

A�#���/��0��/�����������0�7���������/>�;�++/�L

� ��8�����
� 4��9�������������������������'������+I��#�	*
�%	*
 D

I5#�	*
�%�*
�,

� ;�'�����0�8������9��0��������-.&

� $�0�����'����������'�����������������������

��+����0��������
����'������'���������'������,
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� ��8��0�����0����������1����4���//���������4����2��4������������ 

� ����J����������0���������0�����������������1����������������F����� 

������
� ��������'�������0������'/�����'����������������'��������������9��������8������

��������������

� ���'������������������������������������������0���������6��8����.��/��0

� �����������������0����������������
� $����������'�����0����0���������������'�
� ����J���������>�'���+&=���������������������8�������,�����������'�����������8�'��

��������

=��0����'�����������0�������������������'�������+��'�����0�������������
$�0���,�����
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� $�����������&�8�������.��/��0
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�

�
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4������������

����������0����������8�'��
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In Euro million ���� ���� ���� "<�� "<��

#���	�-
����
 �! �! �"�   � ���

Other Net Income -13 34 11 -20 168

Operating Ex penses and Dep. -9 -10 -11 -32 -46

%���&�'
����� � �! �"�  �� ��$

���� ���� ���� ���� ����

���
���

���

���2
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���
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:� ")������-���F����������$�������4����

.-6�6�������$������.-6�6�������$������

* Cobepa goodwill (� 0.3 bn)

� 6���������������	
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In Euro million ���� ���� ��������� ��������� "<�� "<���"<��

��	
�����
�����
 ����� �� �� ���� � �
���� ���!� ��!���

Incl. Trading Rev enues* 611 847 -27.9% �����	 1,935 -21.8%

Operating Ex penses and Dep. -803 -898 -10.6% ����	 -2,434 -11.4%

�����
�����	��
����� ��! $�� ������ �
	��� ����" �� ���

Prov isions -213 -168 +26.8% �����	 -494 +32.8%

Non Operating items -13 -64 -79.7% ���� 6 n.s.

%���&�'
����� ��� ��� ��!��� ������ " � ��$� �

Cost / Income 65.3% 59.5% +5.8 pt ���
 �� 62.8% +4.0 pt

���������	
���� 	����� 8.0 +4.3%

Pre-Tax  ROE 16% -10 pt

*Including customer activ ity  and related rev enues
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In Euro million ���� ���� ��������� ��������� "<�� "<���"<��

��	
�����
�����
 !�� "$ �� ��� ������ ���!! ������

Operating Ex penses and Dep. -547 -630 -13.2% �����	 -1,646 -16.1%

�����
�����	��
����� �!� �� ������ �
�	� $�� ��!���

Prov isions -1 -1 +0.0% ���� -8 n.s.

Non Operating items -2 -65 -96.9% ���� 12 n.s.

%���&�'
����� �!� �$" ��$��� ������ $� ������

Cost / Income 76.0% 65.3% +10.7 pt ���� �� 72.3% +6.1 pt

���������	
���� 	����� 3.4 +28.1%

Pre-Tax  ROE 25% ��� ��

� ��8�����
� 0������������'�������������'����'��8�����1���������'���������8���8��

� '�������������������8���8����'��8��������8�������������������/���'���������

� $�����
� ����'������������������������>�������
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In Euro million ���� ���� ��������� ��������� "<�� "<���"<��

��	
�����
�����
 ��� ��� =���� ����� ����� ���!�

Operating Ex penses and Dep. -158 -159 -0.6% ����	 -479 +6.7%

�����
�����	��
����� �!� �$ =���� �����  �� ������

Prov isions -181 -72 +151.4% �
���	 -334 +68.7%

Non Operating items 2 1 n.s. ���� 7 n.s.

%���&�'
����� �" "� ��� ���� �"� � ����

Cost / Income 48.2% 49.1% -0.9 pt ���� �� 47.9% +4.2 pt

���������	
���� 	����� 2.3 -1.9%

Pre-Tax  ROE 11% ��� ��
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In Euro million ���� ���� ��������� ��������� "<�� "<���"<��

��	
�����
�����
 ��� ��� ��!�$� �����  "$ ������

Operating Ex penses and Dep. -98 -109 -10.1% ����	 -309 -8.0%

�����
�����	��
����� �� ��� �� ��� �

�� ��! �� �$�

Prov isions -31 -95 -67.4% �����	 -152 -13.6%

Non Operating items -13 0 n.s. ���� -13 n.s.

%���&�'
����� �� �! =�� ��� ����� ��� ����!�

Cost / Income 53.8% 49.3% +4.5 pt ��� �� 51.8% +2.1 pt

���������	
���� 	����� 2.2 -14.4%

Pre-Tax  ROE 7% �� ��
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Operating Ex penses and Dep.

�����
�����	��
����� ����� ��"�� ������

Prov isions

�����	��
����� ���� ����� ��$���

Associated Companies

Gains or Prov isions on Inv estments (Priv ate Equity )

Gains or Prov isions on Inv estments (Equity  portfolio)

Goodw ill

Ex traordinary  Items

��
�����	��
�	���

%���&�'
����� ����� ��"�� ����$�

Tax  Ex pense

Minority  Interests

��	
������
���(�
)*��� �� "" ��� � ��!� �

#��	
�
����� $ ��� $���� +2.9 pt

8(�-���.
%���&�'
7�/ ����� ���"� -4.9 pt

��!� �

-32.8%

-7.7%

+71.0%

-62.2%

+83.3%
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��#�����
�����������������1������0��%��0�5��������������

I�������������������������4�����0����5������������>
$�����/������0�	
��%��0������������������/�����/����0���6��2����1��3��������K�����/�����/����1�������������

$�0�������6��2����':���-�1�������4���������������0�����������1��3�2������0���������������4�5�����2������������������������-����0
��2���/���4������������0������������������2����0����3���������


��0�����������������1�������4�����������������������/������0���������������0��:���-����������0��/�	
	
	�>�:���-�������������
1�������������		%��0������/��������:������0������2���-�/���������/���������+�%�0����		 

�����������'������������$����.���������

In  bn ���� ���� :���,

�,���1#A��8��� ��� ��� &���!

French Retail Banking 4.8 5.1 -6.0%
International Retail Banking 2.1 1.5 +34.1%
Retail Financial Services 2.8 2.5 +12.1%

0*70*��,#��5#��-,(��#���8��� ��� ��� &���!

 - Advisory  & Capital Markets 3.4 2.7 +28.1%
 - Specialised Financing 2.3 2.3 -1.9%
 - Commercial Banking 2.2 2.6 -14.4%

�((,�#�����,%,��#�#�,*-�+,( ��� ��� &����!

- PB & AM 0.8 0.9 -3.9%
- Insurance 1.6 1.1 +47.2%1

- Securities 0.4 0.4 -3.2%

�>
#
�*�A�(#�7���1 ��� ��� .����!

�0��1#�7,*���0��1#5�-�(�0�( ���� ���� &���!
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�����������
"<�� 9M01 1H02

Number of Shares (end of period) �" 886 886

Number of Shares ex cluding Treasury  Shares (end of period) �!$ 868 871

Av erage number of Shares outstanding ex cluding Treasury  Shares �!� 865 863
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France 15.3 15.2 +0.9% 15.3 +0.0% 15.3 +0.3%
Outside France 1 8.0 5.6 +42.8% 7.6 +5.6% 5.9 +34.3%
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France 14.6 14.9 -2.2% 14.6 +0.0% 15.3 -4.1%
Europe (excl. France) 3.1 2.5 +25.9% 2.9 +6.4% 2.7 +15.2%

3#� ���� ���� =��$� ���! =���� ���� =��"�
France 9.8 9.9 -1.1% 9.8 +0.1% 9.8 -0.4%
Europe (excl. France) 5.0 4.3 +17.6% 4.9 +3.1% 4.5 +13.4%
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���6����� �� ��$ =���"� ��� =���� ��" =�����
France 1.6 1.3 +20.5% 1.6 -0.4% 1.4 +11.2%
Europe (excl. France) 2.9 2.3 +25.9% 2.8 +3.4% 2.5 +16.0%
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8���(	�; $���   �! =!�"�  "�� =��$�  !�� = ���
France 41.0 41.0 +0.0% 40.9 +0.2% 41.4 -1.1%
Outside France 19.0 14.7 +29.9% 18.3 +4.7% 15.6 +22.1%

8798?
A%BB
&�	�-
�����.
6�*��-�� $�!���� $ ��!�$ ����� $!����� ���!� $$ �""$ ���"�
France 166,710 151,426 +10.1% 165,408 +0.8% 156,388 +6.6%
Continental Europe 127,051 102,393 +24.1% 118,888 +6.9% 109,516 +16.0%
United Kingdom 353,242 400,887 -11.9% 387,522 -8.8% 400,092 -11.7%
1 Including  Findomestic's  300 million in securitised outstandings that were consolidated as of 30.06.02
2 Financed outstandings
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Loans and Leases 24,142
Deposits 24,357
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&RQWUROOLQJ�LQWHUHVW���/HDG
,QYHVWLQJ�SRVLWLRQV

Royal Canin
GIB (Cobepa)
Eiffage
Evialis (ex GNA)
Carbone Lorraine
Keolis (ex GTI)
Diana

French and European leader for dry dog food
Belgium leading retailer
French leader in construction
French leader in animal food
One of the worldwide leader in carbone-based parts manufacturer
French leader in public transportation
Natural ingredients for food and pharmaceutical industries

28,4
30,5
29,5
63,5
21,1
48,7

100,0

France
Benelux
France
France
France
France
France

414 (2)

362
334
61
53

Not listed (2)

Not listed

0DLQ�PLQRULW\�VWDNHV

Mobistar (Cobepa)
Atos Origin
SR Téléperformance
LDC
Bormioli Rocco
Bouygues Telecom
Doux
Intercos
Sonepar
UGC SA

Mobile phone network in Belgium
Banking and financial software
Telemarketing, marketing services and health communication
3rd French manufacturer of poultry and leader in battery poultry
Italian leader (3rd in Europe) for glass packaging and homewares
Mobile phone network
1st  European producer (3rd in the world) for chicken
Make up creation and manufacturing
Electrical appliances retailing
1st movie group in France

8,1
4,9

10,2
4,6
6,9
6,5

20,2
20,0
3,0

15,1

Benelux
France
France
France

Italy
France
France

Italy
France
France

79
54
53
17

Not listed
Not listed
Not listed
Not listed
Not listed
Not listed

2WKHU�HTXLW\�LQYHVWPHQWV

Pargesa (Cobepa)
Aegon (Cobepa)

Holding of GBL and Parfinance
One of the leading insurance company in the world

14,6
0,6

Benelux
Benelux

360
236
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