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 ������ ����

� � � �

#
�$�"���%��!������&�������%���������'
��(������������"�)�����*����+,+-

.������������������������������*��/�%�����������0#
1#
23

��" $4,�-

��,�5/�,�8�(��, 6
,2�-

��" $24,2�-

�9�� �9�� �9��& �����
In Euro million �9�� ����

1������-��2���'�(�� 34��* 34)7� 56$6% ����	

Operating Expenses and Dep. -2,708 -2,688 +0.7% �����

�������/������2���'�(� �43�� �4#:) 5�6$#% ��
��	

����&���'�(� #6$#% #�$6% +4.1 pt ���� �	
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 ������ ����

� � � �

#
�$�2���������5������������"�����

.������������������������������*��/�%�����������0#
1#
23�7
�����"�������������%����$2
,
�- �

�9�� �9�� �9��& �����
In Euro million �9�� ����

�������/������2���'�(� �43�� �4#:) 5�6$#% ��
��	

Provisions -328 -308 +6.5% �
���

�/������2���'�(� �4�*) �4)76 5��$6% �����	

Associated Companies 33 70 -52.9% ����
�

Capital Gains of Private Equity 392 269 +45.7% �������

Capital Gains on Equity Portfolio 159 75 +112.0% ������

Goodw ill -82 -46 +78.3% �����

Extraordinary Items -68 29 n.s. ����

1����/������2����(� 3)3 )*7 ;*$)% ���


��5��!���'�(� �46�7 �477� 5�)$:% ����	

Tax Expense -434 -504 -13.9% �����

Minority Interests -86 -111 -22.5% �����

1�����'�(�4�����/������ �4��7 �4�67 5�)$�% ����	



�
���������	
	�
�		�

28
�$���24,2-���5��9����:�/

���������������	
���	
 ������ ����
� � � �

�<�� �<�� �<��&
��������(������ �<��

1������-��2���'�(�� :466� :4:6� 5)$3%

Operating Expenses and Dep. -5,462 -5,438 +0.4%

�������/������2���'�(� )4�:: )43�) 5*$6%

Provisions -628 -532 +18.0%

�/������2���'�(� �43#� �4::� 5�3$#%

Associated Companies 59 215 -72.6%

Capital Gains of Private Equity 517 331 +56.2%

Capital Gains on Equity Portfolio 234 340 -31.2%

Goodw ill -166 -100 +66.0%

Extraordinary Items -69 16 n.s.

1����/������2����(� 676 :�� 5�:$)%


��5��!���'�(� )4�)6 )4#:) 5�7$#%

Tax Expense -838 -1,084 -22.7%

Minority Interests -171 -190 -10.0%

1�����'�(�4�����/������ �4��# �43�* 5�6$*%

����&���'�(� #)$*% #�$3% +2.5 pt

������������!� �#$�% ��$3% -5.3 pt
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���	
 ������ ����
� � � �

�����2

���+ � ��� 	/2��+�����(���)������������*�>�,���� �����

>��'� �� 	/2��+�����(���5�����������:�1�?�(,�������

�8
 ��5 	/2��+�����(��;������5�������>�,���� �����

In Euro billion ��������� ����	
����

��������+��������� 4�����/������ �)$# �6$�

	������@�+��/��������������������/�������� 3$3 )4)A

�������/����������� ��$#% ��$#%
�������������� 7$)% :$�%

B��,���������(��� �3$* �3$*
�/�'���'�
��?������ *$* *$*
�/�'���'�
��?������&�B��,���������(����.�0 #7% #7%

�����?������������ ����-� �$7 �$#
�����?�����������������-��2����-� �$� �$�
�����?������
�����������'����������-� �$� �$�

��������(������ ��������� ����	
����

���������������������	��������� �!���" )7 )�
#$�!�%�����!��!���������������� )) )*

(1)The calculation of the Coverage rate takes into account only Specif ic Provisions, excluding Reserves
     for Country Risks, Reserve for Potential Sectorial Risks and Reserve for General Banking Risks
* as at 26 July 2002 : EUR 2$3 bn



���������	
	�
�		�
�

���������������������

���������������	
���	
 ������ ����
� � � �

�

�

�

�

��������������

�������������

�����������������8���������

�������� ���!������

� !���������8�"�����������������



	
���������	
	�
�		�

����������������$���"�;��2+,<-

76� 73� 76�
7*3

:)*
:66

���

���

�9�� �9�� )9�� 39�� �9�� �9��

���

���

���

���

��"����5�� !���1"�����������

���������������	
���	
 ������ ����
� � � �

In Euro million �9�� �9�� �9���&��9�� �<�� �<���&��<��

1������-��2���'�(�� �43�� �4�#� ;��$*% 347)) ;��$�%

Operating Expenses and Dep. -1,565 -1,421 +10.1% -3,039 +8.3%

�������/������2���'�(� :66 73� ;�6$3% �4#*3 ;�)$6%

Provisions -161 -163 -1.2% -320 +10.0%

Non Operating items -89 -5 n.s. -136 n.s.


��5��!���'�(� #�6 67) ;6$#% �4�): ;6$6%

Cost / Income 64.7% 65.7% -1.0 pt 64.2% -1.1 pt

Allocated Equity (bn E) 9.8 +8.3%

Pre-Tax ROE 25% -1 pt
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2#
2 #
2 	#
2 <#
2 2#
 #


��"����5��

���������������	
���	
 ������ ����
� � � �

>��

In Euro million �9�� �9�� �9���&��9�� �<�� �<���&��<��

1������-��2���'�(�� �4�#� �4��* ;�$*% �4)7� ;)$#%

Incl. Commissions 486 490 -0.8% 1,026 -0.6%

Incl. Interest Margin 676 639 +5.8% 1,344 +7.1%

Operating Expenses and Dep. -809 -787 +2.8% -1,619 +2.6%

�������/������2���'�(� )6) )3� ;)$�% 76� ;6$*%

Provisions -53 -47 +12.8% -99 +54.7%

Non Operating items -4 0 n.s. -4 n.s.


��5��!���'�(� �*# �*6 ;�$)% #3: ;�$:%

Income Attributable to AMS -21 -27 -22.2% -40 -27.3%


��5��!���'�(�����>���'����������-2 �76 �#: ;�$#% #�: ;)$3%

Cost / Income 69.6% 69.7% -0.1 pt 68.3% -0.7 pt

Allocated Equity (bn E) 4.9 -2.7%

Pre-Tax ROE 25% +2 pt
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������"��������������
)$3�

)$)�
)$�*

)$�))$��)$�3)$�#)$�*)$��)$�3

�9�� �9�� )9�� 39�� �9�� �9�� )9�� 39�� �9�� �9��

&��7�!��������)��*����;�'
!���������)��*����(���

�����������������������������	��������������� !�����������"����������������

1 year sliding average

���������������	
���	
 ������ ����
� � � �

>��

��������������������
�������+��2�

�9��

%
���2�
�9��&
�9��

%
���2�
�9��&
�9��

%
���2�
�<��&
�<��

��1B�1������

Total loans 71.1 -7.9 -0.9 -5.0

Corporates 38.5 -16.4 -2.2 -12.0

Individual customers 29.0 +6.0 +1.0 +6.5

      incl. mortgages 22.9 +7.3 +1.1 +8.0

      incl. consumer lending 6.1 +1.3 +0.8 +1.3

B�
��������+���C�1������

Cheque and current a/c 27.9 +3.4 -3.0 * +8.1

Savings accounts 28.1 +4.9 +0.7 +4.0

Market rate deposits 10.3 -8.1 -7.4 -2.1

>	1B��	1B�����1�����1�����

Life insurance 31.2 +1.2 -3.6 +1.2

Mutual funds (3) 54.1 -1.7 -4.2 -1.7
(1) Average cash outstandings
(2) Outstandings as of 30.06.02 and change calculated on outstandings at the end of the period for

which the comparison is made
(3) These statistics do not include mutual fund assets located outside France, in particular PARVEST

� ������������*���7����*
���������������*���'����?-
���28


� ���������9��%������@
���������*��������9��*
�����*���*�����%����*
�9���A�
7�5;��<=4��
�������*� A��%����*��9
����'������*����	>-
��������A

� ������"��������������7
������������99�����9
*����������*����*
���������9��������*���
�������������*���

���%
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��A������������������A����������������

��%��� ���������������������%��� �������������������

&��7�!���������������������������

+2,> +2+,<

	=>,? 	4?,

2	
,+ 2<,


28
2 28


�4�)� �4��#

6?,?-

$�	,
-

$2,	�-

���������������	
���	
 ������ ����
� � � �

>��

���(����������28
�������������������*����
,4-�*������7

���������#��!���!����"�����������������$��!�$�����%��������
��������� !�����������"������������������������&������������

����(�
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734*��
:�4*��

#34*��

;3)4���

* From the Treasury

&��7�!��9����*�����*A�!����������B�������������

:74#��

;#34���

;��74���

���������%����� ����9���*���*�����%�B�����*�*���������������

��� ����9������������������������������&�����

���������������	
���	
 ������ ����
� � � �

>��

;3647��

� !�������*������%�����%����������
 ���

� �����������#��������"�!�������
� ���������	��������������"����
�����������

� ��������!��������"��'���(�!�����
����������)*�+���� !������
�	,

� �������������������&�����
� ����������#��(!��� !�����

���������!�-��������
� �&�����������������"���������.

/0���
�#��)*�	+���� !������
�	,

� ����������������!���"�!�%����(�!��
�!�!�������!��������

;�:46��

;7�4���

+ 23,800*

;7�47��
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�������&�����������������7�!�������*������%�����%�
�����������*�5�%����*����9�������

203 222 216 232 241 240
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75%GOI in Emn Cost/Income Ratio

���������������	
���	
 ������ ����
� � � �

�>�

1!��!������!�������!������ ��!����&��!�����!���)��	�2��	,.
345.�*�
�+�6�7 ��!������& ������&��� ���.�*�
�+�6�875.�*�
�+�6�9��'�!&�������.�*�
�+

In Euro million �9�� �9�� �9���&��9�� �<�� �<���&��<��

1������-��2���'�(�� #6� #�: ;7$�% �4�:� ;:$:%

Operating Expenses and Dep. -412 -386 +6.7% -799 +6.4%

�������/������2���'�(� �3� ��� ;:$�% 3:� ;�)$�%

Provisions -73 -75 -2.7% -161 +12.6%

Non Operating items -14 2 n.s. -26 n.s.


��5��!���'�(� �6) �3* ;�$7% �*3 ;6$:%

Cost / Income 63.2% 63.5% -0.3 pt 62.4% -1.5 pt

Allocated Equity (bn E) 2.8 +13.9%

Pre-Tax ROE 21% �� �	
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�8��%���%��

���������������	
���	
 ������ ����
� � � �

�>�

� !�����!������7�!���������%��5��������)��*��
� 439�9!��#!�������!��
��+��-���(�������������:�������;8�!��������������

 �#�����!$��%���������)�
	�
�		�,
� :���!�.� �������)/0��*��������	�,���� ������������$��!�$���������

��� !�������!������������/0����������	

� !������
� <�!#����!�������� ��%����������=�!���

� �������88
� :������������"�������������#�������!�!����%������������	�

)*�
�+2>����	,?�"���������!�������������#��"�������������!��/��� �
�&��������=�!����)*��
�+,?�!���=�!����)*�
�+,�������������!��?�!��
����0@�)'�
�+,�������������

� �������� ���)����������
� /&�������������������'����� !�������� �!���������"����:3��):!���3�"

����!��'��!���!�����%����������������-�� ����,�'���%������A������
/��� �

� ;!�
� �?�		���"�!��������� ������������=���������!���4!�$�������!���!����

�����������!����		�
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�&�7�����*A������%������*��&�����

���������������	
���	
 ������ ����
� � � �

�>�

���,���������������� D���5�� D���5��

���2�
D���5��&
D������ ���'�5��

���2�
D���5��&
���'���� B�'5��

���2�
D���5��&
B�'5��

�����(�����;��� ��$* ��$3 ;��$�% ��$� ;)$#% ��$� ;7$:%

France 15.3 15.0 +1.7% 15.5 -0.8% 15.3 +0.3%

Outside France 1 7.6 5.4 +41.3% 6.6 +14.0% 5.9 +27.1%

�1
�
���,�������������/����;��� �7$# �7$� ;)$�% �:$� 5)$�% �:$� 5�$�%

France 14.6 14.4 +1.3% 15.2 -4.0% 15.3 -4.1%
Europe (Excl. France) 2.9 2.6 +12.5% 2.9 +1.4% 2.7 +8.2%

	� �3$7 �3$� ;)$7% �3$6 ;�$6% �3$) ;�$:%

France 9.8 9.9 -1.4% 9.8 +0.0% 9.8 -0.5%
Europe (Excl. France) 4.9 4.2 +15.7% 4.7 +4.7% 4.5 +10.0%

���2����(�������2�E�������?�'���� 3$3 )$# ;��$�% 3$) ;)$6% )$* ;��$�%

France 1.6 1.2 +34.5% 1.5 +4.4% 1.4 +11.7%

Europe (Excl. France) 2.8 2.4 +16.2% 2.8 +3.0% 2.5 +12.2%

������.�!'�$�+��,����''�����0 6*$� 63$: 7$*% 6:$# ;�$�% 67$� ;)$:%

France 40.9 40.2 +1.9% 41.6 -1.6% 41.4 -1.1%

Outside France 18.3 14.6 +24.6% 17.0 +7.5% 15.6 +16.6%

��C���F
<<

������(���2�+�?���'��� #7�4:�: #6�46)) ;)$)% ##)4*3: ;�$�% ##64**# ;�$*%

France 165,408 145,800 +13.4% 159,660 +3.6% 156,388 +5.8%

Continental Europe 118,888 94,974 +25.2% 112,075 +6.1% 109,516 +8.6%
United Kingdom 387,522 409,759 -5.4% 392,213 -1.2% 400,092 -3.1%

���5���������=����������B��/0���		������������������������!���������!��"������������!����!��!���	
	�
	�
��=��!����������!������

Managed Outstandings
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��"����5�� !���1"�����������

"���������������������������7���!%�������������

���������������	
���	
 ������ ����
� � � �

���

1!��!������!�������!������ ��!����&��!�����!���)��	�2��	,
�345.�*�
�+�6�7 ��!������& ������&��� ���.�*�
�+�6�875.�*�
�+�6�9��'�!&�������.�*�
�+

� !������*�������9�;����*�!���9����������
����9�2+1
	1


� "�������9��%�����*���������%�����$
�������������������#
�)/0������
�������(���!�������������4!��A���?
/0���������0:4,

� ��5� �9������/���*����*����7�<2-���
28


In Euro million �9�� �9�� �9���&��9�� �<�� �<���&��<��

1������-��2���'�(�� #33 3#: ;)7$#% �4�#� ;�6$�%

Operating Expenses and Dep. -361 -265 +36.2% -660 +27.9%

�������/������2���'�(� �:) ��) ;)*$3% 6�� ;��$6%

Provisions -35 -41 -14.6% -60 -28.6%

Non Operating items -71 -6 n.s. -106 n.s.


��5��!���'�(� �77 �6# ;�)$6% ))# ;*$3%

Cost / Income 56.1% 56.6% -0.5 pt 56.8% +1.3 pt

Allocated Equity (bn E) 2.0 +36.2%

Pre-Tax ROE 33% �� �	
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"���������������������������7
#
�8��%���%��

���������������	
���	
 ������ ����
� � � �

���

� ����C���

� C������ �������#��"����4!�$��������A����!���0:4�������������)������
�������5D��(������!�������#�!�����������������#����� ������#(
�2�2	�,�!����������!�������� �!������(�������

� 4�����������:!�������!�%��(�#���$���������������"��-�!�����

� <�!#���3��� ����������!�����2���!��!�������!���?�!��	
��+�!��!���	2�2	�
)	
��+�!��!���2�2	�,

� 5������������������������

� <���!���������������5D��(������)������!�����������"!(,

� E!����������"��!%����� �����������;����!

� F�� ��!�����������!$���������4!�$����<�!�G!�
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���������������	
���	
 ������ ����
� � � �

� �	���!��������;0C
�!���!�����!�������		���%��
)���# ,

� :����!�G�������
 ����!�����������"!(

� �	���!��������;0C
�!���!�����!�������		���%��
)���# ,

� :����!�G�������
 ����!�����������"!(

���7�)�����*�(�����������������������
�������������!�����

In Euro million �9�� �9�� �9���&��9�� ����������� �<�� �<���&��<��

1������-��2���'�(�� 6#� #�3 57$�% �&�'	 �4�6: 5�$�%

Operating Expenses and Dep. -360 -328 +9.8% ���� -713 +7.1%

�������/������2���'�(� ��� �7# 5�#$:% �����	 336 5�)$:%

Provisions -3 -37 -91.9% ���� 2 n.s.

Non Operating items -8 14 n.s. ���� -8 n.s.


��5��!���'�(� �*� �6) 5�3$6% �����	 3)* 5:$6%

Cost / Income 64.1% 54.3% +9.8 pt ���
 �	 61.6% +5.3 pt
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������������!%��#��������� ��!������������������22	��!���������#�����/0��	���!���'/0��������� ����%��(����345�!���� ��!������& ������!��
�� ����!����������	��!���/0���	���!���'/0��������� ����%��(����345�!���� ��!������& ������!����� ����!���������	�

;������������������� ��!����������������������?�345������	
+�!���� ��!������& ������!����� ����!�����������
�+������	����� !���������	


���������������	
���	
 ������ ����
� � � �

���8
�

��������������������*����������������7
(���������"�#12#�)�����*����2,+-

In Euro million �9�� �9�� �9���&��9�� ����������� �<�� �<���&��<��

1������-��2���'�(�� �#7 �:# 5#$#% ���&	 6): 53$*%

Operating Expenses and Dep. -182 -170 +7.1% ��� -364 +5.2%

�������/������2���'�(� :6 ��# 5�#$7% �
�&	 �73 5��$*%

Provisions -7 -31 -77.4% ���� -3 -93.8%

Non Operating items -1 12 n.s. ���� -3 n.s.


��5��!���'�(� 77 *7 5��$#% ��&�
	 �#: 5)$3%

Cost / Income 68.2% 59.4% +8.8 pt ��� �	 67.7% +6.6 pt

� ��������
� "�������9��%��*��������������9�����������

� .��A�������������9�������������� A��������������������������

� ����������5/���������*�(�����������
� @����$����99�����9�#
1#
2���������*�����������*�����������������9����������

�������

� ��� ����������#
12#


� &��������/�%������99���7��������������%������������������ ��������0*�����������%��*�����D�������
��������������*����������%��������9����D����������������3

� ��B��������������������9�!%���D���������� ������� �����������������05;��=+
������������3



��
���������	
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In Euro million �9�� �9�� �9���&��9�� ����������� �<�� �<���&��<��

1������-��2���'�(�� �6� �:� 5�6$#% ��'�
	 ))# 5�$#%

Operating Expenses and Dep. -85 -79 +7.6% ����� -169 +7.6%

�������/������2���'�(� #7 ��� 5))$7% �����	 �#7 5��$�%

Provisions 4 -5 n.s. ���� 5 n.s.

Non Operating items 2 5 n.s. ���� 7 n.s.


��5��!���'�(� 7) ��� 5�7$7% �����	 �7* 5��$:%

Cost / Income 55.9% 43.9% +12.0 pt ���� �	 50.3% +4.8 pt

Allocated Equity (bn E) 1,6(1) +43.3%

Pre-Tax ROE 22% ��� �	

����:�!���������������������������!����!���!����!�����-���(���!���������22	�.�����!����!�����-���(�"!���!��������		+����
�����! ��!��!��-�!�(��!�������-���������)��� !���������+�����		,

(1)

���������������	
���	
 ������ ����
� � � �

�������'�

"��������7��������������������8��*�;��C���'
��"��99����*� A�������������������*��9�������������

� "�������9��%���%����*���������������������������#
���"�0$�5;��	
��3

� �����������9���������������%����*����������%����"��������'������B����*���*����%�
������������������*�����������

� ���������%��*������������28
7�������������<-

� 5/������A�����*������%��9�*���%���*�*��� ����A������������*� ��������D����������
� ���*�0��������7�6+>-����28
3

� ��������%����������������%�:%�E$)�9�'��*�������������������������A����:%�����*
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�		� ���������������	
���	
 ������ ����

� � � �
��'����?

�������������������7������%������������
(��������%��5����������

In Euro million �9�� �9�� �9���&��9�� ����������� �<�� �<���&��<��

1������-��2���'�(�� �3) �): ;)$#% ���
	 �:3 ;3$:%

Operating Expenses and Dep. -93 -79 +17.7% ���
� -180 +10.4%

�������/������2���'�(� 6� 6* 5�6$)% �'�
	 ��3 5)$7%

Provisions 0 -1 n.s. ���� 0 n.s.

Non Operating items -9 -3 n.s. ���� -12 n.s.


��5��!���'�(� 3� 66 5�6$6% �����	 *� 5��$7%

Cost / Income 65.0% 57.2% +7.8 pt ���� �	 63.4% +3.3 pt

� ��������7
� ��*�����������%���������9����������*��������*A��������%��*�����������%���������

� !����7
� @����$����99�����9���������*�������*������

2� ���������/���������99����
� !������� ����������������������*�����A

� ���*����������9�������7
� "������������%����� ����9��������������02,<��������'�6
-�28
128
23
� FG��������������!����*���$5�����G����������	
�������������
��

� ���������������*������B�����!������02'<

�9��*�'�5;��> ����������������9�	2,2,
23

� ��������7
� ��*�����������%���������9����������*��������*A��������%��*�����������%���������

� !����7
� @����$����99�����9���������*�������*������

2� ���������/���������99����
� !������� ����������������������*�����A

� ���*����������9�������7
� "������������%����� ����9��������������02,<��������'�6
-�28
128
23
� FG��������������!����*���$5�����G����������	
�������������
��

� ���������������*������B�����!������02'<

�9��*�'�5;��> ����������������9�	2,2,
23
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�		� �������� ���!�������������� ���!������

�**: �*** ���� ���� �<�� �<��


��5��!���'�(�

7*:
7�77�6

:�#

���A

3�* 3:7

�������� ���!������7
����������!����� ����������%���������

�������	��� ��� ��	 ��! ������ ����"���������"�� 	��������	#�� �$����	�������	#��%�����	&���	����	�����'���� �()��!��%*

In Euro million �9�� �9�� �9�� �<�� �<��

�/����������� )*� �#* ��6 6�7 ))�

Other Net Income 11 92 -18 -7 134

Operating Expenses and Dep. -11 -19 -12 -23 -36


��5��!���'�(� )*� )3� *6 3:7 3�*

��������(������
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�		�

2���8��9�

7
:����������

�������� ���!�������������� ���!������

� :%���������9��%������9�����%��*��������
���������9�	
,
4,



� 5�������*��������9��%������9����7�5;��+,? ��05;��4,4 ��������	2,2,
23

� "����*�������������*��������������7
� 5;��,2 ��05;��,4 ��������	2,2,
23
� 5;��2,? ��������4,
=,


� �����9�����*����������������9�28
7
� *����������7�5;��
,> �

� �����������7�5;��
,
< �

� ���������9��%����������5B���A�9��*������A'����������%��*��������

� &��������������9���"�5������"""�9����������������������*����������
5;��2'?24��'�������%���������05;��2'+
��3������*�99������������
�������

� 5;��2'	+
 ��9����������������%����%����������� �����*��%����"�)��
&��*����������
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!���,�8�"��,�������7���#������������*
 A���.��A�(�99������5����������

���������������	
���	
 ������ ���G��
� � ��
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In Euro million �9�� �9�� �9���&��9�� ����������� �<�� �<���&��<��

1������-��2���'�(�� �4��* �43#) 5�3$�% ��'�'	 �4#3) 5�#$)%

Incl. Trading Revenues* 481 667 -27.9% ����
� 1,324 -18.7%

Operating Expenses and Dep. -744 -901 -17.4% ������ -1,631 -11.7%

�������/������2���'�(� )#6 6#� 5)6$�% �
���	 �4��� 5��$7%

Provisions -134 -109 +22.9% ����� -281 +37.7%

Non Operating items 21 0 n.s. ���� 19 +58.3%


��5��!���'�(� �6� 36) 533$3% �
��
	 76� 5)�$*%

Cost / Income 67.1% 61.6% +5.5 pt �
�� �	 61.7% +3.2 pt

Allocated Equity (bn E) 8.2 +8.3%

Pre-Tax ROE 18% -11 pt

*Including customer activity and related revenues
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�*�����A���*�!�������������7
�������������������'�!������*J����*

���������������	
���	
 ������ ����
� � � �

�+?���� ���+
�/����
���-���

� "������������������������9��%��9�����������������������'�9��� ��%��B���������
��������9�/�*������������������

� ����$��$��������99�����������������

� �����*�����*�����������������B���A�*�����������������������

� ����*�������*J��������
� %������9���K����*� �����9��/� ����A

� ����������������9��%���B���A� ���������������������*

In Euro million �9�� �9�� �9���&��9�� ����������� �<�� �<���&��<��

1������-��2���'�(�� 6:3 :#7 5)�$#% �
���	 �4667 5��$�%

Operating Expenses and Dep. -477 -639 -25.4% ������ -1,099 -17.4%

�������/������2���'�(� ��7 ��: 56)$�% ����&	 36: 5)�$3%

Provisions 3 3 +0.0% ���� -7 n.s.

Non Operating items 16 -11 n.s. ���� 14 n.s.


��5��!���'�(� ��# ��� 53�$7% �����	 3#6 5)�$#%

Cost / Income 81.7% 73.7% +8.0 pt ����� �	 70.6% +4.0 pt

Allocated Equity (bn E) 3.6 +36.9%

Pre-Tax ROE 26% ��+ �	
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� � � �

�/�'������+
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In Euro million �9�� �9�� �9���&��9�� ����������� �<�� �<���&��<��

1������-��2���'�(�� )�6 )#: 5��$7% ����	 #7� 53$6%

Operating Expenses and Dep. -162 -147 +10.2% ���
� -321 +10.7%

�������/������2���'�(� �#) ��� 5�#$�% �����	 )6� 5�6$�%

Provisions -98 -58 +69.0% ������ -153 +21.4%

Non Operating items 5 4 n.s. ���� 5 n.s.


��5��!���'�(� 7� �#7 56:$�% �
'�
	 ��) 5)�$�%

Cost / Income 49.8% 39.9% +9.9 pt ��� �	 47.8% +6.6 pt

Allocated Equity (bn E) 2.4 -1.0%

Pre-Tax ROE 17% �� �	

� ��������7
� 599�����9��%��9��������%��*����������%��5����A�8�!����*������ ���������������������
� �%����*������������*���8�:������� �������
� ���*��������9� ��������9����A�*����������*����J����9��������

� ����������5/���������*�(�����������7
� ��������������A��������%����*

� ������������9� ���$�99������������������%��5����A�8�!����*������ �������

� ����������7
� "���������#
��9��������������9�������������%��;����*�������

�����������*�&��������7����������*����9��� ���!������A���
��8��%�A�;�9������ ���5�����A
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���������	
	�
�		� ���������������	
���	
 ������ ����

� � � �

��/�����
���-��2

In Euro million �9�� �9�� �9���&��9�� ����������� �<�� �<���&��<��

1������-��2���'�(�� ��� ��: 5��$)% ���&	 3�3 5*$�%

Operating Expenses and Dep. -105 -115 -8.7% ��
� -211 -7.0%

�������/������2���'�(� *6 ��) 5�6$*% �����	 ��) 5��$�%

Provisions -39 -54 -27.8% �+���� -121 +49.4%

Non Operating items 0 7 n.s. ���� 0 n.s.


��5��!���'�(� 6# ## 5�6$�% ���&�
	 :� 53#$:%

Cost / Income 52.5% 50.4% +2.1 pt ��� �	 51.0% +1.1 pt

Allocated Equity (bn E) 2.3 -11.7%

Pre-Tax ROE 7% �+ �	

� �� �����������*��������������%��*��������0$22,=-3���� ���*����%���*������
��������

� !�������������%����K�����9��%�����������������������

�!����������������7
&���%�����*������������������*�5B���A
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.'�(/���+����������+�������������0

1������-��2���'�(�"�34��*�(�������������.56$6%0
1�����'�(��2���/������"��4��7�(�������������.5�)$�%0

�������������

��������������� ���������!"��#$�%
����&��'�(�������"�#)$*%
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/-���(����!����!����������������#�������������!�����!����"����������-����������!����!����!��������������������:��$���!���
��5�����
!����!�����������#!��������+����"��������!�����

D�����������������!  ��!��?����������"�������!����.
'�!��!���������	
��+��������!�������������!�!����������9��%!���#!�$����!���;������!�!�������#�������������

'���������9��%!���/-���(�#�������?�!� ������!�������������!��#��$�%!���������������������?�"�����%!�����!�����������������( ����
��%�������?����!�����������������!���!����%���������$���������


���������������!����#�������?���!��������!����!����������������!����!���������-���(���!�����������	
	
	�.�-���(�!����!������
#�������� ����		+��������!���������-�������������%���(��!�����)��� !���������+������		,

B�����B��������	
����	
� �
���
�� �>��>�
� � � �

5B���A���������*�����%��!��������������

In E bn �<�� �<�� ���2�

�������,��-��2 *$: *$� ;:$)%

French Retail Banking 4.9 5.1 -2.7%
International Retail Banking 2.0 1.5 +36.2%
Retail Financial Services 2.8 2.5 +13.9%

��/��������+���?���$����-��2 :$� 7$# ;:$)%

 - Advisory  & Capital Markets 3.6 2.6 +36.9%
 - Specialised Financing 2.4 2.4 -1.0%
 - Commercial Banking 2.3 2.6 -11.7%

����������2�(����8����?�'�� �$* �$) ;�)$�%

- PB & AM 0.8 0.9 -2.3%
- Insurance 1.6 1.1 +43.3%1

- Securities 0.4 0.3 +20.5%

�1
�
���,����/���� �$7 �$� 5�3$*%

�������/����������+�?������ ��$# ��$� ;7$7%
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��� ����9��%�������*�5��

���������������	
���	
 ������ ����
� � � �

1�(,�������������- (in mn)

�<�� �<�� H��������

1�(,�������������.��+����/����+0 :*6 ::# ::#

1�(,��������������!'��+��2�������� ��������.��+����/����+0 :7* :7� :#:

�?���2����(,��������������������+��2��!'��+��2�������� ������� :7� :#) :##

�
� - (in euros)

�<�� �<�� H��������
������2�
���������.�
�0 �$)) �$7* 3$#3

B�����+�������2�
���������.�
�0 �$)� �$7# 3$6:
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 Coverage rate specific risks / doubtful clients 

Specific provisions (net allowances) / gross outstanding loans

�1


5��+

�����9����������������*
!��������������9������9���������

���������������	
���	
 ������ ����
� � � �

D����!����!���������������$���%��!����!����!$��������!����������(�� ������������%��?��&��������������(����$�������%��)/�
��#�,�!��������%��
���� ������!���������!�����$��)/�	
�#��,

F��#������������������������.

Í������%!#�����������������?��� !�����!����!��"����!�� ���������������%!#����"���������#!�$�������!�������$��(����#������%����

Í�4!�!����������!������'#!�!���������������

5�������%�������!� !(����������������%��%����!����������������?�!���������������B��������������!��������!�����#�����)���$��������!������!$��
�����!������,


D����!����!���������������$���%��!����!����!$��������!����������(�� ������������%��?��&��������������(����$�������%��)/�
��#�,�!��������%��
���� ������!���������!�����$��)/�	
�#��,

F��#������������������������.

Í������%!#�����������������?��� !�����!����!��"����!�� ���������������%!#����"���������#!�$�������!�������$��(����#������%����

Í�4!�!����������!������'#!�!���������������

5�������%�������!� !(����������������%��%����!����������������?�!���������������B��������������!��������!�����#�����)���$��������!������!$��
�����!������,




��
���������	
	�
�		�

>���'�
6�%

D�/��
�%

����5
�'���'
6%

����'��8���++���
����
3%

�������(���'�
)%

���'I���
��%

1������(���'��
.�!'�$�

���'I���0
:%

������
����/����
'��������

3%

����/����
�'���(�'�
	����
�3%
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 ������ ����
� � � �

>���'�
3�%D�/��
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����5
�'���'
7%

����'��8���++���
����
)%
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)%

���'I���
*%
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.�!'�$�

���'I���0
�#%
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����/����
'��������

3%

����/����
�'���(�'�
	����
�7%

��$ ��������%�������������*���
05�= ��������	
,
4,
3

���������*���6�99$ ��������%���������������'�������%��*
05�	?4� ��������	
,
4,
3

�����*�����9�!����������� A�������
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Private individuals 
and self employed

30%

Insurance
2%

Others <1% each
18%

Construction
1%

Chemicals
1%

Transportation
3%States, local 

governments and 
fin. Instit.

11%

Retail
4%

Household 
appliances

2%

Real Estate
4%

Energy
2%

Manufacturing
2%

Machinery
1%

Mining
2%

Materials
2%

Leisure
1%

Technology
1%

Utilities
1%

Business services
2%

Telecoms
2%

Car manufacturing
1%

Food processing
2%

Wholesale trade
5%

���������������	
���	
 ������ ����
� � � �

Insurance
4%

Private individuals 
and self employed

24%

Others <1% each
14%

Construction
2%

Chemicals
2%

Transportation
3%States, local 

governments and fin. 
Instit.
13%

Retail
4%

Household 
appliances

2%

Real Estate
3%

Energy
3%

Manufacturing
2%

Machinery
2%

Mining
2%

Materials
2%

Leisure
1%

Technology
1%

Utilities
1%

Business services
3%

Telecoms
3% Car manufacturing

1%

Food processing
3%

Wholesale trade
5%

�����*�����9�!����������� A�"�*����A

��$ ��������%�������������*���
05�= ��������	
,
4,
3

���������*���6�99$ ��������%���������������'�������%��*
05�	?4� ��������	
,
4,
3
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33$# 33$� )*$3 ):$6
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)$6)$: )$7 )$# )$#)$6

3�46A 3#4�A
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#$�
#$�#$�

2#
2 #
2 	#
2 <#
2 2#
 #
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Others

7#$) 7#$�
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��!��������+�����+��
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56$��%

;�$)�%
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5��$��%

7�$7 7�$�
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��$7 ��$� ��$� ��$* ��$� ��$)

�7$� �#$: �#$# �#$# �:$� �:$�

�6$3 �7$� �:$: �:$� �:$: �7$*

2#
2 #
2 	#
2 <#
2 2#
 #


��!��������+�����+��

;�:$��%�

;�3$��%

5��$��%

�*$: )�$: )�$3 )�$# )�$) )�$�

)�$6 ))$* )�$� )�$6 )�$3 )�$�

2#
2 #
2 	#
2 <#
2 2#
 #


5��$7�%

;�$�%�

5���$3�%
6)$6 6�$* 6)$*

6#$6 63$�66$�

���������������	
���	
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� � � �

>��

#$�!�%�����������%�

����������������������

���-��������+�/�����"

��?��2���''�����"

���������+���������&'
,����'��"�

����������+��"

������������'��"�

��'�$����������������+�"
.��3�"�5�6%�&)�$�#$��0

.������������(����������*
&��*��;�*�������������

��C���!�������.�/��� ������!����)=����������!�������,6������
��!���������������������������!�������!���������!�����������
=�!���?���� !������!��9!�%���

,��������%�������� �!���
��������������������



�	
���������	
	�
�		�

�$�

�$�

�$*

�$3

�$:

28


���?�'��
�����

��?��2�
��+�

��+�?�+����'��������+�+�/������''�����

7$)

��� ����9����*���������!�������

���������������	
���	
 ������ ����
� � � �

>��



�
���������	
	�
�		�

�&����%���������������7�&���%����������%�����
��9���������*�����������������������

�������� �����7�
��� ����9������A�������*�4
�A����

>	 >< >+ >4 >= >? >> L

 L
2

���������	��
��������������
���

:��������99�������2>>	7�$�24-
���������������7��6�+-

�*����������������������7�$�<+-

� <�����������!������"��$������������
������������!���!����.�*��� �� ��
����		

� 5����!�������!���� ��������.
*���� �� �������		

� ��+�������!���!����B��"��$������!�
������������		

>'	=2

	<'?>2

>'2+M

� � � �
>��

���������������	
���	
 
���
��� 8���G8���G

	
 +


=4


2'+=

2'=4+
2'?=	 2'??+ 2'?42



	 

< 

+ 

4 

= 

? 

> 
2




��
���������	
	�
�		�

� ������� ��*� )����� !%������� �������������*� ��� ����� ����'� ���������*� ��� �%�
*��� ���������'���*�����������������������9���������'������������*������

� ���":����%����������%����99�������������������A���*�%��%������9�������

� :����������*�������9�����0��������*����N���3������*�������A�

2
� 44���������*������� A��%����*��9������


� !����%��*���������7�>4-
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9���������
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� "���������������9����5�������*�!��������!�������*��� ���
� ���������� �������*� ��� �%��  ����� �9� ����� ��������'� ��������'� ��*� �����'� ���

�%���������� ���*

� ������� ��*� )����� !%������� �������������*� ��� ����� ����'� ���������*� ��� �%�
*��� ���������'���*�����������������������9���������'������������*������

� ���":����%����������%����99�������������������A���*�%��%������9�������

� :����������*�������9�����0��������*����N���3������*�������A�

2
� 44���������*������� A��%����*��9������
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$FWLYLW\ ��RZQHG�
���

&RXQWU\ 0DUNHW�YDOXH
�LQ�PLOOLRQ�(XURV

&RQWUROOLQJ�LQWHUHVW���/HDG
,QYHVWLQJ�SRVLWLRQV

Royal Canin
Eiffage
GIB (Cobepa)
Evialis (ex GNA)
Carbone Lorraine
Keolis (ex GTI)
Coparex
Diana
Beaufour

French and European leader for dry dog food
French leader in construction
Belgium leading retailer
French leader in animal food
One of the worldwide leader in carbone-based parts manufacturer
French leader in public transportation
1st independent French oil group
Natural ingredients for food and pharmaceutical industries
One of four independent French pharmaceutical companies

28,4
29,5
30,5
63,5
21,1
48,7
95,3

100,0
4,6 (direct share)

France
France
Benelux
France
France
France
France
France
France

414 (2)

396
322
92
74

Unlisted (2)

Unlisted (2) 

Unlisted
Unlisted

(TXLW\�LQYHVWPHQWV�RI�IXQGV�DQG
EULGJH�ILQDQFLQJ

JB Baillière Santé
Ceva Santé Animale
Stoeffler
Carreman
Antargaz
Michel Thierry
Yoplait
Panzani
Mivisa
Gerflor
United Biscuits
Frans Bonhomme
Beeck-Homann (Feinkost)
Beaufour
Mobilix
LD Com

Medical publishing house in France
Veterinarian products
French leader for Alsacian lunchmeat
Mid and high end supplier for garment industry
2nd distributor (and 1st independent) for propane and butane gases on French market
N° 2 in Europe for car garment
N° 2 in the world for dairy produce
French leader for pasta and sauce
Spanish leader for packaging
N°2 in Europe for PVC [for construction]
2nd European biscuits manufacturer
French leader for plastic tube distribution
N°1 in Germany for mixed salad
One of the four independent French pharmaceutical companies
3rd telecom operator in Denmark
2nd independent French operator for fix line

96,5
76,5
75,0
71,8
70,0
69,0
50,0
50,0
50,0
49,9
40,0
33,8
20,0
9,2 (4)

4,5 (3)

3,0

France
France
France
France
France
France
France
France
Spain

France
UK

France
Germany
France

Denmark
France

Unlisted
Unlisted
Unlisted
Unlisted
Unlisted
Unlisted
Unlisted
Unlisted
Unlisted
Unlisted
Unlisted
Unlisted
Unlisted
Unlisted
Unlisted
Unlisted
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Atos Origin
SR Téléperformance
Mobistar (Cobepa)
LDC
Elior
Bormioli Rocco
Bouygues Telecom
Doux
Intercos
Sonepar
UGC SA

Banking and financial software
Telemarketing, marketing services and health communication
Mobile phone network in Belgium
3rd French manufacturer of poultry and leader in battery poultry
French leader for corporate catering services
Italian leader (3rd in Europe) for glass packaging and homewares
Mobile phone network
1st  European producer (3rd in the world) for chicken
Make up creation and manufacturing
Electrical appliances retailing
1st movie group in France

4,9
10,2
8,1
4,6
1,9
6,9
6,5

20,2
20,0
3,0

15,1

France
France
Benelux
France
France

Italy
France
France

Italy
France
France

139
83
67
19
16

Unlisted
Unlisted
Unlisted
Unlisted
Unlisted
Unlisted

����������� ���?���(����

Pargesa (Cobepa)
Aegon (Cobepa)

Holding of GBL and Parfinance
Of of the leading insurance company in the world

14,6
0,6

Benelux
Benelux

494
272
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