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Op 1 augustus 2011 onderzocht de Raad van Bestuur van BNP Paribas, onder het voorzitterschap 
van Michel Pébereau, de resultaten van de Groep voor het tweede kwartaal van het jaar 2011, 
evenals de rekeningen voor het eerste halfjaar. 
 
 
 ((1�1(772.:$57$$/:,167�9$1�����0,/-$5'�(852�
 
In het tweede kwartaal bevestigt de groep BNP Paribas de efficiëntie van zijn gediversifieerde en 
geïntegreerde model, dat is geënt op de retailbank, en realiseert hij een nettoresultaat – aandeel 
van de groep van 2.128 miljoen euro, een stijging met 1,1% in vergelijking met het tweede kwartaal 
van 2010, ondanks de impact van de provisie op Griekenland. 
 
Ondanks de hectische markten stijgt de omzet voor de drie grote operationele pijlers: Retailbank 
(+1,5 % met 100% van de privaatbanken in de thuismarkten, exclusief PEL/CEL-effect), 
Investment Solutions (+6,8 %) en CIB (+5,7 %). De "andere activiteiten" noteren daarentegen een 
nettobankresultaat dat gevoelig achteruitgaat: 534 miljoen euro tegenover 1.071 miljoen euro in 
het tweede kwartaal van 2010, wat toen weliswaar een uitzonderlijk hoog niveau was, in het 
bijzonder door + 235 miljoen herwaardering van het eigen schuldpapier. In het totaal daalt het 
nettobankresultaat met 1,7 % in vergelijking met het tweede kwartaal van 2010 tot 10.981 miljoen 
euro. 
 
Met 6.602 miljoen euro stijgen de beheerskosten 2,9% in vergelijking met het tweede kwartaal van 
2010. Exclusief het effect van de "systemische" belastingen die verscheidene Europese landen in 
2011 hebben ingevoerd, is die stijging beperkt tot 2,1%. 
 
Het brutobedrijfsresultaat daalt met 8,0% in vergelijking met het tweede kwartaal van 2010. 
Beperkt tot de operationele pijlers stijgt het met 3,7 %, ondanks het effect van de "systemische" 
belastingen. 
 
De kostprijs van het risico, 1.350 miljoen euro, ondervindt dit kwartaal de gevolgen van de 
provisies voor de Griekse staatsobligaties die in aanmerking komen voor omruiling in het kader 
van het steunplan voor Griekenland.  
 
Het steunplan voor Griekenland, waartoe BNP Paribas zich heeft verbonden, heeft betrekking op 
het schuldpapier dat afloopt vóór 31 december 2020. Het houdt een verlies van 21% in voor 
privéleners van deze effecten. BNP Paribas heeft 2,3 miljard euro Grieks schuldpapier in 
portefeuille dat afloopt vóór 31 december 2020. De groep heeft dus een provisie aangelegd van 
21% van dit bedrag, evenals voor het overeenkomstige effect op de portefeuille van de 
verzekeringsactiviteiten, wat in totaal op 534 miljoen euro komt. Bovendien leidden een aantal 
minderheidsbelangen in de verzekeringssector waarvoor vermogensmutatie is toegepast, tot een 
negatief effect van 26 miljoen euro. 
 
Buiten dit uitzonderlijke effect zet de kostprijs van het risico zijn neerwaartse tendens die de 
voorgaande kwartalen was ingezet, voort (-24,5%) en hij komt nu op 48 basispunten van de 
uitstaande kredieten aan klanten tegen 66 basispunten in het tweede kwartaal van 2010.   
 
 
Voor het hele eerste semester bedraagt het nettobankresultaat van de groep op 22.666 miljoen 
euro, een vergelijkbaar niveau met dat van het eerste semester van 2010 (-0,2%). De 
beheerskosten ondervinden het effect van de "systemische" belastingen en stijgen met 2,5% 
(zonder dat effect is de stijging beperkt tot 1,7%). Het brutobedrijfsresultaat daalt met 3,7 % tot  
9.336 miljoen euro.  Ondanks de impact van de provisie in het kader van het steunplan voor 
Griekenland, daalt de kostprijs van het risico met 6,2% tijdens de periode en bedraagt het 
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nettoresultaat - aandeel van de groep 4.744 miljoen euro, een stijging met +8,1% in vergelijking 
met het eerste semester van 2010.  
 
De halfjaarlijkse nettowinst per gewoon aandeel bedraagt 3,8 euro (+7,3% in vergelijking met het 
eerste semester van 2010). Het rendement op jaarbasis van het eigen vermogen bedraagt voor 
het semester 13,8%, iets hoger dan in het eerste semester van 2010 (+0,1 pt). 
 
De integratie van de entiteiten van BNP Paribas Fortis en BGL BNP Paribas gaat door. In het 
eerste semester werd 300 miljoen euro aan synergieën geboekt, bovenop de 598 miljoen euro die 
eind 2010 al in de rekeningen waren opgenomen. De IT-migratie in Turkije werd afgerond met drie 
maanden voorsprong op de planning. Zo loopt het totaal van de synergieën vooruit  op het nieuwe 
plan, dat de doelstelling voor 2012 op 1,2 miljard euro aan gecumuleerde synergieën heeft 
gebracht. 
 
 
 326,7,(9(�%,-'5$*(�9$1�$//(�3,-/(56�
 
Dit kwartaal hebben alle pijlers, in een context van hectische markten, hun bijdrage aan de 
resultaten van de groep verhoogd, wat aantoont hoe schokbestendig het gediversifieerde en 
geïntegreerde model van BNP Paribas is. 
 
 5(7$,/�%$1.,1*�
 
Het resultaat vóór belastingen van heel Retail Banking stijgt met 25,5% in vergelijking met het 
tweede kwartaal van 2010. Alle bedrijfsonderdelen van de retailbank leveren hogere resultaten af.  
 
 
5HWDLOEDQN�LQ�)UDQNULMN��5%)��
 
Dankzij de sterke mobilisatie van het Franse netwerk om zijn klanten bij te staan in hun spaar- en 
financieringsprojecten, stijgen de volumes in alle segmenten in vergelijking met het tweede 
kwartaal van 2010. De uitstaande kredieten stijgen met 4,7%, in het bijzonder onder impuls van de 
vraag naar hypotheken, waarvan het uitstaande bedrag met 8,6% stijgt (maar slechts 1 % in 
vergelijking met het eerste kwartaal van 2011, wat op een vertraging wijst). De uitstaande 
kredieten aan ondernemingen stijgen met 1,2%, dankzij de herlevende vraag, in het bijzonder van 
de KMO's (+4,8%). Het netto-incasso van de deposito's blijft hoog (+10,1%): de bedragen op de 
direct opvraagbare deposito's stijgen met +7,9% en op de spaarrekeningen met +12,3%. De 
modernisering van het aanbod gaat door, zoals in het bijzonder blijkt uit het succes van de gsm-
diensten, waar nu maandelijks 320.000 personen gebruik van maken, dat is een verdrievoudiging 
in één jaar tijd. Onlangs werd een exclusief partnership afgesloten met Orange om aan 
honderdduizenden klanten het eerste volledig mobiele bankaanbod voor te stellen. 
 
Het nettobankresultaat(1) ,  1.767 miljoen euro, stijgt met  +2,5% in vergelijking met het tweede 
kwartaal van 2010. Ondanks de sterke groei van de volumes, stijgen de rente-inkomsten met 
slechts +1,9%(1)  door de impact van de   rentestijgingen op het Livret A (gereglementeerd 
spaarboekje in Frankrijk).. De commissies stijgen met 3,4%(1). 
 
De goede omzetgroei, gekoppeld aan de gecontroleerde stijging van de beheerskosten (+1,3%(1)), 
leidt tot een stijging  van het brutobedrijfsresultaat met 4,7%(1) in vergelijking met het tweede 

                                                           
1 Met 100% van de privaatbank in Frankrijk, exclusief PEL/CEL-effecten. 
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kwartaal van 2010 en een nieuwe verbetering met 0,7 punten(1)  van de exploitatiecoëfficiënt, die 
op 63,2% komt. 
 
De kostprijs van het risico blijft op een laag niveau dit kwartaal: 23 basispunten van de uitstaande 
kredieten aan klanten, een daling met 9 basispunten in vergelijking met het tweede kwartaal van 
2010. 
 
Na toekenning van een derde van het resultaat van de privaatbank in Frankrijk aan de pijler 
Investment Solutions bedraagt het resultaat vóór belastingen van RBF, exclusief PEL/CEL-
effecten, 536 miljoen euro, een stijging met 10,5% in vergelijking met het tweede kwartaal van 
2010. 
 
Voor het hele eerste semester stijgt het nettobankresultaat(1) met 2,5% en de beheerskosten(1) met 
1,3%, wat de stijging van het brutobedrijfsresultaat(1) op 4,6% brengt in vergelijking met het eerste 
halfjaar van 2010. Zo verbeterde de exploitatiecoëfficiënt(1) ondanks de "systemische" belasting 
met 0,7 punten(1)  tot 62,3%. Dankzij dat goede operationele resultaat, gecombineerd met een 
daling van de kostprijs van het risico (-30,9%), noteert RBF een resultaat vóór belastingen 
(exclusief PEL/CEL-effecten) van 1 115 miljoen euro, een stijging met 12,4% tegenover de 
overeenstemmende periode, na toekenning van een derde van het resultaat van de privaatbank in 
Frankrijk aan de pijler Investment Solutions.  
 
 
 
%1/�EDQFD�FRPPHUFLDOH��%1/�EF��
 
De commerciële dynamiek van BNL bc blijft behouden en profiteert van de ontwikkeling van het 
commerciële netwerk. De uitstaande kredieten stijgen met +4,2% in vergelijking met het tweede 
kwartaal van 2010, zowel voor particuliere klanten (+2,9%) als voor ondernemingen (+5,3%). De 
uitstaande deposito's leven op in vergelijking met het eerste kwartaal van 2011, maar dalen met 
3,7% in vergelijking met het tweede kwartaal van 2010: particulieren richten zich doorgaans meer 
op spaarproducten buiten de balans, zoals levensverzekeringen, waarvoor het marktaandeel van 
BNL bc boven 10% uitstijgt(2), een niveau dat twee keer hoger ligt dan dat van 30 juni 2010; op de 
deposito's voor ondernemingen woedt zware concurrentie. 
 
Het nettobankresultaat(3) noteert met 782 miljoen euro een stijging van 3,6% in vergelijking met het 
tweede kwartaal van 2010. Het wordt gestimuleerd door rente-inkomsten, dankzij de hoge volumes 
en het feit dat de marges goed standhouden. De commissies stijgen eveneens, met de 
ontwikkeling van de kruisverkoop.  
 
De stijging van de beheerskosten(3), die beperkt bleef tot 2,0% in vergelijking met het tweede 
kwartaal van 2010, ondanks de verdere uitbouw van het commerciële netwerk, levert BNL bc een 
stijging van zijn brutobedrijfsresultaat op van 5,8% over de periode en een nieuwe verbetering met 
0,9 punten van zijn exploitatiecoëfficiënt(3), die 57,8% bedraagt.   
 
De kostprijs van het risico (98 basispunten) zet zijn verbetering, die al enkele kwartalen aan de 
gang is, voort. Hij daalt met 10 basispunten in vergelijking met het tweede kwartaal van 2010, met 
behoud van de dekkingsgraad.  
 
Na toekenning van een derde van het resultaat van de privaatbank in Italië aan de pijler 
Investment Solutions, stijgt het resultaat vóór belastingen van BNL bc, dat 129 miljoen euro 
bedraagt, met 25,2% in vergelijking met het tweede kwartaal van 2010, dankzij de combinatie van 
                                                           
2 Bron: ANIA-panel. 
3 Met 100% van de privaatbank in Italië. 
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het goede operationele resultaat, de grotere synergieën van de groep in Italië en de verbeterende 
tendens van de kostprijs van het risico. 
 
 
Voor het hele eerste semester bedraagt de stijging van het nettobankresultaat(3) 3,3%, 
gestimuleerd door de evenwichtige vooruitgang van de rente-inkomsten en de commissies. In 
combinatie met de gematigde stijging van de beheerskosten(3) (+2,3%) leidt ze, ondanks de 
systemische belasting, tot een stijging van het brutobedrijfsresultaat(3) met 4,7% in vergelijking met 
het eerste halfjaar 2010 en een nieuwe verbetering van de exploitatiecoëfficiënt(3) met 0,6 punten 
tot 57,3%. Met de beginnende verbetering van de kostprijs van het risico (-2,7%), bedraagt het 
resultaat vóór belastingen, na toewijzing van een derde van het resultaat van de privaatbank Italië 
aan de pijler Investment Solutions, 265 miljoen euro, een stijging met 17,3% in vergelijking met het 
eerste halfjaar van 2010. 
 
 
%H/X[�5HWDLO�%DQNLQJ�
 
De commerciële activiteit blijft dynamisch in de Belgische en Luxemburgse netwerken, zoals blijkt 
uit de groei van de volumes. De deposito's stijgen met 8,4% in vergelijking met het tweede 
kwartaal van 2010, met een goed incasso bij de zichtrekeningen (+7,9%) en spaarrekeningen 
(+9,7%), met name bij de particulieren. De uitstaande kredieten stijgen met 5,1%, met een sterke 
vooruitgang van dehypotheekleningen (+14,9%) en een stijging van de kredieten aan de KMO's. 
Dankzij de geplande overname van Fortis Commercial Finance(4) zal de groep zijn leiderspositie op 
het vlak van factoring in België terugwinnen en opnieuw de nummer 1 in Europa worden met BNP 
Paribas Factor. 
 
De inkomsten(5) bedragen 876 miljoen euro, een stijging met 4,4% in vergelijking met het tweede 
kwartaal van 2010 en aangezwengeld door de rente-inkomsten, dankzij de toegenomen volumes. 
 
Deze goede omzetdynamiek, gecombineerd met de beperkte stijging van de beheerskosten(5) met 
3,3% tegenover het tweede kwartaal van 2010, levert BeLux Retail Banking een 
brutobedrijfsresultaat(5) op dat met 7,2% stijgt over de periode en een exploitatiecoëfficiënt die 
opnieuw 0,8 punten verbetert(5) tot 71%.  
 
De kostprijs van het risico, 21 basispunten, blijft dit kwartaal opnieuw op een laag niveau staan, 
met een daling van 11 basispunten in vergelijking met het tweede kwartaal van 2010.  
 
Na toekenning van een derde van het resultaat van de privaatbank in België aan de pijler 
Investment Solutions bedraagt het resultaat vóór belastingen van BeLux Retail Banking 194 
miljoen euro, een stijging met 24,4% in vergelijking met het tweede kwartaal van 2010. 
 
Voor het hele eerste semester noteert Belux RB door de stijging van het nettobankresultaat(5) met 
3,8%, samen met die van de beheerskosten(5) (+2,7%), een stijging van het brutobedrijfsresultaat(5) 
met 6,4% in vergelijking met het eerste semester van 2010 en een nieuwe verbetering van de 
exploitatiecoëfficiënt(5) met 0,7 punten tot 69,8%. Het resultaat vóór belastingen bedraagt, na 
toewijzing van een derde van het resultaat van de privaatbank in België aan de pijler Investment 
Solutions, 421 miljoen euro, een stijging met 7,4% tegenover dezelfde periode vorig jaar.  
 
 

                                                           
4 Buiten Nederland. Overname onderworpen aan het akkoord van de bevoegde overheid. 
5 Met 100% van de privaatbank in België. 
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De omzet van Mediterraan Europa noteert met 385 miljoen euro een daling van 6,6% in 
vergelijking met het tweede kwartaal van 2010, met name door de daling van de dollar en de 
Turkse lira over de periode. Bij constante perimeter en wisselkoers stijgen ze met 2,1%, dankzij de 
goede groei in de landen van het Middellandse Zeebekken (+7,8%) en ondanks de terugval in 
Oekraïne (-4,1%) door de daling van de uitstaande volumes in dat land. De uitstaande kredieten 
stijgen globaal met 5,8%(6) in vergelijking met het tweede kwartaal van 2010 en gaan fors vooruit in 
Turkije (+22,9%(6)). Ook de deposito's kennen een heel goede groei (8,8%(6)), die wordt gedragen 
door de meeste landen. 
 
Door de verdere organische ontwikkeling, in het bijzonder in Polen en Marokko, stijgen de 
beheerskosten(6) met 6,1% over de periode.  
 
De kostprijs van het risico van het segment daalt in alle geografische regio's en bedraagt  
85 basispunten, tegenover 130 basispunten in het tweede kwartaal van 2010.  
 
Door die sterke daling van de kostprijs van het risico bevestigt Mediterraan Europa het herstel van 
zijn resultaat vóór belastingen, dat op 40 miljoen euro afsluit, tegenover 20 miljoen euro in het 
tweede kwartaal van 2010.   
 
 
Voor het hele eerste semester stijgt het nettobankresultaat(6) met 1,8% en stijgen de 
beheerskosten(6) met +4,5%, waardoor het brutobedrijfsresultaat(6) 6,8% moet inleveren in 
vergelijking met het eerste halfjaar van 2010. Door de uitzonderlijke provisies die in het eerste 
kwartaal van 2011 werden aangelegd in bepaalde landen van het Middellandse Zeebekken (in het 
bijzonder Egypte en Tunesië), blijft de kostprijs van het risico(6) nagenoeg stabiel over de periode 
(+1,2%), en het resultaat vóór belastingen bedraagt 43 miljoen euro, tegen 71 miljoen euro voor 
dezelfde periode vorig jaar. 
 
  
%DQF:HVW�
 
In een nog broze economische context in de Verenigde Staten stijgen de inkomsten van 
BancWest, die 541 miljoen euro bedragen, met 1,0% bij constante wisselkoers in vergelijking met 
het tweede kwartaal van 2010 (-10,0% bij courante wisselkoers, door de daling van de dollar 
tegenover de euro). De deposito's stijgen met 3,0%(6), gestimuleerd door de sterke en regelmatige 
groei van de core deposits (+10,6%(6)), in het bijzonder de zichtrekeningen en deposito's tegen 
marktrente. Dankzij de bevestiging van de opleving bij de bedrijfskredieten (+7,1%(6)) blijft de 
daling van de uitstaande kredieten beperkt tot 1,2%(6) dit kwartaal, ondanks de aanhoudende 
daling van de hypotheekleningen (-7,0%(6)).  
 
Door de verzwaarde reglementaire verplichtingen en de verdere commerciële ontwikkeling, in het 
bijzonder in het segment van de ondernemingen en ondernemers, stijgen de beheerskosten met 
5,5%(6) in vergelijking met de zwakke basis van het tweede kwartaal van 2010, en daalt het 
brutobedrijfsresultaat met 4,1%(6).  
 
Dankzij de verdere verbetering van de kredietportefeuille is de kostprijs van het risico, die 
69 basispunten bedraagt, opnieuw gedaald dit kwartaal, zowel in vergelijking met het hoge niveau 
van het tweede kwartaal van 2010 (132 basispunten) als in vergelijking met het niveau van het 
eerste kwartaal van 2011 (78 basispunten).  
 

                                                           
6 Bij constante perimeter en wisselkoers. 
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Zo behaalt BancWest een resultaat vóór belastingen van 177 miljoen euro, een stijging met 
28,7%(6) in vergelijking met het tweede kwartaal van 2010.  
 
Voor het hele eerste semester stijgt het nettobankresultaat met 2,1% bij constante wisselkoers en 
stijgen de beheerskosten met 6,8% (+6,0% exclusief "systemische" belastingen). De sterke daling 
van de kostprijs van het risico tijdens de periode (-48,1%(6)) brengt het resultaat vóór belastingen 
op 344 miljoen euro, een stijging met 46,9%(6) tegenover dezelfde periode een jaar voordien. 
Daarmee zit BancWest weer op een goed rendabiliteitsniveau met een rendement van het eigen 
vermogen vóór belastingen van 23% op jaarbasis voor het hele eerste semester. 
 
 
3HUVRQDO�)LQDQFH�
 
Conform de akkoorden met Intesa Sanpaolo heeft Personal Finance in juni de acquisitie afgerond 
van Findomestic, de Italiaanse referentiespeler inzake verantwoorde kredieten. Dankzij deze 
transactie kan BNP Paribas zijn positionering als grote speler in Italië, een van de vier 
thuismarkten van de groep, nog versterken.  
 
De geconsolideerde uitstaande kredieten van Personal Finance stijgen met 6,4% in vergelijking 
met het tweede kwartaal van 2010, dankzij de vooruitgang van de verbruikskredieten, in het 
bijzonder in Italië, Duitsland en Midden-Europa. Echter, de effecten van de nieuwe, beperkende 
reglementeringen in Frankrijk en Italië beperken de vooruitgang van de inkomsten tot 4,3%, ofwel 
1.298 miljoen euro. 
 
Door commerciële promotie-uitgaven en de "systemische" belasting, stijgen de beheerskosten met 
4,1% over de periode en eindigt het brutobedrijfsresultaat 4,4% hoger.  
 
De kostprijs van het risico zet zijn daling, die al zes kwartalen aan de gang is, voort. Hij bedraagt 
183 basispunten, tegen 231 basispunten in het tweede kwartaal van 2010 en 196 basispunten in 
het eerste kwartaal van 2011. 
 
De goede operationele prestaties, gecombineerd met de gedaalde kostprijs van het risico, liggen 
aan de basis van de sterke vooruitgang van het resultaat vóór belastingen naar 299 miljoen euro 
(+52,6% tegenover dezelfde periode vorig jaar).  
 
 
Voor het hele eerste semester leiden de vooruitgang van het nettobankresultaat (+3,8% in 
vergelijking met het eerste halfjaar 2010) en de stijging van de beheerskosten (+3,6%) tot een 
stijging van het brutobedrijfsresultaat met 4,0% en een lichte verbetering van de 
exploitatiecoëfficiënt met 0,1 punt tot 46,4%. Dankzij de daling van de kostprijs van het risico (-
17,0%) over de periode, steeg het resultaat vóór belastingen, 596 miljoen euro, sterk met 57,3% 
tegenover het vierde kwartaal van 2010. 
 
 
(TXLSPHQW�6ROXWLRQV�
 
De opleving van de prijs van tweedehandswagens, de stijging van de uitstaande bedragen van 
Arval (+14,0%) en de vloot van gefinancierde voertuigen (+8,7%), gecombineerd met de 
weerstand die de omzet van van Leasing Solutions biedt, leveren het segment een omzetstijging 
van 4,4% op in vergelijking met het tweede kwartaal van 2010, naar 402 miljoen euro. De 
beheerskosten stijgen met 7,4% en laten het brutobedrijfsresultaat 1,5% hoger afsluiten.  
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Dankzij de sterke daling van de kostprijs van het risico (-55,7% tot 31 miljoen euro) bedraagt het 
resultaat vóór belastingen 169 miljoen euro (+44,4% in vergelijking met het tweede kwartaal van 
2010). 
�
Voor het hele eerste semester stijgt het nettobankresultaat met 9,8% en stijgen de beheerskosten 
met 7,1%, wat de stijging van het brutobedrijfsresultaat op 12,7% brengt. Dat goede operationele 
resultaat, gecombineerd met de sterke daling van de kostprijs van het risico (-66,7%) levert het 
segment een resultaat vóór belastingen op van 364 miljoen euro, een sterke opleving (+80,2%) 
tegenover het eerste halfjaar van 2010.  
 
 
 ,19(670(17�62/87,216��
 
De heel goede complementariteit tussen de bedrijfsonderdelen van Investment Solutions, die 
instaan voor het incasso, het beheer, de bescherming en de administratie van de activa van zijn 
klanten in een geïntegreerd model, levert de pijler een goed operationeel resultaat op in een 
moeilijke omgeving, die wordt gekenmerkt door een grote risicoaversie bij de clientèle.  
 
Met 1.623 miljoen euro stijgt de omzet van de pijler 6,8% in vergelijking met het tweede kwartaal 
van 2010. Hij wordt gestimuleerd door die van de verzekeringen (+15,6%), dankzij de goede 
prestaties van de dekkingen buiten Frankrijk en Securities Services (+10,7%), door de groei van 
de uitstaande bedragen en de stijging van de kortetermijnrente. Het institutionele en privébeheer 
verhoogt zijn omzet met 1,2%, dankzij de goede prestatie van Wealth Management en de 
Vastgoeddiensten. 
 
Met een gematigde groei van de beheerskosten (+4,0%) verbetert de exploitatiecoëfficiënt van de 
pijler met 1,9 punten en stijgt het brutobedrijfsresultaat 13,4%. Dat goede operationele resultaat, 
samen met de uitzonderlijke overdracht van een deelname in vermogensbeheer (¼���0��OHYHUW�GH�
pijler een resultaat vóór belastingen op van 549 miljoen euro, een stijging met 15,6% in vergelijking 
met het tweede kwartaal van 2010 ondanks de effecten van het steunplan voor Griekenland op de 
kostprijs van het risico (-17 miljoen euro) en de bijdrage van de ondernemingen waarvoor 
vermogensmutatie is toegepast (-26 miljoen euro). 
 
De activa onder beheer, 896 miljard euro, stijgen met 2,5% in vergelijking met 30 juni 2010 en 
dalen licht in vergelijking met 31 maart 2011 (-0,8%). 
 
Voor het hele eerste semester bedraagt het incasso van de pijler, in een ongunstige 
marktomgeving voor financieel sparen, 5,2 miljard euro. De heel goede incasso's van Wealth 
Management (7,7 miljard euro, ofwel een geannualiseerde incassovoet van 6,1%), in het bijzonder 
in Azië en in de thuismarkten, van Personal Investors (+1,3 miljard euro), vooral in Duitsland, en 
van de verzekeringen (+3,9 miljard euro) in Italië, Luxemburg en Taiwan compenseren 
ruimschoots het incassoverlies in Vermogensbeheer (-7,9 miljard euro). 
 
De omzet van de pijler bedraagt 3.228 miljoen euro, een stijging met 9,4% in vergelijking met het 
eerste semester van 2010. Dankzij de mindere groei van de beheerskosten (+6,9%) stijgt het 
brutobedrijfsresultaat fors (+15,3%) en verbetert de exploitatiecoëfficiënt met 1,6 punten. Het 
resultaat vóór belastingen bedraagt 1.095 miljoen euro, dat is +16,6% hoger dan in het eerste 
halfjaar van 2010. 
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In een volatiele markt en een veranderende reglementaire omgeving zet CIB een goed globaal 
resultaat neer dit kwartaal, dankzij de diversiteit van zijn bedrijfsmodel, dat de klanten een 
combinatie biedt van marktproducten en financieringsoplossingen. 
  
De omzet van de pijler, 2.878 miljoen euro, stijgt met 5,7% in vergelijking met het tweede kwartaal 
van 2010, dankzij de goede prestatie van het segment Aandelen en Advies, de beperkte daling 
van Fixed Income en de veerkracht van de bedrijfsonderdelen voor financieringen. 
 
In een ongunstige markt, gekenmerkt door sterke turbulentie op de kredietmarkten, stijgt de omzet 
van Kapitaalmarkten tot 1.786 miljoen euro. Een stijging met 16,7% tegenover het tweede kwartaal 
van 2010, dankzij de gediversifieerde business mix die een franchise als marktleider inzake Fixed 
Income in Europa combineert met groeiende posities in de Verenigde Staten en Azië en een 
wereldwijde leiderspositie in aandelenderivaten. 
 
De omzet van het bedrijfsonderdeel Fixed Income, die de invloed ondervindt van de sterke 
volatiliteit op vooral de schuld- en kredietmarkten, en de afwachtende houding van de beleggers 
en emittenten, daalt met 12,2% tot 1.108 miljoen euro, vergeleken met het tweede kwartaal van 
2010. Niettemin behoudt het segment zijn leiderspositie inzake emissies van obligaties in euro en 
staat het op de vierde plaats voor de internationale obligatie-emissies, alle munteenheden samen, 
wat de soliditeit illustreert van zijn franchise en het engagement ten dienste van zijn klanten. In 
energie- en grondstoffenderivatenpresteert BNP Paribas goed in een verstoorde marktomgeving. 
 
De omzet van het bedrijfsonderdeel Aandelen en Advies, 678 miljoen euro, ligt meer dan twee 
keer hoger (x2,5) dan het uitzonderlijk lage niveau van het tweede kwartaal van 2010. Ondanks de 
afnemende vraag van de klanten, boeken de derivaten en gestructureerde producten een hoge 
omzet met een laag risiconiveau, in het bijzonder dankzij de ontwikkeling van oplossingen voor 
institutionele klanten. In een oplevende fusie- en acquisitiemarkt is BNP Paribas de nummer 8 in 
Europa in termen van aangekondigde transacties in het eerste semester en nummer 2 voor de 
emissies van "equity-linked" producten in Europa, het Midden-Oosten, Afrika (EMEA) (bron: 
Dealogic). 
 
De aanpassing aan de nieuwe reglementaire omgeving en de daling van de dollar tijdens de 
periode (-11,6%) wegen op de beheerde bedragen van de financieringssegmenten. Met 
1.092 miljoen euro verliest de omzet 8,5% in vergelijking met het recordniveau van het tweede 
kwartaal van 2010. Niettemin zetten de gestructureerde financieringen degelijke inkomsten neer, 
daarbij gesteund door de commissies, in het bijzonder in de financiering van telecommunicatie, 
energie en grondstoffen. Bij de transactieproducten, gaat de ontwikkeling in alle regio's door, 
waarbij de stijging van de volumes de daling van de marges compenseert. 
 
De beheerskosten van de pijler, 1.613 miljoen euro, stijgen met 7,6% in vergelijking met het 
tweede kwartaal van 2010. Exclusief effecten van de "systemische" belastingen is de stijging 
beperkt tot 5,4% en vloeit ze voort uit de versterking van het personeelsbestand, in het bijzonder in 
het kader van de verdere ontwikkeling in Azië rond de Stille Oceaan. Zo stijgt het 
brutobedrijfsresultaat met 3,3% over de periode. 
 
De terugnemingen van voorzieningen liggen ook dit kwartaal weer hoger dan de nieuwe 
voorzieningen. Het saldo bedraagt +23 miljoen euro, tegenover +41 miljoen euro in het vierde 
kwartaal van 2010. Zo klokt het bedrijfsonderdeel af met een resultaat vóór belastingen van 
1.328 miljoen euro, een stijging met 2,4% over de periode. 
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Voor het hele eerste semester bedraagt de omzet van CIB 6.340 miljoen euro, een daling met 
slechts 2,6% in vergelijking met het hoge niveau van het eerste semester van 2010, en de 
beheerskosten stijgen met 2,0%. Exclusief effecten van de "systemische" belastingen stijgen ze 
slechts 0,4%. De gevolgen van de hogere personeelsaantallen, vooral in Azië, worden immers 
gecompenseerd door de synergieën met Fortis. De exploitatiecoëfficiënt bedraagt 54,2%, een 
stijging met 2,4 basispunten tegenover het lage niveau van het eerste semester van 2010, en blijft 
daarmee op het beste niveau van de sector. De kostprijs van het risico omvat een terugneming 
van voorzieningen voor 7 miljoen euro, tegen een dotatie van 179 miljoen euro in het eerste 
semester van 2010. Het nettoresultaat bedraagt 2.963 miljoen euro, een lichte daling met 1,6% 
tegenover dezelfde periode vorig jaar.  
 
Dat operationele resultaat gaat gepaard met een daling (-8,5%) van het aan de pijler toegekende 
eigen vermogen tijdens de periode, dankzij de daling van het tegenpartijrisico in de 
marktactiviteiten en de daling van de uitstaande kredieten in de financieringsactiviteiten. 
 
 
 $1'(5(�$&7,9,7(,7(1�
 
De omzet van de "Andere activiteiten" bedraagt� 534 miljoen euro in vergelijking met een hoge 
basis van 1.071 miljoen euro in het tweede kwartaal van 2010, dat een positieve 
herwaarderingsimpact omvatte van de schuld uitgegeven door de groep voor 235 miljoen euro 
(tegen +14 miljoen euro dit kwartaal) en een heel hoog omzetniveau van BNP Paribas Principal 
Investment (+158 miljoen euro tegen +94 miljoen euro dit kwartaal). De afschrijving van de 
herwaardering van het banking book ("purchase accounting") daalt eveneens tot 142 miljoen euro 
dit kwartaal, tegenover 177 miljoen euro in het tweede kwartaal van 2010. 
 
De beheerskosten bedragen 313 miljoen euro (320 miljoen euro in het tweede kwartaal van 2010) 
en omvatten 148 miljoen euro aan herstructureringskosten (180 miljoen euro in het tweede 
kwartaal van 2010). 
 
De kostprijs van het risico wordt beïnvloed door de voorzieningen op het Griekse staatspapier 
waarop het steunplan betrekking heeft (2,3 miljard euro). Door het vooruitzicht dat ze zouden 
worden ingeruild in het kader van dit plan, wordt in de resultatenrekening een waardevermindering 
geboekt tot hun marktwaarde (een korting van 21% op de nominale waarde), wat een impact heeft 
van -516 miljoen euro. 
 
De elementen buiten exploitatie, ten slotte, worden positief beïnvloed door een badwill van 
+51 miljoen euro door de acquisitie van Antin Epargne Pension door BNP Paribas Cardif. 
 
Zo noteren de "Andere activiteiten" een verlies vóór belastingen van 159 miljoen euro, tegen een 
winst vóór belastingen van 680 miljoen euro over dezelfde periode van het voorgaande jaar. 
 
 
Voor het hele eerste semester is het nettobankresultaat van de groep 1.138 miljoen euro, 
tegenover 1.572 miljoen euro in het eerste semester van 2010. Deze daling is met name te wijten 
aan een lagere herwaardering van de eigen schuld (14 miljoen euro tegen 206 miljoen euro). De 
beheerskosten dalen tot -582 miljoen euro, van -606 miljoen euro, door de herstructureringskosten 
(-272 miljoen euro tegen -323 miljoen euro). De kostprijs van het risico, ten slotte, omvat de 
provisionering van het Griekse staatspapier en bedraagt -457 miljoen euro, tegen een terugneming 
van 40 miljoen euro uit de provisies in het eerste semester van 2010. 
 
Het resultaat vóór belastingen van de "Andere activiteiten" bedraagt in het eerste semester van 
2011 slechts +167 miljoen euro, tegenover +1.065 miljoen euro in het eerste semester van 2010. 
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De groep heeft een sterke liquiditeitspositie, dankzij zijn toegang tot gediversifieerde 
financieringsbronnen en de aantrekkelijkheid van de onderneming. Het totale emissieprogramma 
op middellange en lange termijn van 35 miljard euro voor het jaar 2011 is nu reeds gerealiseerd 
tegen concurrerende voorwaarden en met een gemiddelde looptijd van 6 jaar, ondanks de 
moeilijke marktomgeving. Er werd 20 miljard dollar opgehaald in het kader van dit programma. 
 
De kortetermijnliquiditeit van de groep wordt actief beheerd. Sinds de crisis werd de gemiddelde 
looptijd bij de emissie van kortetermijnfinancieringen aanzienlijk verlengd en de financieringskosten 
van de groep op 3 maanden blijven onder de LIBOR-rente in alle valuta’s. Bovendien beschikt de 
groep over een - beschikbare - reserve potentiële activa bij de centrale banken voor 150 miljard 
euro, waarvan een potentieel van 30 miljard dollar bij de Federal Reserve. 
 
Dankzij het sterke winstvermogen van de groep bedraagt de Tier 1-ratio 11,9% per 30 juni 2011 en 
de Common Equity Tier 1-ratio 9,6%. Deze laatste stijgt 0,1 punt tegenover 31 maart 2011 door 
het organisch gegenereerdeeigen vermogen in het kwartaal (+20 basispunten) en door de 
acquisitie van het resterende saldo in het kapitaal van Findomestic (-10 basispunten). Met 
595 miljard euro zijn de gewogen activa stabiel in vergelijking met 31 maart 2011. De Common 
Equity Tier 1-ratio pro forma "Bazel 2.5 (7)" bedraagt 9,0%. 
 

* 
*     * 

 
Administrateur-directeur-generaal Baudouin Prot:  
 
�'LW� NZDUWDDO� KHEEHQ� DOOH� RSHUDWLRQHOH� SLMOHUV�� LQ� HHQ� PRHLOLMNH� PDUNWRPJHYLQJ�� RSQLHXZ� EHWHU�
JHSUHVWHHUG� GDQ� YRULJ� MDDU�� 'DDUPHH� KHOSHQ� ]H� KHW� QLYHDX� YDQ� GH� UHVXOWDWHQ� KRRJ� WH� KRXGHQ��
RQGDQNV�GH�QHJDWLHYH�LPSDFW�YDQ�KHW�VWHXQSODQ�YRRU�*ULHNHQODQG����
�
'RRU�GH]H�JRHGH�UHVXOWDWHQ�NDQ�GH�JURHS�]LMQ�KRJH�VROYDELOLWHLW�QRJ�YHUGHU�YHUVWHUNHQ�HQ�WHJHOLMN�
DFWLHI�ELMGUDJHQ�WRW�GH�ILQDQFLHULQJ�YDQ�GH�HFRQRPLH��LQ�KHW�ELM]RQGHU�LQ�]LMQ�WKXLVPDUNWHQ��
�
,N� EHGDQN� DOOH� WHDPV� YDQ� GH� JURHS� YRRU� GH]H� UHVXOWDWHQ�� GLH� ]LM� KHEEHQ� EHKDDOG� GRRU� KXQ�
EXLWHQJHZRQH� HQJDJHPHQW� RP� KXQ� NODQWHQ� ELM� WH� VWDDQ� LQ� KXQ� VSDDU��� ILQDQFLHULQJV�� HQ�
EHVFKHUPLQJVSODQQHQ���
�
�
�

                                                           
7 Dat wil zeggen berekend volgens CRD 3, die in Europa van kracht wordt op 31 december 2011. 
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� �v�!�W� �W�!�v� �v�C�W�

�h�s Q�Q¡W¢e�N£ ¤s¥e¦ §e¨Q¤ ¤N¤l¦ ¤s©lª « ¤N¬ ©e­ ¤N¤l¦ ®N¨N¯ « ®Q¬ ¥N­ °N°Q¦ ®N®N® °N°Q¦ ©N¥lª « ¥Q¬ °e­
Operating Expenses and Dep. -6,602 -6,414 +2.9% -6,728 -1.9% -13,330 -13,010 +2.5%±�² ³ £N£�´,µQ� ² ¶N· ¸ ¡e¹$º ¡e» ³W¼ � ªQ¦ ½N©l§ ªQ¦ ©N®N¥ « ¨Q¬ ¥e­ ªQ¦ §e¯N© « ¤N¤N¬ ©N­ §Q¦ ½N½N® §Q¦ ®l§Nª « ½Q¬ ©N­
Cost of Risk -1,350 -1,081 +24.9% -919 +46.9% -2,269 -2,418 -6.2%´�µe� ² ¶l· ¸ ¡Q¹�º ¡e» ³>¼ � ½e¦ ¥l°N§ ½e¦ ®N©l§ « ¤s©T¬ ©N­ ªQ¦ ¥N½N¨ « °e¯Q¬ ¥N­ ©e¦ ¥N®N© ©e¦ °e©N® « °T¬ §e­
Share of Earnings of Associates 42 26 +61.5% 95 -55.8% 137 94 +45.7%
Other Non Operating Items 197 -29 n.s. -24 n.s. 173 146 +18.5%¾ ³ ¡.´�µe� ² ¶l· ¸ ¡Q¹�º · � ¼ £ °e½l§ « ½ ¡W¬ £Q¬ ©Q¤ ¡T¬ £Q¬ ½Q¤s¥ °Nªe¥ ¿e°N§T¬ °e­
À ² �N« Á ¶sÂ º ¡e» ³W¼ � ½e¦ °e®N¨ ½e¦ ®N©N® « ¤N¤e¬ ¤s­ ªQ¦ ¤s¥l§ « °e¥Q¬ ¯N­ ©e¦ ½N©N© ©e¦ ¯Q¤s® « ¤N¬ ¨N­
Corporate Income Tax -956 -1,248 -23.4% -1,175 -18.6% -2,131 -2,436 -12.5%
Net Income Attributable to Minority Interests -184 -323 -43.0% -318 -42.1% -502 -692 -27.5%¾h� · º ¡e» ³>¼ �fÃ · · ² ¸ Ä ¢ · ¶QÄTÅ � · ³�ÆWÇ ¢ ¸ · È�Év³>Å Ê � ² £ °Q¦ ¤Y°e¨ °Q¦ ¤s¥N¯ ¿T¤N¬ ¤s­ °Q¦ ®Q¤s® « ¤s¨Q¬ ©N­ ªQ¦ ©lªNª ªQ¦ ½N¨N¨ ¿Q¨Q¬ ¤s­
Ë`³ £ · Ì º ¡Q» ³W¼ � ®N¥Q¬ ¤s­ ¯N©Q¬ ªe­ ¿e°T¬ ©Cµ · ¯N©Q¬ ®N­ ¿N°T¬ ¯Cµ · ¯N¨Q¬ ¨N­ ¯N©Q¬ ½N­ ¿W¤N¬ ¯Cµ ·

 
 
 

�
'H�ILQDQFLsOH� LQIRUPDWLH�YDQ�%13�3DULEDV�YRRU�KHW� WZHHGH�NZDUWDDO�YDQ������EHVWDDW�XLW�GLW�
SHUVEHULFKW�HQ�GH�ELMJHYRHJGH�SUHVHQWDWLH��
'H� LQWHJUDOH� JHUHJOHPHQWHHUGH� LQIRUPDWLH�� LQFOXVLHI� KHW� UHIHUHQWLHGRFXPHQW�� LV� EHVFKLNEDDU�
RS�GH�ZHEVLWH� KWWS���LQYHVW�EQSSDULEDV�FRP� LQ� GH� VHFWLH� ³5pVXOWDWV´� HQ�ZRUGW� JHSXEOLFHHUG�
GRRU� %13� 3DULEDV� LQ� WRHSDVVLQJ� YDQ� GH� EHSDOLQJHQ� YDQ� DUWLNHO� /�� �������� YDQ� GH� &RGH�
PRQpWDLUH�HW�ILQDQFLHU�HQ�GH�DUWLNHOV�������HQ�YROJHQGH�YDQ�KHW�$OJHPHHQ�5HJOHPHQW�YDQ�GH�
$XWRULWp�GHV�0DUFKpV�ILQDQFLHUV��$0)���
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 ÍfÎQÏ ÐhÑ Ò
ÓIÐhÔ`ÕWÑ ÔhÖ

× ÔWØhÎWÙQÏ Ú!ÎhÔTÏ
ÛEÜ Ò ÝWÏ Ñ Ü Ô>Ù

Þ × Ó ß�àhÎhá ÐQÏ Ñ ÔhÖ
â,Ñ ØEÑ ÙhÑ Ü ÔhÙ

ß�Ï ãhÎhá
äCåQÏ Ñ ØEÑ Ï Ñ ÎWÙ

æ á Ü Ývà

ç
è`élêTéTëWìQéQí îQï ðQñQò óNï òNôQõ ôWï öe÷eö óNøQï ñeñQ÷ îeõeñ óløQï ðTöTó

%Change/2Q10 +1.5% +6.8% +5.7% +3.4% -50.1% -1.7%
%Change/1Q11 -1.1% +1.1% -16.9% -5.7% -11.6% -6.0%

Operating Expenses and Dep. -3,562 -1,114 -1,613 -6,289 -313 -6,602
%Change/2Q10 +1.1% +4.0% +7.6% +3.2% -2.2% +2.9%
%Change/1Q11 +1.1% +0.1% -11.6% -2.6% +16.4% -1.9%ù.ú û íQí.ü�ýQé ú þeÿ � ë���� ë�� û�� é ôTï õQöNñ îeøNð óeï ôQòeî ñTï ólîeö ôeô>ó ñTï õQ÷Nð
%Change/2Q10 +2.1% +13.4% +3.3% +3.7% -70.6% -8.0%
%Change/1Q11 -4.3% +3.5% -22.8% -10.0% -34.0% -11.7%

Cost of Risk -869 -19 23 -865 -485 -1,350
%Change/2Q10 -23.7% n.s. -43.9% -20.9% n.s. +24.9%
%Change/1Q11 -7.2% n.s. n.s. -8.7% n.s. +46.9%ü.ýQé ú þNÿ � ë���� ë�� û�� é óNï îWólî ñeðQø óeï ôQöeö õQï ôeðQõ � ôQòeñ õQï øeôeð
%Change/2Q10 +26.7% +7.9% +1.7% +12.9% n.s. -17.7%
%Change/1Q11 -2.6% -1.4% -20.6% -10.4% n.s. -25.0%

Share of Earnings of Associates 29 -8 13 34 8 42
Other Non Operating Items 6 67 27 100 97 197	 ú é
� � þ
� � ë�� û�� é óNï îQîeø îNñeð óeï õNôQö õQï ñeôQ÷ � ólîeð õQï ôTòeö

%Change/2Q10 +26.6% +15.6% +2.4% +14.4% n.s. -11.1%
%Change/1Q11 -3.2% +0.5% -18.8% -9.4% n.s. -20.5%

ÍfÎQÏ ÐhÑ Ò
ÓIÐhÔ`ÕWÑ ÔhÖ

× ÔWØhÎWÙQÏ Ú!ÎhÔTÏ
ÛEÜ Ò ÝWÏ Ñ Ü Ô>Ù

Þ × Ó ß�àhÎhá ÐQÏ Ñ ÔhÖ
â,Ñ ØEÑ ÙhÑ Ü ÔhÙ

ß�Ï ãhÎhá
äCåQÏ Ñ ØEÑ Ï Ñ ÎWÙ

æ á Ü Ývà

ç
è`élêTéTëWìQéQí îQï ðQñQò óNï òNôQõ ôWï öe÷eö óNøQï ñeñQ÷ îeõeñ óløQï ðTöTó

2Q10 5,859 1,520 2,724 10,103 1,071 11,174

1Q11 6,014 1,605 3,462 11,081 604 11,685
Operating Expenses and Dep. -3,562 -1,114 -1,613 -6,289 -313 -6,602

2Q10 -3,524 -1,071 -1,499 -6,094 -320 -6,414

1Q11 -3,522 -1,113 -1,824 -6,459 -269 -6,728ù.ú û íQí.ü�ýQé ú þeÿ � ë���� ë�� û�� é ôTï õQöNñ îeøNð óeï ôQòeî ñTï ólîeö ôeô>ó ñTï õQ÷Nð
2Q10 2,335 449 1,225 4,009 751 4,760

1Q11 2,492 492 1,638 4,622 335 4,957
Cost of Risk -869 -19 23 -865 -485 -1,350

2Q10 -1,139 5 41 -1,093 12 -1,081

1Q11 -936 5 -16 -947 28 -919ü.ýQé ú þNÿ � ë���� ë�� û�� é óNï îWólî ñeðQø óeï ôQöeö õQï ôeðQõ � ôQòeñ õQï øeôeð
2Q10 1,196 454 1,266 2,916 763 3,679
1Q11 1,556 497 1,622 3,675 363 4,038

Share of Earnings of Associates 29 -8 13 34 8 42
2Q10 26 19 18 63 -37 26

1Q11 48 35 10 93 2 95
Other Non Operating Items 6 67 27 100 97 197

2Q10 2 2 13 17 -46 -29
1Q11 -2 14 3 15 -39 -24	 ú é
� � þ
� � ë�� û�� é óNï îQîeø îNñeð óeï õNôQö õQï ñeôQ÷ � ólîeð õQï ôTòeö
2Q10 1,224 475 1,297 2,996 680 3,676

1Q11 1,602 546 1,635 3,783 326 4,109
Corporate Income Tax 0 0 0 0 -956 -956
Net Income Attributable to Minority Interests 0 0 0 0 -184 -184�`é ÿ � ë�� û�� é�� ÿ ÿ ú � � ì ÿ þ���� é ÿ û���� ì � ÿ ���vû�� � é ú í óNï îQîeø îNñeð óeï õNôQö õQï ñeôQ÷ � óNï ôeðQð ôTï ólôQö
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5(68/7$7(1�3(5�3,-/(5�9225�+(7�((567(�6(0(67(5������
 ����� ���  

!"��#%$�� #�&
' #�(���)�� *+��#,�
-/.  0�� � . #�)

1 ' ! 243���5 ��� � #�&
6�� (/� )�� . #�)

27� 8���5
9;:�� � (/� � � ��)

< 5 . 0=3

>
?%@
A,@,B�C�@�D E
EGF H,I
J K�F L
L�M I,F KGN�J L�EGF OGL�M EGF E
K�M L
L,F I�I
I

%Change/1H10 +2.5% +9.4% -2.6% +1.9% -27.6% -0.2%
Operating Expenses and Dep. -7,084 -2,227 -3,437 -12,748 -582 -13,330

%Change/1H10 +1.9% +6.9% +2.0% +2.8% -4.0% +2.5%PRQ S D�DRT7U�@ Q V
W X B�Y�Z B�[ S�\ @ N,F M�]
I EGF J
J,E L�F H�J
K M�F ]
M
J O
O�I H,F K�K
I
%Change/1H10 +3.3% +15.3% -7.5% +0.6% -42.4% -3.7%

Cost of Risk -1,805 -14 7 -1,812 -457 -2,269
%Change/1H10 -20.9% n.s. n.s. -26.3% n.s. -6.2%TRU�@ Q VGW X B�Y�Z B�[ S�\ @ K�F J�],E H�M
] L�F H�E
J I�F H�I
M H�H ]�F J�I
]
%Change/1H10 +26.0% +13.2% -1.7% +11.1% -90.2% -2.9%

Share of Earnings of Associates 77 27 23 127 10 137
Other Non Operating Items 4 81 30 115 58 173^ Q @
_ ` V
a Z B�[ S�\ @ K�F EGOGL EGF JGH�O L�F H�I
K ]�F L�E
J E
I�] ]�F K�]
]

%Change/1H10 +26.0% +16.6% -1.6% +11.8% -84.3% -1.8%
Corporate Income Tax 0 0 0 0 -2,131 -2,131
Net Income Attributable to Minority Interests 0 0 0 0 -502 -502b%@ W Z B�[ S�\ @�c W W Q X d C W V�d�e @ W S�f�g C X W h�i=S�e j @ Q D K�F EGOGL EGF JGH�O L�F H�I
K ]�F L�E
J _ L,F N�I�I N,F ]
N
N

Annualised ROE After Tax 13.8%  
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9(5/223�9$1�'(�.:$57$$/5(68/7$7(1�
 

k l�mnl,o p%mnl,o q%mnl,o r/mnl,o l�mnl�l p%mnl�l
s4t�u4v�w
x%y
z,y,{�|�y�} ~�~�� ����� ~�~�� ~
�,� ~
��� ����� ~
��� �,��� ~�~�� ����� ~
��� ���=~

Operating Expenses and Dep. -6,596 -6,414 -6,620 -6,887 -6,728 -6,602
�R� � }�}R�7��y � �
� � {���� {�� ��� y ��� ���,� ��� ����� ��� ����� ��� ����� ��� ����� ��� ���,�

Cost of Risk -1,337 -1,081 -1,222 -1,162 -919 -1,350
�R��y � �G� � {���� {�� ��� y ��� �,��� ��� ���,� ��� �=~G� ��� ���=~ ��� ����� ��� �,���

Share of Earnings of Associates 68 26 85 89 95 42
Other Non Operating Items 175 -29 52 -7 -24 197� � y
� � �
� � {�� ��� y ��� �,��� ��� ����� ��� ~
�=~ ��� ����� ��� ~
�,� ��� �����

Corporate Income Tax -1,188 -1,248 -951 -469 -1,175 -956
Net Income Attributable to Minority Interests -369 -323 -295 -334 -318 -184�%y � � {�� ��� y�� � � � � � | � ����� y � ����� | � � �� =��� ¡ y � } ��� ����� ��� ~
��� ~�� ����� ~�� ����� ��� �=~
� ��� ~G���

¢£� } � ¤ � {�� ��� y ����¥ ��¦ ����¥ ��¦ �=~,¥ ��¦ ����¥ ��¦ ����¥ ��¦ ����¥ ~
¦
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§ ¨
©7¨
ª «�©7¨
ª ¬
©7¨
ª ­�©R¨
ª ¨
©7¨
¨ «�©7¨
¨
®=¯7°£±�²7³´¯7°=µ�¶4· ¸º¹/¶»±�¼7· ±�½¿¾ À Á�Â�Ã Ä�Å/À Á�ÆÈÇ
É�É�ÊÌË=Í/Î"Ï À Ð�Ñ�Ò Ó+¹"Ñ�Á%Ô,À Á�ÆÕÀ Áº®=Ï Ñ�Á�Â�Ó,Ö ×
¯"Ó�Ð�Ó�Á%Ä�Ó,Ø Ç
Ù Ú,Û�Ü Ç�Ù Ú=Ç
Ý Ç�Ù Þ,Ý,ß Ç
Ù Þ�Ú,Û Ç�Ù Ú�Ý,ß Ç�Ù Ú,Ú�Ü
à á�âGã ä�å�æ�ç�à á�ç æ,è æ,é�ç,à á�â
ê § æ ëíì î/ë
ï ëðì î�î�ñ ò,ó�ñ ò%ô�ë ëðì î,õ,ö ëðì î,ö/ô
à á�âGã ä=÷£ê §�§ùø é
é ø ê,á�é ô
ú�ó ô�ëûú ô
î,ö ôGî,ö ô
õ�ñ ôûö�ñ

Operating Expenses and Dep. -1,085 -1,102 -1,156 -1,171 -1,099 -1,116½4Ï Ë%Ø�Ø�ü4ý�Ó�Ï Ñ�Ò À Á�ÆÕ· Á�Â�Ë/þ+Ó Þ�ÿ�Ý Þ=Ç
Þ ÿ,Ü�Ü ÿ�É�Ü Þ,ß�É Þ,ÿ�Ú

Cost of Risk -122 -111 -107 -142 -80 -81ü4ý�Ó�Ï Ñ
Ò À Á�ÆÕ· Á�Â�Ë£þ Ó ÿ�Ü�Þ ÿ�É�ÿ Û���Þ Ü�Þ=Ç Þ=Ç
É ÿ,Ú�Þ

Non Operating Items 0 1 2 1 1 0Î£Ï Ó�� µ/Ñ��n· Á�Â�Ë/þ+Ó ÿ�Ü�Þ ÿ�É�Þ Û���Ý Ü�Þ�� Þ=Ç�Ç ÿ,Ú�Þ

Income Attributable to Investment Solutions -33 -27 -28 -28 -34 -34Î£Ï Ó�� µ/Ñ��n· Á�Â�Ë/þ+ÓùË=Í/®%Ï Ó�Á�Â��n¯"Ó�Ò Ñ�À Ã�¹�Ô�Æ ÿ�É�Ü Û�Ú,ß Û�É�É Ü�Ü,Û ÿ�Ú�Ú ÿ�Û��

	�
 
 ��
���� ����������� � ��� ��������������� � ����� ��!
5.9 5.8 5.8 5.8 5.8 5.9

§ ¨
©7¨
ª «�©7¨
ª ¬
©7¨
ª ­�©R¨
ª ¨
©7¨
¨ «�©7¨
¨
®=¯7°£±�²7³´¯7°=µ�¶4· ¸º¹/¶»±�¼7· ±�½¿¾ À Á�Â�Ã Ä�Å/À Á�ÆÈÇ
É�É�ÊÌË=Í/Î"Ï À Ð�Ñ�Ò Ó+¹"Ñ�Á%Ô,À Á�ÆÕÀ Áº®=Ï Ñ�Á�Â�Ó,Ö ×/°���Â�Ã Ä�Å£À Á�ÆÈÎ£°£¸�" ²7°£¸º°=Í Í Ó�Â�Ò Ø
¯"Ó�Ð�Ó�Á%Ä�Ó,Ø Ç
Ù Ú,Û�Ú Ç�Ù Ú���Û Ç�Ù Ú,É�� Ç
Ù Þ�Ú�Þ Ç�Ù Ú,ß%Ç Ç�Ù Ú,Þ�Ú
à á�âGã ä�å�æ�ç�à á�ç æ,è æ,é�ç,à á�â
ê § æ ëíì î/ë
ò ëðì î/ëûú ò,ò�ò ò%ô
ö ëðì î,õ�ï ëðì î,ö£ë
à á�âGã ä=÷£ê §�§ùø é
é ø ê,á�é ô
ú�ó ô�ëûú ô
î,ö ôGî,ö ô
õ�ñ ôûö�ñ

Operating Expenses and Dep. -1,085 -1,102 -1,156 -1,171 -1,099 -1,116½4Ï Ë%Ø�Ø�ü4ý�Ó�Ï Ñ�Ò À Á�ÆÕ· Á�Â�Ë/þ+Ó Þ�Þ�� Þ���� ÿ�Û�Þ ÿ�É�ÿ Þ,ß�� Þ,ÿ=Ç

Cost of Risk -122 -111 -107 -142 -80 -81ü4ý�Ó�Ï Ñ
Ò À Á�ÆÕ· Á�Â�Ë£þ Ó ÿ,Û�É ÿ=Ç�Ç Û�Ü,ß Ü�Þ�Ü Þ=Ç#� ÿ,Ú�É

Non Operating Items 0 1 2 1 1 0Î£Ï Ó�� µ/Ñ��n· Á�Â�Ë/þ+Ó ÿ,Û�É ÿ=Ç#� Û,Û%Ç Ü�Þ,Û Þ=Ç
Ü ÿ,Ú�É

Income Attributable to Investment Solutions -33 -27 -28 -28 -34 -34Î£Ï Ó�� µ/Ñ��n· Á�Â�Ë/þ+ÓùË=Í/®%Ï Ó�Á�Â��n¯"Ó�Ò Ñ�À Ã�¹�Ô�Æ ÿ�É�Ú Û�Ý�ÿ Û=Ç
Ü Ü�Ü�Þ ÿ�Ú,ß ÿ,Ü�Þ

	�
 
 ��
���� ����������� � ��� ��������������� � ����� ��!
5.9 5.8 5.8 5.8 5.8 5.9

§ ¨
©7¨
ª «�©7¨
ª ¬
©7¨
ª ­�©R¨
ª ¨
©7¨
¨ «�©7¨
¨
®=Ï Ó�Á�Â��º¯"Ó
Ò Ñ�À Ã�¹"Ñ�Á=Ô�À Á�ÆÕ¾ À Á�Â�Ã Ä�Å£À Á�Æ$��" ÜùË=Í/Î"Ï À Ð�Ñ�Ò Ó+¹"Ñ�Á%Ô,À Á�ÆÕÀ Áº®=Ï Ñ�Á�Â�Ó�×
¯"Ó�Ð�Ó�Á%Ä�Ó,Ø Ç
Ù Þ�Ý�Ü Ç�Ù Þ�Þ�Ü Ç�Ù Þ,Ü,Û Ç
Ù Þ���É Ç�Ù Ú���Ý Ç�Ù Ú�Ç�Ç

Operating Expenses and Dep. -1,057 -1,075 -1,130 -1,144 -1,072 -1,088½4Ï Ë%Ø�Ø�ü4ý�Ó�Ï Ñ�Ò À Á�ÆÕ· Á�Â�Ë/þ+Ó Þ���Þ ÿ�Ý�Ý ÿ,É,Û Û�Ú�Þ Þ�ÿ�Þ Þ���Ü

Cost of Risk -123 -109 -106 -143 -80 -81ü4ý�Ó�Ï Ñ
Ò À Á�ÆÕ· Á�Â�Ë£þ Ó ÿ�É�Ü Û�Ú,ß Ü�ß�Ý Ü�Ü�Ü ÿ�Ú�Þ ÿ�Û��

Non Operating Items 0 0 2 1 1 0Î£Ï Ó�� µ/Ñ��n· Á�Â�Ë/þ+Ó ÿ�É�Ü Û�Ú,ß Û�É�É Ü�Ü,Û ÿ�Ú�Ú ÿ�Û��

	�
 
 ��
���� ����������� � ��� ��������������� � ����� ��!
5.9 5.8 5.8 5.8 5.8 5.9  
�,QFOXGLQJ������RI�3ULYDWH�%DQNLQJ�IRU�5HYHQXHV�GRZQ�WR�3UH�WD[�LQFRPH�OLQH�LWHPV�
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% &('�&() *�'�&() +�'�&() ,�'-&() &('�&�& *�'�&�&
.0/013254�6�7�4 7�8�939�:�; 75< 4�= :�> ? 6�7�= @5AB< 65CED#F�F�GH8JIBKB; < L�4�M :�.N4�6PO�< 65CQ< 63? M 45= R5S T
UN:�L�:56P@�:�V W�X�Y W�X�X W�Z�X W�[JD W�[�\ W�[�\

Operating Expenses and Dep. -433 -443 -438 -484 -444 -452] ; 8PV�V ^`_�:�; 4�M < 6�Ca? 6�7�8�9b: c�\5Z cJD#\ c�\5W \�Y5W c�c�[ c�c�F

Cost of Risk -200 -205 -209 -203 -198 -196^`_5:�; 4�M < 6�Ca? 657�8B9�: D#\5Z D�F�W D�D�[ Y�d D#d5F D#c�d

Non Operating Items 0 -2 -1 1 0 0
eJf g�h i5j(k�l m�n�o5pqg D#\5Z D�F�X D�D�W Y5X D#d5F D#c�d

Income Attributable to IS -3 -2 -3 -3 -4 -5KB; :�r s�4�t$? 6�7�8�9b:�8JI�.�/01$2�7 D#\5c D�F�c D�D#d Y�\ D�c�Z D(\�Y

u�v v w�x�y�z {�|�}�~���� z ��� ��������{�y���z w |�y�z {��
4.7 4.8 4.8 4.8 4.9 4.9

% &('�&() *�'�&() +�'�&() ,�'-&() &('�&�& *�'�&�&
.0/013254�6�7�4 7�8�939�:�; 75< 4�= :�> ? 6�7�= @5AB< 65C$\�� c 8JI�KN; < L�4�M :b.N4�6JO�< 6�Ca< 63? M 4�= R�T
UN:�L�:56P@�:�V W�XJD W�d5Z W�X�W W�W�\ W�W�c W�WJD

Operating Expenses and Dep. -428 -436 -434 -478 -439 -446] ; 8PV�V ^`_�:�; 4�M < 6�Ca? 6�7�8�9b: c�\5c cJD�F c�\5c \�Y�d c�c�d c�\5X

Cost of Risk -200 -205 -208 -204 -198 -196^`_5:�; 4�M < 6�Ca? 657�8B9�: D#\5c D�F�X D�D�X Y5F D�c�Z D(\�Y

Non Operating Items 0 -2 -1 2 0 0KB; :�r s�4�t$? 6�7�8�9b: D#\5c D�F�c D�D#d Y�\ D�c�Z D(\�Y

u�v v w�x�y�z {�|�}�~���� z ��� ��������{�y���z w |�y�z {��
4.7 4.8 4.8 4.8 4.9 4.9

% &('�&() *�'�&() +�'�&() ,�'-&() &('�&�& *�'�&�&
.0�B1P����U��Js��`? 1$.���/0��? / ] > ? 6�75= @�A�< 6�CQD�F�F�GH8JI�KN; < L�4�M :b.N4�6PO�< 6�Ca< 63.N:�= C�< @P9 S T
UN:�L�:56P@�:�V [�Z�W [�c�Y [�d5F [�d�\ [�Y5X [�W�Z

Operating Expenses and Dep. -601 -602 -583 -634 -614 -622] ; 8PV�V ^`_�:�; 4�M < 6�Ca? 6�7�8�9b: \5Z�Z \5c�W \�X�W \5F�[ \5[JD \�X�d

Cost of Risk -15 -66 -71 -67 -35 -46^`_5:�; 4�M < 6�Ca? 657�8B9�: \5XJD D�WJD D#[�Z D#dPD \�d5Z \�F�[

Associated Companies 1 3 2 -6 2 2
Other Non Operating Items 2 0 3 -1 0 2KB; :�r s�4�t$? 6�7�8�9b: \5X�d D�W�d D(YPD D�c�d \�d5[ \JD#\

Income Attributable to IS -18 -18 -12 -16 -21 -18KB; :�r s�4�t$? 6�7�8�9b:�8JI�.�:51P@�t \5c�Z D�X�Z D#W�Y D�D�[ \�\5W D(Y�d

u�v v w�x�y�z {�|�}�~���� z ��� ��������{�y���z w |�y�z {��
2.9 2.9 2.9 2.9 3.1 3.1

% &('�&() *�'�&() +�'�&() ,�'-&() &('�&�& *�'�&�&
.0�B1P����U��Js��`? 1$.���/0��? / ] > ? 6�75= @�A�< 6�Cb\�� c 8�IBKB; < L54�M :b.N4�6JO�< 65CQ< 6$.N:�= CB< @J9bT
UN:�L�:56P@�:�V [�c�d [�F�W [�D�F [JD�F [�X�Z [�c�[

Operating Expenses and Dep. -585 -588 -566 -615 -596 -602] ; 8PV�V ^`_�:�; 4�M < 6�Ca? 6�7�8�9b: \�d�Y \PD#Y \�d�d D#Y5X \5Z�F \�c�Z

Cost of Risk -16 -66 -70 -70 -35 -46^`_5:�; 4�M < 6�Ca? 657�8B9�: \5c�c D�X�c D#W�d D#\5X \�\5X D(Y5F

Associated Companies 1 3 2 -6 2 2
Other Non Operating Items 2 0 3 -1 0 2KB; :�r s�4�t$? 6�7�8�9b: \5c�Z D�X�Z D#W�Y D�D�[ \�\5W D(Y�d

u�v v w�x�y�z {�|�}�~���� z ��� ��������{�y���z w |�y�z {��
2.9 2.9 2.9 2.9 3.1 3.1  
�,QFOXGLQJ������RI�3ULYDWH�%DQNLQJ�IRU�5HYHQXHV�GRZQ�WR�3UH�WD[�LQFRPH�OLQH�LWHPV�
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� �(���(� �����(� �����(� ���-�(� �(����� �������
�B�0�0���N�P� � �B�0  ¡N�B�0��¢�£���¢�£
�N¤�¥�¤5¦P§�¤�¨ ©Pª�« ©Pª#¬ ©�«�­ ©5®Jª ©5«�© ¯�°�®

Operating Expenses and Dep. -306 -325 -329 -343 -308 -308±`² ³ ¨�¨ �`´�¤ ² µ�¶ · ¦�¸a  ¦�¹ ³�º ¤ ª�«�© °�» °�« ª�«�° ­5¼ »�»

Cost of Risk -68 -76 -93 -109 -103 -47�`´5¤ ² µ�¶ · ¦�¸a  ¦5¹ ³Bº ¤ ¯�¼ ª�ª � ª�¯ � ª � » ¯�«

Associated Companies 15 9 17 10 11 12
Other Non Operating Items 0 0 4 -2 -1 -2� ² ¤�� ¡ µ�½   ¦�¹ ³�º ¤ ®Jª ¬5« ° » ¯ ©5«

¾�¿ ¿ À�Á�Â�Ã Ä�Å�Æ�Ç�È�É Ã Ê�Ë Ì�Í�Î�Ê�Ä�Â�Ï�Ã À Å�Â�Ã Ä�Ð
2.3 2.3 2.4 2.5 2.7 2.7

� �(���(� �����(� �����(� ���-�(� �(����� �������
Ñ�¢�£�ÒNÓ���Ô�¡
�N¤�¥�¤5¦P§�¤�¨ ®�¯�¯ ¼�«Jª ®�­�­ ®�®Jª ®�®�® ®�©Pª

Operating Expenses and Dep. -288 -322 -320 -320 -314 -302±`² ³ ¨�¨ �`´�¤ ² µ�¶ · ¦�¸a  ¦�¹ ³�º ¤ ¬�©5® ¬5»�­ ¬�»�­ ¬5¯Jª ¬�©Pª ¬�¯�­

Cost of Risk -150 -127 -113 -75 -75 -62�`´5¤ ² µ�¶ · ¦�¸a  ¦5¹ ³Bº ¤ ­5® ª�®�¬ ª#¼�¼ ª�®�¼ ª�¼�¼ ª#»�»

Non Operating Items 1 1 2 0 1 0� ² ¤�� ¡ µ�½   ¦�¹ ³�º ¤ ­5¼ ª�®�¯ ª#¼�° ª�®�¼ ª�¼�» ª#»�»

¾�¿ ¿ À�Á�Â�Ã Ä�Å�Æ�Ç�È�É Ã Ê�Ë Ì�Í�Î�Ê�Ä�Â�Ï�Ã À Å�Â�Ã Ä�Ð
3.1 3.2 3.3 3.2 3.0 3.0

� �(���(� �����(� �����(� ���-�(� �(����� �������
�B�N��ÔB�`£�¢�Õ3ÖJ  £�¢`£�Ò��
�N¤�¥�¤5¦P§�¤�¨ ª�× ¬5®�® ª�× ¬�©5® ª�× ¬�©5» ª�× ¬5»�© ª�× ¬�­5» ª�× ¬�­5°

Operating Expenses and Dep. -573 -589 -560 -589 -591 -613±`² ³ ¨�¨ �`´�¤ ² µ�¶ · ¦�¸a  ¦�¹ ³�º ¤ ¼�°�¬ ¼�®�¼ ¼�°�» ¼�°�® »�«�¼ ¼�°�®

Cost of Risk -522 -486 -467 -438 -431 -406�`´5¤ ² µ�¶ · ¦�¸a  ¦5¹ ³Bº ¤ ª�¼�« ª�»�« ¬�¬5« ¬�©5» ¬5»�® ¬�»�­

Associated Companies 16 21 22 24 21 18
Other Non Operating Items 7 5 -1 0 1 2� ² ¤�� ¡ µ�½   ¦�¹ ³�º ¤ ª�°�¯ ª#­5¼ ¬�©Pª ¬5»Jª ¬�­5» ¬�­�­

¾�¿ ¿ À�Á�Â�Ã Ä�Å�Æ�Ç�È�É Ã Ê�Ë Ì�Í�Î�Ê�Ä�Â�Ï�Ã À Å�Â�Ã Ä�Ð
3.8 3.8 3.9 3.9 4.0 4.0

� �(���(� �����(� �����(� ���-�(� �(����� �������
��Ø`�0  �N���N£B¡aÔN�`ÕJ�B¡N  �`£�Ô
�N¤�¥�¤5¦P§�¤�¨ ¯�©5¼ ¯�°�® ¯�¼�­ ¯�¼�® ©5«Jª ©�«�¬

Operating Expenses and Dep. -189 -189 -198 -207 -202 -203±`² ³ ¨�¨ �`´�¤ ² µ�¶ · ¦�¸a  ¦�¹ ³�º ¤ ª�®�» ª#­5¼ ª#»Jª ª�®�° ª#­�­ ª(­�­

Cost of Risk -65 -70 -60 -60 -14 -31�`´5¤ ² µ�¶ · ¦�¸a  ¦5¹ ³Bº ¤ ­�¬ ª#¬5¼ ª�ª�ª ­5° ª�°�® ª#¼�°

Associated Companies -9 -7 -6 -9 13 -3
Other Non Operating Items 2 -2 2 -1 -3 4� ² ¤�� ¡ µ�½   ¦�¹ ³�º ¤ °�® ª�ª�» ª#«�» °�° ª#­5® ª#¼�­

¾�¿ ¿ À�Á�Â�Ã Ä�Å�Æ�Ç�È�É Ã Ê�Ë Ì�Í�Î�Ê�Ä�Â�Ï�Ã À Å�Â�Ã Ä�Ð
2.1 2.1 2.1 2.1 2.2 2.2  
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� �(���(� �����(� �����(� ���-�(� �(����� �������
  £�Ù��BÔP¡N���N£B¡aÔN�`ÕJ�B¡N  �`£�Ô
�N¤�¥�¤5¦P§�¤�¨ ª�× ©5¯Jª ª�× ®�¬5« ª�× ®�ª�¯ ª�× ¼�¯�¬ ª�× ¼�«�® ª�× ¼�¬5¯

Operating Expenses and Dep. -1,012 -1,071 -1,073 -1,141 -1,113 -1,114±`² ³ ¨�¨ �`´�¤ ² µ�¶ · ¦�¸a  ¦�¹ ³�º ¤ ©Pª#­ ©�©�­ ©�©5« ©�­Pª ©�­�¬ ®�«�­

Cost of Risk -1 5 18 -1 5 -19�`´5¤ ² µ�¶ · ¦�¸a  ¦5¹ ³Bº ¤ ©Pª�° ©5®�© ©�®�° ©�­5« ©�­5» ©�­5«

Associated Companies 24 19 8 50 35 -8
Other Non Operating Items 22 2 30 7 14 67� ² ¤�� ¡ µ�½   ¦�¹ ³�º ¤ ©5¼�© ©5»�® ©�­5¼ ®�©5» ®�©5¼ ®�©�­

¾�¿ ¿ À�Á�Â�Ã Ä�Å�Æ�Ç�È�É Ã Ê�Ë Ì�Í�Î�Ê�Ä�Â�Ï�Ã À Å�Â�Ã Ä�Ð
6.3 6.4 6.5 6.5 6.9 7.0

� �(���(� �����(� �����(� ���-�(� �(����� �������

WEALTH AND ASSET MANAGEMENT �N¤�¥�¤5¦P§�¤�¨ °�«Jª °�¬�¬ °�¬5® °�­�¬ °�¼�¬ °�¯�¬

Operating Expenses and Dep. -578 -605 -603 -649 -617 -614±`² ³ ¨�¨ �`´�¤ ² µ�¶ · ¦�¸a  ¦�¹ ³�º ¤ ¬�¬5¯ ¬Pª�» ¬�¬�¬ ¬�©5¯ ¬�©5® ¬Jª�°

Cost of Risk 2 7 21 -6 8 0�`´5¤ ² µ�¶ · ¦�¸a  ¦5¹ ³Bº ¤ ¬�¬5® ¬�¬�© ¬�©5¯ ¬5¯�» ¬5®�¯ ¬Jª�°

Associated Companies 4 4 3 17 8 5
Other Non Operating Items 23 7 4 6 17 67� ² ¤�� ¡ µ�½   ¦�¹ ³�º ¤ ¬5®�¬ ¬5¯�® ¬�®�« ¬5¼�« ¬5»�° ¬�­5«

¾�¿ ¿ À�Á�Â�Ã Ä�Å�Æ�Ç�È�É Ã Ê�Ë Ì�Í�Î�Ê�Ä�Â�Ï�Ã À Å�Â�Ã Ä�Ð
1.7 1.7 1.6 1.6 1.5 1.5

� �(���(� �����(� �����(� ���-�(� �(����� �������

INSURANCE �N¤�¥�¤5¦P§�¤�¨ ¯�®�¬ ¯�»Jª ¯�­5° ©5¯�¬ ©�¬5® ©�¬�­

Operating Expenses and Dep. -188 -210 -216 -221 -221 -223±`² ³ ¨�¨ �`´�¤ ² µ�¶ · ¦�¸a  ¦�¹ ³�º ¤ ª�¼�© ª�¼Jª ª#°�¬ ¬Pª�ª ¬5«�© ¬�«�¼

Cost of Risk -3 -2 -3 5 -3 -19�`´5¤ ² µ�¶ · ¦�¸a  ¦5¹ ³Bº ¤ ª�¼Jª ª�®�­ ª#»�­ ¬Pª�¼ ¬5«Jª ª#°�»

Associated Companies 19 15 5 34 27 -13
Other Non Operating Items -1 -5 26 1 -3 0� ² ¤�� ¡ µ�½   ¦�¹ ³�º ¤ ª�»�­ ª�¼�­ ¬Jª�« ¬5®Jª ¬�¬5® ª#»�©

¾�¿ ¿ À�Á�Â�Ã Ä�Å�Æ�Ç�È�É Ã Ê�Ë Ì�Í�Î�Ê�Ä�Â�Ï�Ã À Å�Â�Ã Ä�Ð
4.3 4.5 4.5 4.6 5.0 5.1

� �(���(� �����(� �����(� ���-�(� �(����� �������

SECURITIES SERVICES �N¤�¥�¤5¦P§�¤�¨ ¬5»�° ¯�¬5» ¬�­5« ¯�«�° ¯Jª�° ¯�¼�¬

Operating Expenses and Dep. -246 -256 -254 -271 -275 -277±`² ³ ¨�¨ �`´�¤ ² µ�¶ · ¦�¸a  ¦�¹ ³�º ¤ ¯�¬ »Jª ¯�¼ ¯�» ©5¯ °�®

Cost of Risk 0 0 0 0 0 0�`´5¤ ² µ�¶ · ¦�¸a  ¦5¹ ³Bº ¤ ¯�¬ »Jª ¯�¼ ¯�» ©5¯ °�®

Non Operating Items 1 0 0 -1 0 0� ² ¤�� ¡ µ�½   ¦�¹ ³�º ¤ ¯�¯ »Jª ¯�¼ ¯�¼ ©5¯ °�®

¾�¿ ¿ À�Á�Â�Ã Ä�Å�Æ�Ç�È�É Ã Ê�Ë Ì�Í�Î�Ê�Ä�Â�Ï�Ã À Å�Â�Ã Ä�Ð
0.3 0.3 0.3 0.3 0.4 0.4  
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Ú Û(Ü�Û(Ý Þ�Ü�Û(Ý ß�Ü�Û(Ý à�Ü-Û(Ý Û(Ü�Û�Û Þ�Ü�Û�Û
á0â`ã0ä�â`ãBå�æBç$å�è0éëê è�ì�çBíPæNî�çNèBæQï�å`è0ð0ê è�ñ
ãNò�ó�ò5ôPõ�ò�ö ÷�ø ù�ú�û ü�ø ù�ü�ý ü�ø þ�ÿ�� ü5ø ù�ü�� ÷5ø ý5û�ü ü�ø ú�ù�ú

Operating Expenses and Dep. -1,872 -1,499 -1,558 -1,571 -1,824 -1,613ñ�� �Pö�ö â���ò�� 	�
 � ô�
aê ô������bò ��ø þ��#ý ��ø ü�ü�� ��ø ÷�ý5÷ ��ø ����ý ��ø û�÷�ú ��ø ü�û��

Cost of Risk -220 41 -79 -92 -16 23â��5ò�� 	�
 � ô�
aê ô�������ò ��ø û�þ�ý ��ø ü5û�û ��ø ü�û�ý ��ø ÿ�û�ü ��ø û�ü�ü ��ø ü�ú�ú

Associated Companies 14 18 17 26 10 13
Other Non Operating Items 6 13 -3 3 3 27ä�� ò�� æ�	��$ê ô������bò ��ø ù��#ý ��ø ü�þ5ù ��ø ü�ù�ú ��ø ÿ�þ�� ��ø û�÷�� ��ø ÷�ü5ú

��� � ������� �� "!�#�$�% � &(' )�*�+�&�����,�� �- ���� ��.
14.9 14.7 14.8 14.5 13.8 13.5

Ú Û(Ü�Û(Ý Þ�Ü�Û(Ý ß�Ü�Û(Ý à�Ü-Û(Ý Û(Ü�Û�Û Þ�Ü�Û�Û

ADVISORY AND CAPITAL MARKETS ãNò�ó�ò5ôPõ�ò�ö ü5ø ù�ü�ü ��ø ��÷�ÿ ��ø ù�÷�� ��ø û���ú ü�ø ÷�ü5û ��ø ù�ú�û

Operating Expenses and Dep. -1,461 -1,055 -1,129 -1,125 -1,389 -1,163ñ�� �Pö�ö â���ò�� 	�
 � ô�
aê ô������bò ��ø ü5û�� ý5ù�� û�ÿ�ü ��÷�÷ þ5÷�ù û�ü5÷

Cost of Risk -127 -57 -77 -41 21 9â��5ò�� 	�
 � ô�
aê ô�������ò ��ø ��÷�ý ý���ú ��ü�� ý�þ�ü þ���ú û�÷�ü

Associated Companies 11 15 4 2 0 9
Other Non Operating Items 7 12 -8 2 0 8ä�� ò�� æ�	��$ê ô������bò ��ø ����ü ý�ý�� ��ü�� ý�þ5û þ���ú û�ý�þ

��� � ������� �� "!�#�$�% � &(' )�*�+�&�����,�� �- ���� ��.
6.2 6.1 6.1 5.9 5.4 5.3

Ú Û(Ü�Û(Ý Þ�Ü�Û(Ý ß�Ü�Û(Ý à�Ü-Û(Ý Û(Ü�Û�Û Þ�Ü�Û�Û

FINANCING BUSINESSES ãNò�ó�ò5ôPõ�ò�ö ��ø ÿ�û�ý ��ø �#þ�ý ��ø �#ù�ÿ ��ø ÿ�û�ù ��ø ��÷�û ��ø ÿ�þ�ü

Operating Expenses and Dep. -411 -444 -429 -446 -435 -450ñ�� �Pö�ö â���ò�� 	�
 � ô�
aê ô������bò û���÷ ù���ÿ ù�ý�� û�ü�� ù�ÿ�� û�ý�ü

Cost of Risk -93 98 -2 -51 -37 14
/�0�1�2 354 6 7�8-9 7�:�;�<=1 ��û�ÿ ú�ý5ú ù�÷�þ ��ù�ÿ û�û�ý û���û

Non Operating Items 2 4 18 25 13 23ä�� ò�� æ�	��$ê ô������bò ��û�ü ú���ü ù���ù ��þ�� û�ù�ù û�ù�þ

��� � ������� �� "!�#�$�% � &(' )�*�+�&�����,�� �- ���� ��.
8.7 8.7 8.7 8.6 8.4 8.2

Ú Û(Ü�Û(Ý Þ�Ü�Û(Ý ß�Ü�Û(Ý à�Ü-Û(Ý Û(Ü�Û�Û Þ�Ü�Û�Û
á0â`ã0ä�â`ãBå�æBçQá�çBèBæNã0ç?> ê ô���@ õ�A�� ô�
aðB@ ò���� ò�� � ò�C
ãNò�ó�ò5ôPõ�ò�ö ��ÿ�� ��ø ÿ�ù�� û���ù �#ü5ÿ û�ÿ�ý ��÷�ý

Operating Expenses and Dep. -286 -320 -452 -479 -269 -313D E�F5G H�IBJ�K�L M N�F�L N�M O E�PRQ�S�K�L K TVUXW�Y TZU\[�] TZU�^�_ T `�[�U TZUX`�W TVUXW�[
ñ�� �Pö�ö â���ò�� 	�
 � ô�
aê ô������bò ü���� ù���� �#û�� � ÷���þ ÷�÷�� ü�ü��

Cost of Risk 28 12 -44 30 28 -485â��5ò�� 	�
 � ô�
aê ô�������ò ü�ý5÷ ù�û�÷ �(ü�� � ÷�ü�þ ÷�û�÷ � ü�û�ý

Associated Companies 7 -37 24 -8 2 8
Other Non Operating Items 135 -46 15 -14 -39 97ä�� ò�� æ�	��$ê ô������bò ÷�ú�� û�ú�ÿ �#û�ÿ � ÷���� ÷�ü5û � �5��þ
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((1�1(772.:$57$$/:,167�9$1�����0,/-$5'�(852 ���������������������������������������������������������������� � 

326,7,(9(�%,-'5$*(�9$1�$//(�3,-/(56 �������������������������������������������������������������������������������������� � 

5(7$,/�%$1.,1*�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� � 

,19(670(17�62/87,216������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ � 

&25325$7(�$1'�,19(670(17�%$1.,1*��&,%� ���������������������������������������������������������������������������� � 

$1'(5(�$&7,9,7(,7(1 �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �� 

58,0(�(1�*(',9(56,),((5'(�72(*$1*�727�/,48,',7(,7��+2*(�62/9$%,/,7(,7 ��������������� �� 

*(&2162/,'((5'(�5(68/7$7(15(.(1,1*�±�*52(3 ������������������������������������������������������������ �� 

5(68/7$7(1�3(5�3,-/(5�9225�+(7�7:(('(�.:$57$$/����� ��������������������������������������������� �� 

5(68/7$7(1�3(5�3,-/(5�9225�+(7�((567(�6(0(67(5����� ����������������������������������������������� �� 

9(5/223�9$1�'(�.:$57$$/5(68/7$7(1�������������������������������������������������������������������������������� �� 
 
 
'H�FLMIHUV�LQ�GH]H�SUHVHQWDWLH�]LMQ�QLHW�JHDXGLWHHUG��
�
'H]H� SUHVHQWDWLH� EHYDW� YRRUVSHOOLQJHQ� GLH� ]LMQ� JHEDVHHUG� RS� DFWXHOH� RSLQLHV� HQ� K\SRWKHVHV� RYHU� WRHNRPVWLJH�
JHEHXUWHQLVVHQ�� 'H]H� YRRUVSHOOLQJHQ� EHYDWWHQ� SURMHFWLHV� HQ� ILQDQFLsOH� UDPLQJHQ� GLH� ]LMQ� JHEDVHHUG� RS� K\SRWKHVHV��
YRRUXLW]LFKWHQ� PHW� EHWUHNNLQJ� WRW� SURMHFWHQ�� GRHOVWHOOLQJHQ� HQ� YHUZDFKWLQJHQ� LQ� YHUEDQG� PHW� WRHNRPVWLJH�
JHEHXUWHQLVVHQ�� YHUULFKWLQJHQ�� SURGXFWHQ� HQ� GLHQVWHQ�� HYHQDOV� RS� YHURQGHUVWHOOLQJHQ� YDQ� WRHNRPVWLJH� SUHVWDWLHV� HQ�
V\QHUJLHsQ��(U�NDQ�JHHQ�HQNHOH�JDUDQWLH�ZRUGHQ�JHJHYHQ�PHW�EHWUHNNLQJ�WRW�GH�UHDOLVDWLH�YDQ�GH]H�YHUZDFKWLQJHQ��GLH�
RQGHUKHYLJ� ]LMQ� DDQ� LQKHUHQWH� ULVLFR
V�� RQ]HNHUKHGHQ� HQ� K\SRWKHVHV� EHWUHIIHQGH� %13� 3DULEDV�� ]LMQ�
GRFKWHURQGHUQHPLQJHQ� HQ� ]LMQ� LQYHVWHULQJHQ�� GH� RQWZLNNHOLQJ� YDQ� GH� DFWLYLWHLWHQ� YDQ� %13� 3DULEDV� HQ� ]LMQ�
GRFKWHURQGHUQHPLQJHQ��GH�WHQGHQVHQ�YDQ�GH�VHFWRU��GH�WRHNRPVWLJH�LQYHVWHULQJHQ�HQ�DFTXLVLWLHV��GH�RQWZLNNHOLQJ�YDQ�
GH�HFRQRPLVFKH�FRQMXQFWXXU�RI�YDQ�GH�EHODQJULMNVWH�ORNDOH�PDUNWHQ�ZDDURS�%13�3DULEDV�DFWLHI�LV��GH�FRQFXUUHQWLH�HQ�GH�
UHJOHPHQWHULQJ�� +HW� LV� RQ]HNHU� RI� GH]H� JHEHXUWHQLVVHQ� ]XOOHQ� SODDWVYLQGHQ� HQ� GH� JHYROJHQ� HUYDQ� ]RXGHQ� DQGHUV�
NXQQHQ�]LMQ�GDQ�ZDW�YDQGDDJ�ZRUGW�YHUZDFKW��ZDW�HHQ�DDQ]LHQOLMNH�LQYORHG�NDQ�KHEEHQ�RS�GH�YHUZDFKWH�UHVXOWDWHQ��'H�
UHsOH� UHVXOWDWHQ� ]RXGHQ� DDQ]LHQOLMN� NXQQHQ� YHUVFKLOOHQ� YDQ� GH]H� GLH� ZRUGHQ� YHUZDFKW� GRRU� RI� YRRUWYORHLHQ� XLW� GH�
YHUZDFKWLQJHQ�� %13� 3DULEDV� YHUELQGW� ]LFK� HU� LQ� JHHQ� JHYDO� WRH� ZLM]LJLQJHQ� RI� XSGDWHV� YDQ� GH]H� YHUZDFKWLQJHQ� WH�
SXEOLFHUHQ��
'H� LQIRUPDWLH� LQ�GH]H�SUHVHQWDWLH� LV�� YRRU�]RYHU�]H�JDDW�RYHU�DQGHUHQ�GDQ�%13�3DULEDV��RI�DINRPVWLJ� LV� YDQ�H[WHUQH�
EURQQHQ��QLHW�RQGHUZRUSHQ�DDQ�RQDIKDQNHOLMNH�FRQWUROHV�HQ�HU�ZRUGW�JHHQ�HQNHOH�YHUNODULQJ�RI�JDUDQWLH�RYHU�JHJHYHQ��
(U�PDJ�RRN�JHHQ�HQNHOH�]HNHUKHLG�ZRUGHQ�JHKHFKW�DDQ�GH�QDXZNHXULJKHLG��RSUHFKWKHLG��SUHFLVLH�HQ�YROOHGLJKHLG�YDQ�
GH� LQIRUPDWLH�RI�RSLQLHV� LQ�GH]H�SUHVHQWDWLH��%13�3DULEDV�QRFK�]LMQ�YHUWHJHQZRRUGLJHUV�NXQQHQ�DDQVSUDNHOLMN�ZRUGHQ�
JHVWHOG� ZHJHQV� QDODWLJKHLG� RI� RP� HQLJH� DQGHUH� UHGHQ� ZHJHQV� ZHONH� VFKDGH� GDQ� RRN� GLH� NDQ� YRRUWYORHLHQ� XLW� KHW�
JHEUXLN�YDQ�GH]H�SUHVHQWDWLH�RI�GH�LQKRXG�HUYDQ�RI�YDQ�DOOHV�ZDW�HUXLW�YRRUWYORHLW��RI�YDQ�HON�GRFXPHQW�RI�HONH�LQIRUPDWLH�
ZDDUDDQ�]H�]RX�NXQQHQ�UHIHUHUHQ��
 


